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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO POLICIAL
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de controle sanitario integrado
de pragas e vetores urbanos englobando: desinsetizagcéo e desratizagdo em todas as areas in-
ternas e externas do Palacio da Policia, Delegacias de Homicidio, Museu da Policia, Diviséo de
Servigos Gerais, Departamento de Tecnologia da Informagao da Policia, Policlinica, Divisdo de
Saude e Divisdo de Transporte e Manutengao, totalizando uma area de 17.430 m?, localizados
a Avenida Joado Pessoa, Rua Professor Freitas e Castro e Rua Delegado Grant - Bairro Aze-
nha, Porto Alegre-RS.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1 - A CONTRATADA devera afixar cartazes informando a realizagédo dos servigos, com a data
da aplicagdo, o nome do produto, grupo quimico, telefone do Centro de Informagéo
Toxicolégica e numeros das licengas sanitaria e ambiental. ART 21 RDC 52/2009, ANVISA/MS.

2.2 - Metodologia do servigo de desinsetizagdo e dedetizacao.

Devera ser utilizado sistema de cruzamento envolvendo aplicacdo de gel, pulverizacao,
atomizagao, iscagem e/ou de outros métodos eficientes desenvolvidos apds esta contratacao,
com utilizagdo de produto eficaz ao combate e exterminio de insetos rasteiros, voadores e
roedores (baratas, formigas e roedores). Os mesmos deverdo ser executados da seguinte
maneira:

a) Aplicagado utilizando o método pulverizagédo, atomizagdo: Composta de produtos quimicos
devidamente preparados e apropriados para cada local, devendo os mesmos serem:
aromaticos, inodoros, nao provocarem manchas, semiliquidos, indbcuos a saude humana. A
classe do produto é do tipo inseticida piretréide microencapsulado, similar ou superior. Esta
aplicacao devera ser utilizada em todos os espacos e locais relacionados;

b) Aplicagéo utilizando o método gel: Aplicagéo especifica utilizando equipamentos especiais
0s quais irdo aplicar o inseticida no mobiliario, equipamentos eletrbnicos tais como:
computadores, impressoras, telefones, fax. Os produtos deverao ter as mesmas caracteristicas
dos anteriores;

c) A Contratada devera pulverizar todos os focos primarios (caixas de esgotos e gordura,
depositos, ralos de banheiros e demais dependéncias) com produtos comprovadamente
eficazes e adequados para atuagao nestes locais.

2.3 - Metodologia do Servigos de desratizagdo, com uso de isca raticida acondicionado em
dispositivos fixos/méveis, fornecidos pela CONTRATADA, instalados proximos aos acesso e
nas areas que apresentam infestagdo, nos locais determinados, pelo responsavel nas
Delegacias e Prédios da Policia Civil/RS. Devera ser disponibilizado 01 (um) dispositivo com
isca raticida para cada 100 m? (cem metros quadrados) de area, arredonda-se para baixo o
calculo quando o local da instalacdo nao atingir area multipla de 100 (cem).

Devera ser observado no momento das aplicagbes especial cuidado relativo a cozinha, salas
de atendimento e locais de circulacdo permanente de pessoas.

2.4 - Os produtos utilizados nas aplicagdes deverao ter no minimo as seguintes caracteristicas:
a) Nao causarem manchas;

b) Serem antialérgicos;

c) Tornarem-se inodoro apés 90 (noventa) minutos da aplicagéao;
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d) Serem de baixa toxidade humana;

e) Serem incolor e ndo apresentarem residuos visiveis;

f) Estarem compreendidos dentre aqueles permitidos pela portaria numero 10/85 e suas
atualizagdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude e que também
atendam a portaria numero 321/97 do citado 6rgéo;

g) Serem de elevado poder residual e sem efeito de repeléncia;

h) Serem de elevada atratividade e palatabilidade (“facil ingestdo” para os insetos e roedores).

25 - A CONTRATADA devera adotar todos os procedimentos de diluigdo, ou outras
manipulagdes autorizadas para produtos saneantes desinfetantes, da técnica de aplicagdo, da
utiizagdo e manutengcdo de equipamentos, de transporte, destinagao final e outros
procedimentos técnicos ou operacionais, devendo estar descritos e disponiveis na forma de
procedimentos operacionais padronizados (MOP), inclusive com informagbes sobre o que fazer
em caso de acidente, derrame de produtos quimicos, saude, biosseguranca e saude do
trabalhador, sem prejuizo da legislagao vigente. ART 13° RDC 52/2009, ANVISA/MS.

2.6 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

2.6.1 A Contratada assumira total responsabilidade pela perfeita execugao dos servicos, com
estrita observancia a qualidade do material quimico utilizado, apresentando anotagao de
responsabilidade técnica (ART) do servigo prestado junto ao conselho de classe pertinente
(CRBio, CRQ ou CRF);

2.6.2 Fornecer mao de obra profissionalmente capacitada e qualificada para execugcado dos
servigos contratados devendo estar em conformidade com a resolugdo RDC numero 18, de 20
de fevereiro de 2000, ANVISA/MS, imediatamente apds o recebimento da autorizagéo de inicio
dos servigos;

2.6.3 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos,
encaminhando pessoas portadoras de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo
fungbes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho, fornecendo os
servigos através de mao de obra qualificada e devidamente legalizada;

2.6.4 A Contratante podera exigir a substituicdo de empregado da contratada, caso ndo o
julgue tecnicamente apto para a realizagao do trabalho ou por conveniéncia administrativa;
2.6.5 Prestar os servicos dentro de elevados padrbes, empregando materiais de primeira
qualidade, colocando os equipamentos em condi¢gdes adequadas de limpeza, manutengao,
operagao e controle, visando a prevencao de riscos a salde dos ocupantes, conforme “Portaria
do Ministério da Saude n° 3523 e norma técnica NBR 13.971 da ABNT — Associac¢ao Brasileira
de normas Técnicas;

2.6.6 A Contratada devera comunicar imediatamente a contratante todas as ocorréncias
anormais verificadas na execucgao dos servigos acrescentando todos os dados e circunstancias
julgadas necessarias ao esclarecimento dos fatos, se forem verificadas imperfeigbes, vicios,
negligéncias ou impericias resultantes da execugcdo dos trabalhos ou da aplicacdo dos
produtos, a critério do executor que |he assinara prazo compativel para a adogao das
providéncias ou concluséo dos reparos a realizar;

2.6.7 Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os vicios resultantes da ma
execucgao dos servigos objeto deste termo;

2.6.8 Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando
todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Policia Civil, cujas reclamacgdes se obriga
a atender;

2.6.9 Corrigir os servigos néo aceitos pela DSG/Assessoria de Engenharia e DMP/Servigo de
Pronto Atendimento no prazo maximo de 48 h (quarenta e oito horas), contados.'do. aviso,da
rejeicéo;
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2.6.10 Zelar e responder civiimente pelas instalagbes da Policia Civil a que tiver acesso pela
natureza do servico;

2.6.11 Instruir seus funcionarios quanto a obrigatoriedade do cumprimento das normas e dos
Regulamentos da Policia Civil, principalmente quanto as Normas de Seguranca e Medicina do
Trabalho, diligenciando para que seus empregados trabalhem com Equipamentos de Protegéo
Individual (EPI), quando houver necessidade. A Policia Civil podera paralisar o servigo caso os
empregados nao estejam protegidos, ficando o o6nus da paralisagdo por conta da
CONTRATADA,;

2.6.12 Fornecer todos os equipamentos/ferramentas indispensaveis a boa execugdo dos
servigos solicitados, assumindo toda a responsabilidade pelo transporte, carga e descarga e
sua respectiva perda, como também todo o material de consumo necessario a perfeita
execugao dos servicos;

2.6.13 Responsabilizar-se diretamente por todos os impostos e obrigagdes legais, relativos aos
encargos tributarios, previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais, bem como pelo vale-
transporte, e os demais insumos necessarios a efetiva execugdo dos servigos ora licitados,
resultantes da execugao do contrato, conforme exigéncia legal;

2.6.14 A empresa CONTRATADA devera cumprir quaisquer outras exigéncias legais
pertinentes ao objeto licitado, que por ventura ndo tenham sido explicitados neste termo;

2.6.15 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou desvio que eventualmente vier a causar
a pessoas, ao patrimdnio publico da policia Civil ou a terceiros, ainda que culposo praticado por
seus prepostos, empregados ou mandatarios, eximindo a CONTRATANTE de qualquer
solidariedade ou responsabilidade, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou acompanhamento pela Policia Civil/RS;

2.6.16 Indenizar terceiros e/ou este Orgdo, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a contratada
adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposi¢des legais vigentes;

2.6.17 Entregar o local do servigo limpo, sem a presenga de restos de produtos utilizados para
0 servigo ou quaisquer outros materiais, para perfeita condicdo de uso, bem como, atender as
normas ambientais;

2.6.18 A empresa vencedora devera fornecer todo o equipamento de seguranga necessario
para a realizagdo do servigo, bem como pela fiscalizagdo do uso desses equipamentos por
parte de seus funciondrios quando da realizagdo dos servigos. A Administragdo Publica ndo se
responsabiliza pelas condi¢des de seguranca dos funcionarios da empresa que realizara os
servigos, a licitante vencedora que nao portar em uso os aparelhos de seguranga sera
impedida de realizar o servigo;

2.6.19 A Contratada devera apresentar certificado de realizagdo dos servigos prestados,
explicitando o prazo de garantia do servigo, bem como planilha contendo data e assinatura do
responsavel pelo local, confirmando a realizagéo do servigo;

2.6.20 A nado entrega do Atestado de Realizacdo dos Servicos acarretara no atraso do
pagamento até que o fornecedor ganhador emita o presente atestado para o local do servigo a
ser executado;

2.6.21 Ao final do servigo, a empresa devera fornecer um comprovante para ser fixado no local;
2.6.22 Os servigos serao realizados nos enderecos constante no ANEXO |.

3. NECESSIDADE DE VISITA OBRIGATORIA

A empresa devera declarar na etapa da habilitagdo que visitou os locais onde serao efetuadas
a dedetizacéo e desratizagédo e que esta ciente das areas e dos servigos a serem. executados,
sendo necessario que a mesma solicite Atestado de Visita Obrigatdria.
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4. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE GARANTIA

4.1 Deverao ser realizadas 02 (duas) aplicagdes no periodo de 01 (um) ano, sendo a primeira
no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a orderm de inicio dos servigos e a segunda 06 (seis)
meses apos a primeira aplicagdo. O contrato tera vigéncia de 01 (um) ano e podera ser
renovado se houver interesse por parte da contratante. Neste periodo a contratada sera
responsavel pelo servigo realizado, devendo refazer o servigo em caso de novas infestagdes
de insetos e roedores.

4.2 Os servigos serao executados durante o horario de expediente, em areas internas e
externas do Palacio da Policia, Delegacias de Homicidio, Museu da Policia, Divisdo de
Servigos Gerais, Departamento de Tecnologia da Informagao da Policia, Policlinica, Divisdo de
Saude e Divisdo de Transporte e Manutengao, totalizando uma area de 17.430 m?, conforme
ANEXO I.

4.3 A contratada devera garantir os servigcos executados pelo prazo minimo de 06 (seis)
meses, contados a partir de cada aplicagédo, obrigando-se a refazer integralmente os servicgos,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE, sempre que constatada nova infestagdo no
periodo de garantia.

4.4 A garantia devera abranger mao de obra, produtos utilizados e quaisquer reaplicagdes
necessarias, independentemente do numero de intervengbes, desde que caracterizada a
ineficacia do servigo inicialmente prestado.

5. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO

O método utilizado devera considerar a grande circulagdo de pessoas nos espagos do
Palacio da Policia e demais prédios, devendo ser previamente planejado e organizado junto
aos responsaveis indicados por Departamento/Divisdo para que nos dias de pulverizagao fique
garantido o melhor roteiro e setorizagdo dos procedimentos de acordo com as demandas do
local. Para isso, sera necessaria a indicagdo de um servidor para cada Departamento/Divisao,
que ficara responsavel pelo agendamento e acompanhamento dos servigos.

Porto Alegre, 23 de dezembro de 2025.

Patricia B. S. dos Reis,
Escriva de Policia.

A Considerag&o superior,

Robertho Sebastiao Peternelli Neto,
Delegado de Policia,

Diretor da DSG.
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ANEXO |

- Paléacio da Policia
Endereco: Avenida Jodo Pessoa, 2050

- Museu da Policia
Endereco: Rua Professor Freitas e Castro, s/n

- Policlinica e Divisdo de Saude (DSA )
Endereco: Rua Delegado Grant, s/n

- Diviséao de Servigos Gerais (DSG)
Endereco: Rua Delegado Grant, 115

- Departamento de Tecnologia da Informagé&o da Policia (DTIP)
Endereco: Rua Delegado Grant, 115 (fundos)

-Divisdo de Transporte e Manutengéo (DTM)
Endereco: Rua Delegado Grant. 148
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