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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1 Contratacdo de 01 posto de auxiliar de limpeza, 8h/dia, perfazendo 40h semanais, para os ambulatérios do
Centro de Atendimento Socioeducativo Pe, Cacique (CASE-PC), Centro de Internacéo Provisdria Carlos Santos
(CIPCS), Centro de Atendimento Socieducativo Porto Alegre 2 (CASE POA 2), Centro Socioeducativo Feminino
(CASEF) e Comunidade Socieducativa ( CSE).

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo faz-se necessaria tendo em vista apontamentos efetuados pela vigilancia sanitaria e 6rgaos de
fiscalizagdo do sistema de Justica e do exercicio dos profissionais de saide, garantindo a bioseguranga em salde
dos adolescentes e profisisonais, bem como a auséncia de servidores do quadro permanente da CONTRATANTE
aptos a realizagdo destes servigos.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO
* Complexo Pe Cacique: Av. Padre Cacique,1372 nos Ambulatérios do Centro de Atendimento
Sécioeducativo (CASE) Pe. Cacique (CASEPC) e Centro de Internacdo Provisoria Carlos Santos
(CIPCS), CEP: 90.810 240;
* Complexo Vila Cruzeiro: Rua Jacui, s/n°, nos Ambulatérios do CASE POA 2, CASE Feminino
(CASEF), Comunidade Sdcioeducativa (CSE), CEP: 90.850-150.

4. HORARIOS e LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
4.1 Complexo Pe. Cacique: 1 posto de trabalho 8h diarias terca e quintas feiras, excluidos os feriados, assim
distribuidos:
* Cipcs- terca-feira das 8h as 12H
* Case-PC terga-feira das 13h as 17h
« Cipcs- Quinta-feira das 8h as 12h
« Case-PC quinta-feira das 13h as 17h
Observacao: Os locais sdo préximos ndo havendo necessidade de transporte entre 0s postos.
4.2 Complexo Vila Cruzeiro: 1 posto de trabalho 8h diérias segundas, quartas e sextas- feiras, excluidos os
feriados, assim distribuidos:
« Casef- Segunda-feira das 8h as 12h
* Poa 2-Segunda-feira das 13h as 17h
* Casef- Quarta-feira das 8h as 12h
» CSE- Quarta-feira das 13h as 17h
* Poa 2- Sexta-feira das 8h as 12h
« CSE - Sexta-feira das 13h as 17h
Observagao: Os locais sdo proximos ndo havendo necessidade de transporte entre 0s postos.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS:

5.1. Limpar e conservar as dependéncias dos Ambulatorios de Salde dos Centros de Atendimento em Porto
Alegre; Organizar as dependéncias;

5.2. Limpar paredes, chdo, vidros, utensilios, lustres, mdveis e equipamentos em geral;

5.3. Limpar as instalagBes sanitarias e repor os suprimentos de materiais, como sabdo, pedras sanitarias e alcool
gel;

5.4. Remover residuos (lixo) e detritos em geral;

5.5. Zelar pela guarda, conservacéo, manutencao e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados,
bem como do local de trabalho;

5.6.Transporte interno e externo de residuos até seu abrigo utilizando carrinhos de transporte manuais, bem como,
fornecer todos os EPI's necessarios, atendendo ao Plano de Gerenciamento de Residuos da instituicdo e as Normas
de Seguranca Interna e Legislagdo vigente.

5.7. Ao término da realizagdo da limpeza nos ambulatorios, conforme escala do item

6.0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO (além das definidas em clausulas da
minuta de contrato)
6.1. A CONTRATADA fica obrigada a executar os servigos rigorosamente de acordo com o estabelecido pela
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CONTRATANTE, fornecendo aos seus trabalhadores os equipamentos de prote¢do individual e coletivos
exigidos pela legislagdo e fornecendo uniformes para sua correta identificacdo, sendo que estes deverdo ser
previamente avaliados pela CONTRATADA,;

6.2. Respeitar as normas, especificacfes e determinagdes da Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

6.3. Fornecer mdo-de-obra em condigdes técnicas para imprimir a execucédo do servico velocidade, rendimento e
qualidade de acordo com a necessidade;

6.4. Efetuar o pagamento de todos os salarios, encargos fiscais, tributarios, trabalhistas, sociais, previdenciarios e
quaisquer outros inerentes a prestacdo destes servicos em observancia a legislagdo vigente prevista no Decreto
Estadual n° 43.183/2004 e demais instrumentos regulatorios existentes;

6.5. Emitir obrigatoriamente o documento fiscal de cobranga com o mesmo CNPJ utilizado no contrato, vedada
sua substitui¢do por outro, mesmo que de filial;

6.6. Fornecer a CONTRATANTE a relacdo dos empregados integrantes da equipe, antes do inicio da prestacdo
dos servicos e sempre que houver alteragdo de dados ou substituicdo de empregados;

6.7. ldentificar junto & CONTRATANTE, mediante Carta de Apresentacdo, todo trabalhador novo em seu
primeiro dia de trabalho, inclusive os substitutos eventuais;

6.8. Apresentar nova documentacao, livre de rasuras, em prazo estipulado pela CONTRATANTE, nos casos de
devolucéo do documento de cobranca rejeitado em funcéo do ndo atendimento a alguns requisitos do contrato,
sendo que tal devolugdo ndo autorizard a CONTRATADA a interromper a prestacdo dos servicos ou dos
pagamentos devidos aos seus empregados;

6.9. A CONTRATADA absorvera todas as despesas decorrentes da inadimpléncia para com 0s encargos
trabalhistas dos seus empregados e ndo podera transferir a responsabilidade pelos mesmos a CONTRATANTE,
nem onerar 0 objeto do Contrato;

6.10. Indicar um Responsavel/Coordenador que dirija o servigo de seus trabalhadores e que se redina mensalmente
com o Gestor do Contrato indicado pela CONTRATANTE bem como sempre que solicitado, e que responda
pelos servicos para esclarecimentos e determinacgdes da fiscalizacéo;

6.11. Acatar as decisdes da fiscalizaco;

6.12. Absorver eventuais despesas relativas a servi¢os mal feitos;

6.13. Disponibilizar aos seus empregados armarios individuais com chave nos modelos e locais designados pela
CONTRATANTE, se esta ndo puder fornecé-los;

6.14.Prever todos 0s custos e despesas necessarias a boa execugao dos servigos;

6.15.Manter Diario de Atividades com anotagdes de todas as ocorréncias relativas a execucao dos servigos;
6.16.Apresentar declaracdo de que ndo emprega menores de 18 anos, assumindo integral responsabilidade por
eventuais danos materiais e pessoais;

6.17. Providenciar a substituicdo de funcionarios que a Fiscalizagdo da CONTRATANTE julgar necessaria, no
prazo maximo de 48 horas a contar do recebimento da solicitagdo respectiva; 6.18.Orientar os seus empregados de
que ndo poderao se retirar dos prédios ou instalagdes da CONTRATANTE portando volumes ou objetos sem a
devida autorizagéo da Fiscaliza¢do do Contrato;

6.19. Néo subcontratar, ceder ou transferir total ou parcialmente as obrigagdes assumidas no Contrato.

6.20 As documentac0es, certiddes, NFS, cartdes/folhas ponto deverdo ser entregues de forma digital, via e-mail,
até o ultimo dia 0til de cada més.

7 OBRIGAQOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos contratados, por meio de servidor designado como gestor do
contrato, garantindo o cumprimento das clausulas pactuadas.

7.2 Disponibilizar acesso as dependéncias dos ambulatérios nos dias e horarios estabelecidos para a prestagao dos
servi¢os, conforme escala definido no item 4.

7.3 Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade ou ndo conformidade observada na execucdo dos
servicos, solicitando providéncias corretivas, quando necessario.

7.4 Receber e analisar os documentos ficais apresentados pela contratada observando os requisitos contratuais e
legais para fins de pagamento.

7.5 Informar previamente 8 CONTRATADA sobre alteragfes que impactem na rotina de prestacdo de servicos,
como mudangas de hordrio, localou suspenséo temporaria das atividades.

7.6 Disponibilizar, se possivel, armarios individuais com chave para uso dos empregados da CONTRATADA,
conforme previsto 6.13.

7.7 Zelar pela seguranca e integridade fisica dos trabalhadores da CONTRATADA enquanto estiverem nas
dependéncias da CONTRATANTE, respeitando as normas de seguranca vigentes.

8. PRODUTIVIDADE
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8.1 A CONTRATADA devera dispor a CONTRATANTE a carga a horaria de 200h (duzentas) horas mensais
divididas em 40h (quarenta) horas semanais distribuidas em 8h horas diérias, de segunda a sexta-feira e, neste
intervalo de tempo,semanalmente, concluir as tarefas do item 5 em cada um dos ambulatérios localizados nas
Unidades de Atendimento, de acordo com a escala do item 4.

9. FORNECIMENTO DE UNIFORMES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

9.1. Providenciar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's): Luvas de protecdo: Barreira fundamental
contra agentes patogénicos e produtos quimicos. Podem ser descartaveis ou de borracha, latex, nitrilo ou vinil.
Mascaras: Protegem contra inalagdo de produtos quimicos e poeira. O tipo varia conforme o risco: mascaras
cirdrgicas sdo usadas para evitar respingos e méscaras N95 sé0 necessarias em isolamentos por aerossol. Oculos
de prote¢do: Protegem os olhos de respingos de substancias quimicas e fluidos corporais. Devem ter protecéo
lateral e antifog. Avental impermeavel: Protege a pele e as roupas contra respingos de liquidos e residuos
biolégicos. Calgcados antiderrapantes e impermeaveis: Evitam escorregdes, protegem os pés contra perfuragdes
e contaminacao por liquidos

9.2. Fornecer todo o equipamento necessario a execugdo dos servigos tais como, baldes, carrinhos de limpeza,
vassouras industriais, mop’s, escadas, lavas-jato, enceradeiras, aspiradores de po, exceto o material de limpeza,
que sera fornecido pela CONTRATANTE.

9.3. Providenciar a adequada identificacdo de seus funcionarios, bem como disponibilizar-lhes uniformes
adequados (inclusive ao clima) e suas respectivas reservas.

10. FORMULARIO DE AVALIACAO DE NIVEL DE SERVICO

10.1. Avaliacdo: os itens a serem avaliados séo os indicados no abaixo:

10.1.1. Pontualidade: colaboradores cumprem com a carga horaria determinada;

10.1.2. Assiduidade: colaboradores cumprem com a assiduidade dos respectivos dias de trabalho; 10.1.3.
Produtividade: colaboradores cumprem com as metas estabelecidas na escala de atividades; 10.1.4.Atendimento:
colaboradores realizam as tarefas com presteza, educacdo e respeito ao publico; 10.1.5.Fiscalizacdo: a empresa
mantém a fiscaliza¢do dos seus colaboradores em parceria com o gestor;

10.1.6.Cumprimento de Prazos: a empresa respeita 0s prazos estabelecidos no contrato relativos a sua
documentagdo, pagamentos de colaboradores e encargos sociais;

10.1.7.Facilidade de Comunicacdo: a empresa mantém canal de comunicagdo e resposta rapida com a
CONTRATANTE, respondendo e ajustando de forma a atender as necessidades apresentadas;

10.1.8. Manutencéo e equipamentos: a empresa mantém controle e manutengdo de seus equipamentos e material
de EPI, substituindo com rapidez, quando necessario, 0s equipamentos e uniformes no contrato.

11. CONSIDERACOES GERAIS

11.1 O prazo de execucdo da contratagdo sera de 12 meses, prorrogaveis por igual periodo, até o limite de 10 anos,
de acordo com a legislacdo vigente.

Porto Alegre, 16 de janeiro 2026.

Coordenacéo de Satude DSE-FASE RS
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