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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA CASA CIVIL
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O objetivo dessa especificacdo estabelece as diretrizes para a confecgdo de 300 bottons, conforme a arte
desenvolvida pela Ouvidora-geral do Estado, em conformidade com as demais especificagdes e condi¢des

deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Os bottons serdo utilizados e distribuidos no evento anual de qualificacdo dos
Gestores Locais que atuam nos Canais SIC-LAI, Denuncia e de Manifestagdes,no dia 16/03/2026, evento
que sempre ocorre para atualizar e aperfeigoar os servidores publicos estaduais que atuam como pontos
focais em suas Pastas, atendendo as demandas de Ouvidoria do Estado do RS. O referido evento tem como
objetivo atualizar e aperfeigoar os servidores publicos estaduais que atuam como pontos focais em suas
respectivas Pastas, atendendo as demandas da Ouvidoria do Estado do RS. Seguindo essa 16gica, os bottons
irdo facilitar a identificacdo dos Gestores nas dependéncias dos orgdos, permitindo sua localizagdo com

maior rapidez, o que contribui para o agilizar o atendimento de servidores e cidaddos.

Tal medida estd alinhada & Ordem de Servigo n° 018, que orienta os servidores
publicos estaduais quanto aos procedimentos de recebimento e encaminhamento de denuncias relativas a

irregularidades no ambito da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta.

3. ESPECIFICACAO DO SERVICO
Trata-se dos servigos descritos acima com as seguintes especificagdes:

e Confecgdo de (trezentos) 300 bottons — Formato redondo; material metélico; acabamento resinado
e impermeabilizado; Tipo de presilha: alfinete; Cor impressdo conforme layout; Espessura minima:
35,00 mm: 1,00 mm; Didmetro minimo: 35,00mm; altura minima: 35,00mm; complementaggo:
Logotipo da Ouvidoria Geral e texto conforme anexo.
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4. PRAZO DE ENTREGA

e Ressaltamos que o prazo é de entrega ¢ de 7 dias a contar da data de defini¢do do prestador /
fornecedor de servico por parte do DCC — Departamento de compras e contratos

5. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Foto ilustrativa

Logotipo Ouvidoria Geral a ser utilizado — tamanho padrio

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO
CASA CIVIL
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