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ANEXO IV — TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de m&o de obra para 1(um) posto de
Técnico em Seguranca do trabalho, devidamente registrado no Ministério da Economia — ME,
Secretaria Especial de Previdéncia e trabalho — SEPRT, para demanda do Instituto Rio
Grandense do Arroz — IRGA.

O objeto do contrato sera executado na sede administrativa do IRGA na Avenida Farrapos n°
3999, Bairro Navegantes, CEP 90.220.007, Porto Alegre /RS.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A realizagdo desses servigos de forma terceirizada torna-se necessaria para o
preenchimento da lacuna e atendimento da demanda instalada, uma vez que esta Autarquia
ndo dispde em seu quadro de pessoal para o atendimento dos servigos requisitos. O
desempenho desta atividade € imprescindivel para manter a seguranca e a saude ocupacional
dos servidores do Instituto Rio Grandense do Arroz — IRGA, tendo em vista que este
profissional se dedica a melhorar as condi¢des do ambiente de trabalho, para que empregados
exergam suas fungdes de modo seguro. Assim, opta-se pela transferéncia a iniciativa privada
da realizacdo de servigo eminentemente acessorio e nao ligado diretamente a atividade — fim
da autarquia.

3. HORARIOS E LOCAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1 Locais de execugado, quantidade de postos de trabalho, horarios de prestagdo de
servico e carga horaria. As atividades a serem desempenhadas predominantemente na Sede
Administrativa do IRGA, Em Porto Alegre- 01 posto — de segunda a sexta-feira das 8h00 as 12h
e das 13h as 17h, podendo as atividades a serrem realizadas na Divisdo de Pesquisa, em
Cachoerinha ou em qualquer uma das unidades do IRGA, conforme demandado. O municipio
base é Porto Alegre e o custo entre as cidades sera por conta da Contratante.

4. DA EXCEPCIONALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1 A execugao do contrato abrange as seguintes tarefas basicas, as quais deverao seguir
as rotinas estabelecidas pelo Instituto Rio Grandense do Arroz, bem, como observar, além do
disposto neste TR, outras atividades e procedimentos definidos pela administracdo em
regulamentos internos;

4.2 Descricdo das tarefas basicas:

4.2.1 Orientar e coordenar o sistema de seguranga do trabalho, investigando riscos e causas
de acidentes, analisando esquemas de prevengao.

4.2.2 Inspecionar locais, instalagdes e equipamentos da empresa e determinar fatores de
riscos de acidentes.

4.2.3 Propor normas e dispositivos de seguranca, sugerindo eventuais modificagbes nos
equipamentos e instalagdes e verificando sua observancia para prevenir acidentes.

4.2.4 Inspecionar os postos de combate a incéndios, examinando hidrantes, extintores e
equipamentos de protegéo contra incéndios.

4.2.5 Comunicar os resultados de suas inspe¢des, elaborando relatérios quando necessario.
4.2.6 Investigar acidentes ocorridos, examinando as condi¢gdes da ocorréncia, para identificar
suas causas e propor as providencias cabiveis.

4.2.7 Organizar treinamentos voltados a combate a incéndios e demais medidas de
prevengao de acidentes.
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4.2.8 Coordenar a publicacdo de matéria sobre seguranga no trabalho, preparando
instrucdes e orientando a confecgéo de cartazes e avisos, para divulgar e desenvolver habitos
de prevencgao de acidentes.

4.2.9 Participar de reunides sobre seguranga no trabalho, fornecendo dados relativos ao
assunto, apresentando sugestdes e analisando a visibilidade de medidas de seguranga
propostas, para aperfeigoar o sistema existente.

4.2.10 Acompanhar e fiscalizar o uso de EPIs no dmbito da autarquia.

4.2.11 Executar e apoiar outras tarefas para o desenvolvimento das atividades do setor,
inerentes a sua fungao.

4.212 Fornecer EPI para todos os servidores da autarquia, bem como organizar o estoque,
realizar a compra e reabastecimento dos materiais de EPI.

4.2.13 Fazer levantamento de novos EPIS sugeridos pelos servidores.

4214 Elaboragdo do PPP importantes para os servidores conseguem seus beneficios
previdenciarios.

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES ADICIONAIS DO CONTRATADO

A execugdo do contrato abrange tarefas bdsicas, as quais deverdo seguir as rotinas
estabelecidas pelo Instituto Rio Grandense do Arroz.

O contrato tera duragéo de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado dentro dos
limites previstos na Lei n® 14.133/21, a critério da Contratante.

A expedigdo da ordem de inicio dos servidores somente se efetivara a partir da publicagédo da
sumula do contrato no Diario Oficial do Estado.

O objetivo do contrato sera executado na sede Administrativa do IRGA, na Avenida Farrapos n°
3999, Bairro Navegantes, cep 90220-007, Porto Alegre/ RS.

5.1 CBO 3516-05 POSTO DE TECNICO EM SEGURANGA DO TRABALHO

5.1.2 DESCRIGAO ESPECIFICA:

Executar todas as atividades regulamentadas e previstas na familia ocupacional da CBO do
cargo.

5.1.3 FORMAGAO E EXPERIENCIA

a) Escolaridade: Curso técnico de seguranga do trabalho concluido e com registro MTE;
b) Experiéncia: no minimo 06 (seis) meses.

5.1.4 Critérios de Sustentabilidade (conforme IN CELIC/SPGG n° 01/2025)

Ambientais

c) Preferéncia por metodologias que minimizem geragéo de residuos;

d) Uso de equipamentos com baixo consumo energético e ruido;

e) Digitalizagéo de documentos e relatérios para reduzir papel.

Sociais

a) Geragao de emprego local.

b) Treinamento e capacitagéo dos servidores em praticas seguras e sustentaveis.
c) Promogao da saude mental e ergonomia (NR-17).
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Econdmicos
a) Otimizagao de recursos e redugéo de custos com acidentes e afastamentos.

6. DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

6.1. Os candidatos apresentados pela CONTRATADA aos respectivos postos de trabalho
serdo entrevistados previamente pelas chefias imediatas das unidades em que seréo lotados;
Havendo a selecdao dos candidatos para os respectivos postos, estes estardo aptos a
apresentarem a documentacao exigida neste edital ao Gestor do Contrato;

O Gestor do Contrato devera inspecionar as documentacdes, antes do (s) funcionario (s)
iniciar(em) os trabalhos e registrar o ponto. Estando a documentagédo conforme as exigéncias
legais, o(s) funcionario(s) podera iniciar os trabalhos e registrar o ponto;

6.1.1. No caso do (s) funcionario(os) estar(em) com pendéncias de documentagdo, os
mesmos deverdo aguardar o envio da documentagdo faltante ou retornar a base de sua
empresa, até que a documentagéo seja entregue e aprovada pelo gestor ou fiscal do contrato,
jamais este(s) funcionario(s) irregular(es) devera(ado) registrar o ponto e iniciar os trabalhos com
pendéncias de documentacao legal obrigatéria;

6.1.2. A CONTRATADA devera apresentar seus empregados, previamente ao inicio dos
trabalhos, ao Fiscal do Contrato, exibindo os seguintes documentos:

a) Relagdo do empregado, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF);

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos,
devidamente assinada pela CONTRATADA,;

c) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servigos;

d) Capacitagdo valida caso a fungao exija; a escolaridade de cada profissional (prestador)
devera ser comprovada mediante apresentagdo de diploma ou certificado emitido por
instituicdo de ensino credenciada pelo Ministério de Educagao e Cultura - MEC;

e) Responsabilizar-se pelo pagamento de tudo que legalmente lhe compete, tais como
salario, incluido o 13° (décimo terceiro) salario, as férias, as licengas, os seguros de acidente
de trabalho, vales transporte, vales refeicdo, assisténcia e previdéncia social e todos os demais
Onus inerentes ou proprios da relagdo empregaticia, compreendida, também, as obrigacdes
fiscais e a responsabilidade civil para com terceiros, tudo de acordo com a legislagao vigente;

f) Em caso de ocorréncias de afastamento legal e/ou de desligamento a CONTRATADA
devera comunicar ao IRGA com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias antes,
responsabilizando-se por sua imediata substituigéo;

2) Em caso do descumprimento do item anterior, a CONTRATADA sofrera as penalidades
cabiveis.

h) Comparecer na Autarquia sempre que chamado pelo Gestor e/ou pelo Fiscal do
Contrato;

i) Manter vinculo empregaticio formal, expresso, com seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos
0s encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagbes, taxas e tributos
pertinentes, conforme a natureza juridica da CONTRATADA, bem como, quaisquer acidentes
ou mal subito de que possam ser vitimas, quando em servigo, na forma como a expressao &
considerada na legislagdo trabalhista, ficando ressalvando que a inadimpléncia da
CONTRATADA para com estes encargos ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade
por seu pagamento;

i) A CONTRATADA devera disponibilizar relégio ponto biométrico, obrigatoriamente, para
controle da jornada de trabalho em Porto Alegre;
k) A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo transporte de seu pessoal até o local

da prestagao dos servigos, por meio proprio, auxilio combustivel e/ou mediante vale-transporte,
inclusive em casos de paralisagdo dos transportes coletivos;
6.2. A concessdo de férias, licengas, folgas e descansos semanais, atribuidos aos
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profissionais dispostos nos postos de trabalho, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser mantido sempre o quantitativo de postos determinado,

6.3. Encaminhar a Fiscalizagdo do Contrato, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias, para avaliagdo da CONTRATANTE, a relagdo de empregados que fruirdo férias no
periodo subsequente, assim como informar os dados daqueles que irdo substitui-los, inclusive
com a apresentagdo dos documentos que comprovem a qualificagdo técnica dos substitutos
(escolaridade e experiéncia) exigida neste Termo de Referéncia.

6.4. A CONTRATADA, além do fornecimento da mao-de-obra necessaria para a perfeita
execugao dos servigos e demais atividades correlatas, obriga-se a:
a) Iniciar a prestacdo dos servigos imediatamente depois de recebida a autorizagéo da

Administragdo, através da ordem de inicio dos servigos, informando, em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo ao inicio da sua execugao;

b) Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos
servigos, de forma a obter uma operagéo correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do local
objeto dos servigos;

c) Ao término do contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 03 (irés) dias para
remover e transportar os pertences e/ou utensilios, devendo deixar o local livre, limpo e
desimpedido;

d) Ressarcir ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, de imediato, pelos danos causados por
acgdo ou omissdo de seus empregados, aos bens e instalagdes do IRGA e aos demais setores
nos enderegos constantes neste Termo de Referéncia e/ou a terceiros. Para o devido
ressarcimento sera aberto processo administrativo, garantindo contraditério e a ampla defesa;
e) Manter o elevado padrdo de qualidade dos servigos prestados e realizar os
treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuicdes de seus
empregados;

f) No caso de auséncia do profissional, sem reposigao, sera descontado do faturamento
mensal o valor correspondente ao nimero de horas ou dias ndo atendidos, sem prejuizo as
demais sancdes legais e contratuais;

9) Fornece, no més subsequente, os comprovantes de quitacdo das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias e do recolhimento dos encargos sociais dos funcionarios
utilizados na execugao dos servigos.

h) E obrigacdo da CONTRATADA instruir seus empregados quanto a prevencdo de
acidentes e de incéndios;

i) NR-09 PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos: empresa contratada devera
elaborar o PGR das respectivas fungdes e fornecer cépia atualizada ao cliente IRGA em até 60
(sessenta) dias apds o inicio dos trabalhos e atualiza-lo sempre que for necessario ou no
minimo anualmente;

j) NR-07 PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional: A empresa
contratada devera elaborar o PCMSO conforme as fungdes;
k) NR-05 CIPA - Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes: empresa contratada com

mais de 20 (vinte) funcionarios no mesmo estabelecimento, a CONTRATADA devera constituir
CIPA e, apresentar ata de eleigédo, posse e o calendario das reunides anual ao cliente IRGA em
até 90 (noventa) dias apos o inicio dos trabalhos;

1) E obrigacdo exclusiva da CONTRATADA disponibilizar os Equipamentos de Protegéo
Individual e cumprir com as Normas de Seguranga do Trabalho, conforme as legislacbes
vigentes, mesmo quando estas sofrerem alteragdes;

m) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracdo, bem como, instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido,
a fim de evitar desvio de fungao;

n) Fornecer sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do
cumprimento das obrigagbes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposi¢do da CONTRATANTE;

0) A CONTRATADA devera fornecer vale-transporte e vale-refeigao/alimentagdo aos seus
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funcionarios que estiverem prestando servigos nas unidades da CONTRATANTE, conforme os
Acordos Coletivos de cada Categoria (atualizadas);

p) A CONTRATADA deveréa responder por todas as despesas referentes as obrigages
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e de acidentes de trabalho, bem como: alimentagao, saude,
transporte, EPI’s ou outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da relagdo de
empregado ou de trabalho do pessoal que for designado para a execugéo do contrato;

q) Os vales transporte e os vale-refeigdo/alimentagao (conforme os Acordos Coletivos de
cada Categoria), para o més seguinte, deverdo ser disponibilizados, integralmente, aos
prestadores de servicos, até o ultimo dia util do més vencido, impreterivelmente;

r) A CONTRATADA devera fornecer ao profissional os vales- refeicdo/alimentacéo
(conforme os Acordos Coletivos de cada Categoria), vale-transporte, e EPI's previamente ao
inicio da prestacao de servico na CONTRATANTE;

s) A CONTRATADA devera fornecer mensalmente ao Fiscal do Contrato copia dos
comprovantes de pagamento dos vale-refeicdo/alimentacéo, vale-transporte e salérios junto a
fatura;

t) A CONTRATADA devera fornecer ao Fiscal do Contrato relagdes nominais de licengas,
faltas, e outros impeditivos, se houver, bem como escala nominal de férias dos empregados e
seus respectivos substitutos;

u) A CONTRATADA devera pagar, até o 5° (quinto) dia utii do més subsequente ao
vencido, os salarios dos seus empregados utilizados nos servigcos contratados, via depdsito
bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte
da CONTRATANTE, bem como recolher no prazo legal, os encargos decorrentes da
contratagao deles, exibindo sempre que solicitado, as comprovacgdes respectivas;

7. PRODUTIVIDADE

7. A CONTRATADA se obriga a manter, diariamente, uma equipe de profissionais, na
forma, quantidade e horarios previstos no item 03 deste instrumento.

8. DO CONTROLE DA FREQUENCIA

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar dispositivo digital para controle da jornada de
trabalho na sede administrativa IRGA no posto de servigo indicado em Porto Alegre, que devera
ser inteiramente de responsabilidade da CONTRATADA, como instalagdo e suporte técnico,
quando necessario.

8.2. Devera a CONTRATADA, através de seu supervisor administrativo e/ou Preposto,
controlar a assiduidade e pontualidade de seus profissionais, bem como providenciar a
substituicio/reposicdo do profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com
relagdo ao substituido, sem prejuizo a Administragdo nos seguintes casos;

a) Falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizagéo, no prazo maximo de 02 (duas) horas, a contar da comunicac¢do da auséncia;

b) Gozo de férias e licengas;

c) Quando nao possuir a qualificagdo minima exigida;

8.3. Caso a empresa ja possua ou vier a possuir outros contratos de servigo terceirizado
com a CONTRATANTE, devera ser calculada a soma dos numeros de postos de trabalho, para
controle de ponto/frequéncia nos termos do artigo 74, §2° da CLT (Decreto-Lei n° 5.452/43),
bem como pelas Portarias n°s 1.510/2009 e 373/2011, ambas do Ministério do Trabalho;

8.4. Por necessidade ou conveniéncia da Administracdo, o horario de inicio da jornada
diaria dos postos de trabalho para a prestagdo do servico podera ser antecipado ou
postergado, inclusive em horario ou em local diverso ao contratado, mantida a carga horaria
contratual original do posto;

8.5. Havendo previsdo nas Convengdes Coletivas de Trabalho referente a cada posto de
trabalho, podera ser instituido o regime de banco de horas;

8.6. Em caso de previsdo sobre o banco de horas a compensacéo sera efetiva mediante
anuéncia da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

9. DA IDENTIFICAGAO FUNCIONAL (CRACHA) A SER FORNECIDO PELA
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CONTRATADA E DE USO OBRIGATORIO

9.1.Cabera a CONTRATADA o fornecimento dos crachas de identificagéo funcional a todos os
empregados citados na planilha do objeto deste instrumento, contendo as informagdes abaixo:
a) Nome da CONTRATADA e logomarca da mesma;

b) Foto do empregado;

c) Nome completo do empregado;

d) Numero da identidade e/ou CPF do empregado e matricula e/ou controle funcional do
empregado junto & CONTRATADA,;

e) Func¢éo do empregado;

f) Data da admisséo.

g) O cracha definitivo tera de ser em PVC, devendo estar a disposi¢do no prazo maximo

de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, sob pena das penalidades previstas no
contrato. A confecgdo dos crachas sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA sem
qualquer 6nus a CONTRATANTE.

10. DA FISCALIZAGAO E DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. A execugdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo por
parte do CONTRATANTE, através do responsavel pela fiscalizacdo do contrato, bem como,
pela Divisdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo de Contratos Convénios - DAFCC do
CONTRATANTE, a quem competira comunicar as falhas porventura constatadas na execugéao
dos servigos e solicitar a corre¢gao das mesmas;

10.2. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Edital, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

10.3. Qualquer fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE, feita em seu exclusivo interesse,
nao implica corresponsabilidade pela prestagdo dos servigos e ndo exime a CONTRATADA de
suas obrigagdes pela fiscalizagao e perfeita execugdo do Contrato;

10.4. A fiscalizagdo do CONTRATANTE, em especial, devera verificar a qualidade dos
servicos prestados, podendo exigir a substituicdo do profissional quando este ndo atender os
termos do que foi proposto e contratado, sem que assista a CONTRATADA qualquer
indenizagao pelos custos decorrentes;

10.5. A CONTRATADA devera disponibilizar endereco eletrénico, especifico para realizar
comunicagao alternativa e direta com a fiscalizagao;

10.6. O CONTRATANTE devera orientar a CONTRATADA quanto a necessidade de acatar
as normas internas da Administragdo, bem como as ordens e as instrugdes emanadas pela
fiscalizagao;

10.7. Proporcionar condi¢des adequadas para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigos, dentro das normas estabelecidas em contrato;

10.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA ou por seu supervisor interno/preposto, para cumprimento de suas
obrigagbes;

10.9. Exigir a imediata substituicdo de qualquer empregado quando ndo possuir a
qualificagdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatéria ou
inconveniente para a Autarquia;

10.10. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servico,
a fim de verificar as condi¢gdes de execugao;

10.11. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

10.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso
da execucéo dos servigos, fixando.

11. ACORDO DO NIVEL DE SERVICO

a) Objetivo: definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos
servicos prestados na execugao do contrato.

b) Estrutura: a avaliagdo do nivel de servigo se faz por meio de analise dos
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seguintes grupos e seus respectivos itens:

l. Grupo 1 — Desempenho das Atividades: busca avaliar o cumprimento das
atividades previstas na especificagao técnica e com vistas as melhores praticas;

1. Grupo 2 - Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes: busca avaliar
o atendimento aos critérios de fornecimento dos insumos previstos na prestagdo dos
Servicos;

IIl. Grupo 3 — Gerenciamento: busca avaliar o atendimento aos critérios de
administragao do servigo prestado e resposta a demandas do contratante.,

c) Avaliagdo: os itens a serem avaliados sdo aqueles indicados no Termo de
Referéncia (Formulario de Avaliagdo do Nivel de Servigo — Anexo |).
d) Pontuagdo: a pontuagado atribuida aos itens indicados no Formulario de

Avaliagao do Nivel de Servigo devera ser feita conforme os critérios a seguir:

l. Devera ser atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;
1. Devera ser atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como “PARCIALMENTE
CONFORME’;
MIl. Devera ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;
IV. A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatdrio da pontuagao
atribuida aos itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo nimero de itens
avaliados

e) Responsabilidades da equipe de fiscalizagao:

I. avaliar mensalmente o contratado utilizando-se o Formulario de Avaliagdo do Nivel
de Servigo, justificando por escrito quando da existéncia de itens avaliados com nota 0
(zero), ou seja, “NAO CONFORMES”;

Il. encaminhar o Formulario de Avaliagdo do Nivel de Servigo referentes ao periodo
ferido, para o gestor do contrato, juntamente com as justificativas para os itens
avaliados com nota 0 (zero).

f) Responsabilidades do gestor do contrato:

l. consolidar mensalmente as avaliagbes recebidas das unidades, emitindo o
resultado da avaliagao do nivel de servico; apurar, quando necessario, o percentual de
desconto em fungao do resultado da avaliagdo do nivel de servigo;

1. encaminhar mensalmente, com base em todos os Formularios de Avaliagdo do
Nivel de Servico gerados pela equipe de fiscalizagdo do contrato, 1 (uma) via do
resultado de avaliagdo para ciéncia do contratado;

IIl. aplicar, quando cabivel, sancdo ao contratado e encaminhar para o
conhecimento da autoridade competente;

IV. preencher mensalmente e encaminhar ao contratado, Quadro Resumo
demonstrando de forma acumulada e més a més, os resultados da avaliagdo do nivel
de servigo alcangado pelo mesmo;

V. quando atribuida nota O (zero) a algum item, o gestor do contrato devera
notificar o contratado e se julgar necessario realizar reunidao com os responsaveis do
contratado, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos e
providenciar o tratamento das “NAO CONFORMIDADES” para a execucdo dos
servigos nos periodos subsequentes;

VI. sempre que o contratado solicitar prazo visando o atendimento ou corregdo de
determinado item, esta solicitagdo deve ser formalizada ao Gestor do contrato,

a) Descrigao do processo:
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l. cada Unidade, por meio da equipe de fiscalizagdo do contrato e com base no
Formulario de Avaliagédo do Nivel de Servigos, efetuara o acompanhamento do servigo
prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagao
mensal do contratado;

Il no final do més de apuragdo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do
contrato deve encaminhar os Formularios de Avaliagcdo do Nivel de Servigo gerados no
periodo, acompanhado das justificativas para os itens que receberam nota 0 (zero)
para o Gestor do contrato;

1. de posse dos formularios preenchidos, o Gestor do contrato deve emitir o
resultado da avaliagédo do nivel de servigo dando ciéncia ao contratado;

IV. no caso da necessidade da aplicagdo de descontos, cabe ao gestor do contrato
apurar o percentual de desconto a ser aplicado na fatura de periodo subsequente a
prestagéo dos servigos, tomando como base o resultado da avaliagdo do nivel de
servigcos, notificando ao contratado previamente ao fechamento da medigio e emissao
da fatura do préximo periodo;

V. o percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a seguir:
Pontuacdo Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL = 7 e < 8 pontos 1,50%
NOTA FINAL = 6 e < 7 pontos 3,00%
NOTA FINAL = 5 e < 6 pontos 4 50%
NOTA FINAL = 4 e <5 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%|
h) Condigbes gerais:

I no caso de serem apurados, pelo contratante, descontos decorrentes da
aplicagao do presente instrumento de avaliagdo, os mesmos deverao constar da fatura
de més subsequente;

1. na auséncia de aplicagao ou da notificagao por parte do contratante, em tempo
habil para a emissdo da fatura pelo contratado, todos os critérios de avaliagdo serédo
considerados como em conformidade, ficando vetada qualquer aplicagado de desconto
no periodo.

12. FISCAL TECNICO TITULAR E SUPLENTE
11.1 Fiscal Titular:
Nome Completo: Sandra Mobus

Identificagdo Funcional: 3949699
E-mail: sandra-mobus@irga.rs.gov.br

11.2 Fiscal Suplente:

Nome Completo: Rosalia Gongalves
Identificagcdo Funcional: 3949702
E-mail: rosalia-goncalves@irga.rs.gov.br

Documento assinado digitalmente

ub SANDRA MOBUS
g Data: 10/11/2025 16:34:06-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO |

Formulario de Avaliagdo do Nivel de Servigo

MES DE AFERICAO:

NOTAS
Conforme (1,0) | Parcialmente Nao Conforme
Critério Conforme (0,5) (0,0)

Pontualidade

Assiduidade

Produtividade

Atendimento

Fiscalizacao

Cumprimento de Prazos

Facilidade de
Comunicagao

Manutenc¢ao e
Equipamentos

Somatoério da Notas

Total >
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