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Sdo encargos da CONTRATADA o conjunto de obriga¢Oes e atividades que, divididas
por temas, perfazem as obrigagdes minimas para a gestdo, manutengdo e operagao
do CELOG, visando ao cumprimento do objeto do CONTRATO.

Portanto, o objetivo deste CADERNO DE ENCARGOS ¢é definir e descrever todos os
servigos que serdo de responsabilidade da CONTRATADA, com vistas a atender a todos
0s requisitos e parametros minimos de funcionamento do CELOG.

A CONTRATADA é obrigada a realizar todas as atividades descritas neste CADERNO DE
ENCARGOS, exceto quando expressamente excepcionadas. No caso de questdes omis-
sas, deverdo ser consultadas as instancias de governanga do CONTRATO, nos estritos
limites das disposi¢Ges contratuais.

Todos os custos referentes as atividades descritas sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, exceto quando expressamente alocado ao CONTRATANTE ou terceiro,
de modo que estes custos devem estar associados ao provimento adequado dos ser-
vicos objeto do CONTRATO, quantitativa e qualitativamente.

As regras deste CADERNO DE ENCARGOS que envolverem as empresas subcontrata-
das pela CONTRATADA sdo de sua integral responsabilidade. Nesse sentido, reco-
menda-se que a CONTRATADA imponha o atendimento das regras e disposi¢cdes do
CONTRATO as referidas empresas e delas exija a apresentagdo dos documentos e in-
formagdes necessdrias a demonstragao de regularidade.

Caso, ao longo da execucdo do CONTRATO, seja vislumbrada, pelo CONTRATANTE, a
necessidade, oportunidade ou conveniéncia de delegacdo de servigos ndo previstos
neste CADERNO DE ENCARGOS, devera ser restabelecido o equilibrio econdmico-fi-
nanceiro do CONTRATO, de maneira concomitante a alteragdo, conforme disposto no
CONTRATO e na legislagdo aplicavel.

Este Caderno de Encargos integra o Projeto Basico, conforme art. 62, inciso XXl da
Lei n2 14.133/2021, vinculando-se ao Edital de Licitacdo e a futura contratacdo.
Todas as obrigagdes previstas neste Caderno de Encargos deverdo observar rigorosa-
mente as normas técnicas e regulamentos aplicaveis, conforme ABNT, INMETRO,
CONAMA, RDCs da ANVISA, ITs do CBMRS, entre outros padrées técnicos nacionais e

internacionais, aplicaveis ao escopo contratado.
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Regras deste CADERNO DE ENCARGOS sdo aplicaveis aos colaboradores diretos e in-
diretos da CONTRATADA, sendo de responsabilidade desta o atendimento as regras e
disposi¢cdes deste Anexo e do CONTRATO, inclusive as possiveis empresas terceiriza-
das e subcontratadas, recomendando-se que se exija delas a apresentacdo dos docu-
mentos e informagdes necessarias a demonstragdo de regularidade, os quais poderdo
ser solicitados a qualquer momento pelo CONTRATANTE ou por VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

A CONTRATADA deverd manter os recursos humanos e materiais em condi¢Ges de
funcionamento adequado durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo prover,
para tanto, todas as contratagdes necessarias ao pleno atendimento do OBJETO, dos
indicadores de desempenho, constantes nos Indicadores de Desempenho, e deste
CADERNO DE ENCARGOS.

Todos os prepostos ou empregados da CONTRATADA ou suas subcontratadas deverao
estar uniformizados e identificados.

Todas as equipes, inclusive as equipes de segurancga, deverao utilizar trajes condizen-
tes as condigdes climaticas, visando o seu conforto na execugdo dos servigos.

Cabera a CONTRATADA ou suas subcontratadas capacitarem seus prepostos ou em-
pregados para manter um relacionamento cordial, solicito e executor de boas praticas
sanitarias com os USUARIOS dos EQUIPAMENTOS.

A CONTRATADA sera responsavel pela obtencdo de todas as licengas, alvaras e per-
missOes necessarias para a realizacdo das operagdes nos EQUIPAMENTOS, podendo
obter alvard tempordrio ou permanente conforme o caso e atrativos envolvidos.
Todos os custos relacionados a servigos de infraestrutura inerentes a operagao, tais
como tarifa de dgua e esgoto, gas de cozinha, telefonia, internet e energia elétrica das
edificagbes, equipamentos, insumos e instala¢des, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA e/ou de seus subcontratados.

A CONTRATADA devera manter articulagdo institucional com os prestadores publicos
locais (CEEE, DMAE, SMAM, etc.), sempre que houver necessidade de acesso, manu-
tengdo ou integracdo de sistemas urbanos existentes.

III

Do “Encerramento Contratual” ou equivalente, que nenhuma etapa sera considerada
entregue até que a area técnica aceite o sistema instalado, conforme critérios defini-

dos no Caderno Técnico.
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A iluminagdo publica das areas livres dos EQUIPAMENTOS sera de responsabilidade
da CONTRATADA, que arcara com seu custo tanto do consumo de energia elétrica
como dos recursos humanos e materiais para manutengao e conservagdo do parque
instalado (luminadrias, postes, acessérios, sistemas de telemetria, infraestrutura de
instalagao, etc.).

A CONTRATADA devera prover uma area minima de 300 m?, para implantac&o de sua
area administrativa e operacional (area administrativa, oficinas/espago para guarda
de ferramentas e maquinario operacional, almoxarifado, vestiarios de funcionarios,
etc. Esta drea deverd estar no local que seja mais conveniente para a propria
CONTRATADA, podendo até mesmo estar distribuida em mais de uma edificacao.

Os servigos aqui descritos sdo o minimo obrigatdrio que a CONTRATADA devera pres-
tar, tendo liberdade de incluir outros servigos adicionais de acordo com seu interesse
e desde que estes sigam e respeitem as regulagdes, normas e legislagGes aplicaveis
aos EQUIPAMENTOS.

A CONTRATADA ou suas subcontratadas deverdo ter, ao longo de todo o periodo de
CONTRATO um quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar as
atividades necessarias ao cumprimento do OBJETO, adotando as melhores praticas de
mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos servicos que serdo prestados nos
EQUIPAMENTOS.

A CONTRATADA ou suas subcontratadas sdo responsaveis pelos contratos de trabalho
de seus prepostos ou empregados e pelo cumprimento de todas as obrigacGes traba-
Ihistas, fiscais e previdencidrias, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagses,
multas, seguros, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho.

A CONTRATADA ou suas subcontratadas deverdo munir seus prepostos ou emprega-
dos com Equipamentos de Protecdo Individual e demais equipamentos necessarios
para a execugdo de suas fungdes, respeitando a legislacdo vigente e as normas de

seguranga.

A CONTRATADA ou suas subcontratadas deverdo manter atualizado o cadastro de
seus prepostos ou empregados, incluindo no minimo: (i) nome completo; (ii) docu-
mento de identificagdo; (iii) cargo/funcdo. Essas informac&es deverdo ser disponibili-

zadas ao CONTRATANTE, quando solicitadas.

ObIlizo-»  PATRINVEST A /I o

nsord¢c

CM/DPGC/4524853

ENCAMINHAMENTO

25080400016812

531




]

25080400016812

O
b
I

’)) P ROA Processos
Administrativos e-Gov

CAPITULO IIl - ENCARGOS DA OPERAGAO

DESMODIliZO =  PATRINVEST = A' o

consoércio

>
14/10/2025 14:32:25 CM/DPGC/4524853 ENCAMINHAMENTO 532



> PROA 5. oo

10

g

1.1.  CONSIDERAGOES INICIAIS

Os encargos operacionais sdo aplicaveis sobre os seguintes EQUIPAMENTOS:

i Predio CELOG

Em relagdo a distribuicdo das obrigacGes entre as PARTES, destaca-se que as areas internas as edi-
ficagdes utilizadas pela CONTRATANTE (defesa civil, administragdo, etc) os servicos de manutengéo,
limpeza e conservagdo serdo de responsabilidade de seus usudrios, cabendo a mesma os servigos
de manutencdo de infraestrutura geral (de sistemas hidraulicos, elétricos, das estruturais civis da
obra, seja construgdo nova ou reforma de edificacdo existente), bem como os servigos de limpeza,
conservacdo de areas verdes, vigilancia patrimonial, manutencdo de pavimentos nas areas do en-
torno dessas edificagdes, enquanto ndo forem disponibilizadas a CONTRATADA para a execugao do

CONTRATO

Para melhor entendimento do escopo desta contratagdo, os servigos a serem obrigatoriamente
prestados, direta ou indiretamente pela CONTRATADA, foram classificados conforme apresentados

a seguir, divididos em quatro grandes blocos:

i. PLANOS OPERACIONAIS — documentos a serem elaborados pela CONTRATADA onde

sdo definidos os processos internos aplicadveis a cada servigo especifico, mostrando
o fluxo de trabalho, os procedimentos operacionais padrao (POP) e os recursos hu-
manos, materiais e financeiros para atendimento de objetivos e metas pré-determi-
nados;

ii. GESTAO ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL — servicos de gestdo nos ambitos admi-
nistrativo, financeiro, contabil, comercial e operacional do CONTRATO.

iii. SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL — servigos de seguranga, manutengdo e conser-
vacdo da infraestrutura e da AREA DO CONTRATO.A CONTRATADA, bem

como as empresas por ela contratadas, devera contar com equipe

suficiente para cumprir, assiduamente, as obrigagdes estipuladas no CONTRATO.

O dimensionamento das equipes dos servigos, apresentado nos capitulos a seguir, tem como
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Unico objetivo disponibilizar uma referéncia, uma orientagao do quadro de efetivos e, em hipo-
tese alguma podera ser considerado como vinculativo. Do mesmo modo os horarios e escalas

de trabalho, que deverdo também ser considerados apenas como referéncia.

Cabera unica e exclusivamente a CONTRATADA, conforme sua estratégia empresarial, a total
responsabilidade pelo adequado dimensionamento de suas equipes, com capacidade suficiente
para entregar disponibilidade e qualidade exigidas para cada SERVICO a ser prestado (conforme
determinado no CRONOGRAMA). Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera justificar

eventuais equivocos de dimensionamento em fungdo dos quantitativos aqui apresentados.

O CONTRATO ndo se caracteriza como um CONTRATO de entrega de mdo-de- obra, mas de
prestacdo de SERVICOS pela CONTRATADA para entrega de resultados, baseado nas obriga¢des
contratuais definidas pelo EDITAL e ANEXOS. Assim, a decisdo de quais e quantos recursos (hu-
manos, materiais, tecnoldgicos, etc.) serdo utilizados para a entrega dos resultados (obrigacdo
contratual) serd da propria CONTRATADA, sempre atendendo a toda a legislagdo especifica que
rege os SERVICOS envolvidos. Deve-se destacar também que além da responsabilidade de di-
mensionamento de mao-de-obra necessdria para execugdo dos SERVICOS, a CONTRATADA serd
responsavel por dimensionar e disponibilizar todas as ferramentas, materiais, sistemas, equipa-
mentos e tecnologias necessarias para execugao dos SERVICOS contratados, arcando com todos
os custos, tais como pecas de reposi¢cdo, materiais, produtos, insumos e quaisquer outros re-
Cursos necessarios para a prestacdo dos SERVICOS dentro da qualidade e quantidade definidas

em CONTRATO.
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1.2. PLANOS OPERACIONAIS

A CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias antes do inicio das obras devera elaborar e apresentar os
PLANOS OPERACIONAIS ao CONTRATANTE em versdo conceitual, que contara com uma etapa de admis-
sibilidade, com prazo de 10 (dez) dias para a verificagdo de que todas as informacdes e documentos

necessarios para avaliagdo foram entregues pela CONTRATADA.

Neste prazo o CONTRATANTE deverd avaliar o atendimento as obriga¢des previstas no CONTRATO e
ANEXOS, devendo avaliar ou rejeitar, ou determinar alteragGes, se forem verificados descumprimentos
contratuais. O CONTRATADO podera apresentar comentarios ou ideias com o intuito de aprimora-lo,
ficando a critério da CONTRATANTE acatar ou ndo as sugestdes que porventura lhe tenham sido ende-

recadas.

A CONTRATANTE devera, ainda neste prazo, emitir resposta a CONTRATADA, sobre a admissibilidade ou

nao dos documentos, justificando e apontando os ajustes necessarios em caso de ndo admissibilidade.

A CONTRATADA devera reapresentar os PLANOS OPERACIONAIS em sua versdo conceitual ao
CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds resposta que passara por nova etapa de avaliagdo de admis-

sibilidade.

Os planos operacionais deverdo detalhar, quando de sua apresenta¢do pela CONTRATADA, as normas
técnicas utilizadas, os critérios minimos de desempenho, os protocolos de manutencgao preventiva e cor-

retiva, bem como os indicadores de eficacia operacional.

Os PLANOS OPERACIONAIS serdo os seguintes:

i) Plano de Transi¢do Operacional

ii) Plano de Seguranga Patrimonial, de Usudrios e Controle de Acesso;
iii) Plano de Manutengdo;

iv) Plano de Jardinagem e Manutenc3o das Areas Verdes;

V) Plano de Limpeza;

vi) Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS);
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vii) Plano de Riscos e Contingéncias;

viii) Plano de Emergéncia Contra Incéndio;

1.2.1. Plano de Transi¢cdao Operacional

O Plano de Transicdo Operacional devera apresentar as diretrizes, durante a Etapa de Transicdo, para

a transferéncia de responsabilidade da prestagdo dos servigos operacionais da CONTRATANTE para

a CONTRATADA e devera conter minimamente os seguintes elementos:

® Conteudo minimo do Plano de Transi¢cdo Operacional:

o Plano de Transicdo da gestdo do CONTRATO

o Plano de Transi¢do dos recursos humanos

o Plano de comunicagdo e informagdo ao publico

® Acles previstas para a transi¢do operacional (sem interrupcgdo das

operagdes), apresentando:

equipe de gestao
equipe de operagdo conforme a fase da Etapa de Transi¢do
descrigdo das rotinas operacionais da equipe

programa de treinamento de funcionarios

® Cronograma de transi¢do, cujo prazo total devera coincidir com o prazo da Etapa de Transi¢do,

com o apontamento temporal das agdes e de seus respectivos dos responsaveis pela prestagao

de cada agdo de transicdo, tanto do escopo da CONTRATADA como do escopo da CONTRATANTE;

® Atransicdo operacional de ambientes e servigos sera realizada conforme cronograma pactuado

em até 10 dias Uteis apds assinatura do contrato, devendo ser observada a Matriz de Responsa-
bilidades definida.

1.2.2. Plano de Segurancga Patrimonial, de Usuarios e Controle de Acesso

O Plano de Seguranga Patrimonial, de Usudrios e Controle de Acesso envolve a vigilancia patrimonial

e 0 monitoramento do perimetro (quando aplicavel) dos EQUIPAMENTOS contidos na area do

CONTRATO e devera conter minimamente os seguintes elementos:
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Quanto a seguranca patrimonial e de Usudrios:

® |dentificagdo, listagem e dados técnicos das dreas a serem vigiadas;

® Definicdo do perimetro de vigilancia (quando aplicavel);

® Definicdo estimada para a localizacdo dos postos fixos de vigilancia;

® Definicdo dos niveis de seguranca abrangidos;

® Definicdo dos recursos humanos e tecnolégicos:

sistema de monitoramento por imagem;
sistema de alarme perimetral;
posicionamento/mapeamento das cameras;

posicionamento dos postos fixos de vigilancia e faixa horaria de cobertura;

® Definicdo da equipe de vigilancia:

fungdes/cargos;
quantidades;

escalas e horarios de trabalho por colaborador;

® Programa de treinamento/reciclagem de colaboradores:

principais temas do programa;

periodicidade de aplicagdo dos treinamentos;

® Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais da rotina e trajeto das ron-

das de vigilancia.

Quanto ao Controle de Acesso:

® |dentificacdo e listagem dos pontos de acesso a drea do CONTRATO;

® Definicdo da politica de acesso:

DESMODIIIZO -+

consorcio

definicdo de areas controladas (de  acesso controlado, sem
necessidade de cadastramento);

definicdo de areas restritas (de acesso restrito, com necessidade de cadastramento);
critérios e procedimentos relativos ao controle de acesso de

funcionarios e fornecedores;

Machado
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— critérios e procedimentos relativos ao controle de acesso de veiculos de funciondrios e

de fornecedores;
— critérios e procedimentos relativos ao controle de acesso de visitantes;
® Definicdo dos recursos humanos e tecnoldgicos:
— sistema de controle de acesso;
— posicionamento dos pontos de acesso;
— faixas hordrias de cada ponto de acesso;
® Definicdo da equipe de controle de acesso:
— fungBes/cargos;
— quantidades;
— escalas e horarios de trabalho por colaborador;
® Programa de treinamento/reciclagem de colaboradores:
— principais temas do programa;
— periodicidade de aplicagdo dos treinamentos;
® Sistema de controle de acesso a ser utilizado:
— configuragdo do sistema;
— principais fungGes;

® Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de controle de acesso.

1.2.3. Plano de Manutengdo

O Plano de Manutencdo envolve a manutencdo preventiva e corretiva de todos os elementos de

infraestrutura contidos na drea do CONTRATO deverd conter minimamente os seguintes elementos:

® |dentificagdo, listagem e dados técnicos das edificagbes, equipamentos e areas cobertas

pelo plano:

— manutencdo interna e externa de edificagbes (fachadas, calgamentos, pavimentacao,
pragas, estacionamentos);
— equipamentos;

— sistemas;

Machado
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® Tipos de manutengdo a serem prestadas:

civil/predial;

— elétrica (BT, MT, AT);

— hidraulica;

— mecanica;

— eletrdnica;

— T/ telefonia (TIC);

— planos de inspegdo e manutengdo preventiva (cronograma);
® Defini¢do dos niveis de prioridade de atendimento;
® Equipes:

— fungBes/cargos;

— quantidade por fun¢do/cargo;

— escalas e horarios de trabalho por colaborador;
® Plano de treinamento/reciclagem de colaboradores:

— principais temas do programa;

— periodicidade de aplicagdo dos treinamentos;

® Recursos para execugdo das atividades (pegas, ferramentas, equipamentos, sistemas, maqui-

nas, aparelhos etc.);
® Sistema de gestdo de manutencdo (servigos) a ser utilizado:
— configuragdo do sistema;
— principais fungoes;

® Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de manutengao.

1.2.4. Plano de Jardinagem e Manutencéo das Areas Verdes

O Plano de Jardinagem e Manutencdo de Areas Verdes devera descrever a execucdo das atividades
pertinentes a conservagdo das areas verdes contidas na area do CONTRATO e devera conter mini-

mamente os seguintes elementos:

® |dentificacdo e listagem e dados técnicos das dreas verdes a serem conservadas e as

atividades de jardinagem a serem realizadas;
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Planos de rotina de jardinagem e conservagdo com apontamento de horarios, turnos, frequén-

cias, responsaveis, para as seguintes atividades:
— limpeza de todos os residuos prejudiciais aos jardins;
— remocgdo de ervas daninhas em geral;
— poda de arvores e arbustos para controle de crescimento das plantas;
— aplicagdo de produtos de combate a pragas;

— rega e afofamento da terra dos canteiros e vasos;

adubacdo e reparos em geral;

cortes periddicos em gramados.
Definicdo dos niveis de prioridade das areas;
Equipes;
— fungBes/cargos:
— quantidade por fun¢do/cargo;
— escalas e horarios de trabalho por colaborador;
Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores:
— principais temas do programa;
— periodicidade de aplicagdo dos treinamentos;
Recursos para execugdo das atividades (equipamentos de jardinagem, poda, adubagéo, roga-
gem etc);
Sistema de gestdo de servigos a ser utilizado:
— configuragdo do sistema;
— principais fungGes;
Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de jardinagem e manutencgdo das

areas verdes.

Plano de Limpeza

O Plano de Limpeza deverd descrever as principais rotinas de limpeza e higienizagdo realizadas nos

espacgos e equipamentos contidos na drea do CONTRATO e deverd conter minimamente os seguintes

elementos:
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consorcio

Identificagdo e listagem e dados técnicos das areas, equipamentos e objetos que deverdo ser

Machado
jeyer

2>

O

14/10/2025 14:32:25

CM/DPGC/4524853 ENCAMINHAMENTO 540



10

25080400016812

»PROA 20 I
Administrativos e-Gov

g

limpos;
® Planos de rotina de limpeza e recolhimento de residuos (horarios, turnos, frequéncias, res-
ponsaveis etc.) para cada tipo de area a ser limpa:

— sanitarios publicos, e vestiarios

sanitarios internos;
— limpeza predial interna (pisos, paredes, vidros, mobiliario etc.);
— limpeza externa (calgamentos, areas pavimentadas, vias de circulacdo, pragas, pontes
etc.);
— limpeza de areas técnicas da CONTRATANTE (oficinas, armazéns, almoxarifados etc.);
® Defini¢do dos niveis de prioridade de atendimento;
® Equipes:
— fungBes/cargos;
— quantidade por fung¢do/cargo;
— escalas e horarios de trabalho por colaborador;
® Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores:
— principais temas do programa;
— periodicidade de aplicagdo dos treinamentos;

® Recursos para execugdo das atividades (produtos de limpeza, ferramentas, equipamentos, sis-

temas, maquinas, aparelhos etc.);
® Sistema de gestdo de limpeza (servigos) a ser utilizado:
— configuragdo do sistema;

— principais fungGes;

1.2.6. Plano de Gestdo de Residuos Solidos (PGRS)

O Plano de Gestao de Residuos Sdélidos devera identificar a tipologia e quantidade estimada de ge-
racdo de cada tipo de residuos, indicando as formas ambientalmente corretas para o manejo, nas
etapas de geracgdo, acondicionamento, transporte, transbordo, tratamento, reciclagem, destinagdo

e disposicao final. O Plano devera conter minimamente:

® Dados do responsavel legal civil pelos EQUIPAMENTOS;

® Dados do responsavel técnico pela elaboragdo do PGRS
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® (Caracterizagdo do sistema de gerenciamento de residuos sélidos
® Determinagdo/identificacdo e quantificagdo dos pontos de geragdo de residuos;
® Determinagdo/identificacdo e quantificagdo dos pontos de segregacdo de residuos;

® (Quantificagdo, identificacdo e classificagdo de cada residuo com base na Norma NBR

10.004
® (lassificagdo de Residuos Solidos e Resolugdes CONAMA pertinentes;
® (Quantidade (estimada) mensal gerada de residuos, em cada ponto;
® |ndicacdo da forma de acondicionamento dos residuos;
® Informacdo se hd/haverd estoque de residuos;
® Indicagdo da destinagdo dos residuos gerados;
® (Cronograma de implantagao do PGRS.

® Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de gerenciamento de residuos soli-

dos

1.2.7. Plano de Riscos e Contingéncias

O Plano de Riscos e Contingéncias devera conter o apontamento de risco das possiveis adversidades
e problemas potenciais, o impacto desses riscos e as estratégias e acdes de contingéncia para sua
mitigacdo ou eliminagdo, em relagdo a infraestrutura dos EQUIPAMENTOS contidos na area do

CONTRATO e devera conter minimamente os seguintes elementos:

® Mapeamento de riscos operacionais existentes nos EQUIPAMENTOS do CONTRATO;
® Avaliagdo do impacto dos riscos;

® Defini¢do de prioridades;

® Planejamento de estratégias de contingéncia e controle;

® Programa de treinamento da equipe ou sua relagdo com outros programas de treinamento

existentes nos demais planos operacionais apontados no item 0.

1.2.8. Plano de Emergéncia Contra Incéndio

O Plano de Emergéncia Contra Incéndio devera conter o apontamento dos sistemas equipamentos

de prevencgdo e combate a incéndios a serem instalados, procedimentos e sistemas para evacuagao
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de dreas e outros tipos de emergéncia, de acordo com as determinagdes e instrucdes técnicas do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Sul, para o espago coberto pela area do

CONTRATO, bem como pela Lei Federal n2 13.425, de 30/03/2017.

O Plano de Emergéncia Contra Incéndio podera ser vistoriado pelo Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Rio Grande do Sul, quando da renovacdo periddica do AVCB e devera conter minimamente

os seguintes elementos por edificagGes e areas:

® |ocalizagdo;

® Tipo de construgdo;

® QOcupagao;

® Populagdo;

® (Caracteristicas de funcionamento;

® Pessoas com deficiéncia;

® Riscos especificos inerentes a atividade;

® Materiais existentes;

® Diretrizes para formagdo da brigada de incéndio;

® Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores/brigada de incéndio.
— principais temas do programa;
— periodicidade de aplica¢do dos treinamentos;

® Definicdo dos equipamentos, aparelhos e sistemas necessadrios para a prevengdo e o

combate ao incéndio;

® Diretrizes e estratégias para procedimentos bdsicos de emergéncia contra incéndio.

1.3. GESTAO ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL

A CONTRATADA serd a estrutura corporativa com a responsabilidade de gerir o contrato ao longo de

todo o periodo contratual.

A CONTRATADA terd a responsabilidade de gerir todo o CONTRATO, incluindo a execugdo de servigos de

gestdo administrativa; gestdo econdmico-financeira; gestdo contabil; gestdo técnica e gestdo de insu-
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mos, coordenados, geridos e contratados a sua escolha (equipe organica ou terceiros por ela contrata-

dos), respeitando a legislagdo vigente e os termos do EDITAL, CONTRATO e ANEXOS.

Sua estrutura devera ser moldada de acordo com as duas principais fases do contrato: Fase de OBRAS e

Fase de OPERACAO.

Ressalta-se que a CONTRATANTE também sera a responsavel pela contratagdo dos servigos de forneci-
mento de insumos tais como energia elétrica, agua e esgoto e gas junto as concessionarias publicas e

privadas responsaveis por esses servigos dentro do municipio.

1.3.1. Gestdo por Sistema de Controle e Gestdo

O Sistema de Controle e Gestdo (SGC) sera o recurso tecnolégico mais importante para a integragao,

facilitagdo e otimizagdo da gestdo do CONTRATO.

De forma especifica e de acordo com as necessidades a serem apresentadas pelo CONTRATO, a

CONTRATADA devera prover servigos, que incluem:

® |mplantagdo, por parte da CONTRATADA, do SCG com capacidade para gerir e informar aten-
dimento aos cronogramas fisico-financeiros, além de apresentar relatérios e indicadores

acessiveis ao CONTRATANTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

® Osistema digital de gestdao contratual, devera oferecer acesso ao fiscal e gestor do contrato,
contendo controle de ocorréncias, evidéncias fotograficas, planos de acdo e medicdo de de-

sempenho.

1.3.2 Contratagdo de Seguros Operacionais

A CONTRATADA devera possuir um Plano de Seguros de execugdo contratual, que atenda as exigéncias
do CONTRATO, com instituicdo seguradora idonea de ampla experiéncia no mercado, que garanta a co-

bertura dos riscos inerentes a operagao dos ativos durante a execu¢do do CONTRATO.

O Plano de Seguros devera ser composto ao menos pelas seguintes apdlices:

i) Seguro Operacional

25080400016812
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ii) Seguro de Responsabilidade Civil (Danos a Terceiros na Fase de Obra)

iii) Seguro de Engenharia (Danos quando em Fase de Obra)

As apélices deverdo ter vigéncia minima de 12 (doze) meses, exceto aquelas que contemplem o Seguro

de Responsabilidade Civil e o Seguro de Engenharia, que terdo prazos especificos.

Seguro Operacional

O Seguro Operacional deve garantir a indenizagdo por perdas e danos materiais causados aos bens inte-

grantes da CONTRATADA, devendo contemplar as seguintes coberturas minimas:

i) tumultos, vandalismos, atos dolosos;

ii) incéndio, raio e explosdo de qualquer natureza;
iii) equipamentos eletronicos (baixa voltagem);

iv) roubo e furto qualificado (exceto valores);

v) danos elétricos;

vi) vendaval;

vii) fumacga;

viii) vidros;

ix) danos materiais causados aos equipamentos;

X) acidentes com meios de transporte dentro da area de concessao, tais como: colisdo, descarri-

lamento, abalroamento etc;

xi) alagamento ou inundagdo.

Seguro de Responsabilidade Civil Operacional

O Seguro de Responsabilidade Civil Operacional deve garantir a indenizagdo de todas as perdas, destrui-
¢Oes ou avarias dos bens diretamente associados a execu¢do das OBRAS, SERVICOS, exploragdo dos imo-

veis e outras atividades relacionadas & CONCESSAO.
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Seguro de Responsabilidade Civil (Danos a Terceiros na Fase de Obra)

O Seguro de Responsabilidade Civil (RC) deve amparar o CONTRATANTE e a CONTRATADA, de eventuais
indenizag¢Oes oriundas da responsabilizagdo por danos involuntarios a individuos, decorrentes das ativi-

dades de obras durante a fase de implantagdo dos investimentos, garantindo minimamente:

i)  danos causados a terceiros;
ii) acidentes envolvendo terceiros nos bens integrantes do CONTRATO;

iii) acidentes de trabalho para os empregados envolvidos, conforme legislagdo em vigor.

Seguro de Engenharia (Danos guando em Fase de Obra)

O Seguro de Engenharia devera contemplar a indenizagdo dos prejuizos causados por acidente durante
a execucdo de obras civis, instalagcdo e montagens de maquinas e equipamentos referentes as atividades

do CONTRATO. A apdlice envolvera minimamente a cobertura de:
Xii) riscos de engenharia;

xiii) danos ambientais causados pelas obras;

xiv) danos patrimoniais

A CONTRATADA devera garantir o fornecimento de dgua potavel para os usuarios em todos os be-
bedouros instalados dentro da drea do CONTRATO que esteja sob responsabilidade da

CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar servigo pago ou gratuito de acesso sem fio a internet aos usu-

arios do CONTRATO;

A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar um plano com rotas acessiveis nos EQUIPAMENTOS,
identificando caminhos e equipamentos acessiveis e outras medidas que melhorem a experiéncia

dos usuarios portadores de deficiéncia, ou de mobilidade reduzida.
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Fornecer mao de obra para gerenciamento das areas de estacionamento, controlar o acesso de vei-

culos e orientar sobre o funcionamento da area;

A CONTRATADA devera avaliar uma solugdo de estacionamento para o uso de funcionarios.

1.4. SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL
A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento de produtos e servicos de apoio a operagdo dos
EQUIPAMENTOS. O escopo minimo de servigos de apoio operacional a serem prestados sdo os seguintes:
1.4.1. Limpeza, Gestdo de Residuos e Controle de Pragas

O servigo de limpeza caracteriza-se pelos procedimentos operacionais de higienizagado das areas internas
e externas dos EQUIPAMENTOS, incluindo limpezas diarias, limpezas terminais, limpeza externa e con-
trole de pragas. A equipe de limpeza devera ser a responsavel por prestar servigos de limpeza de forma

periddica, planejada, bem como nas limpezas eventuais, conforme solicitado.

A CONTRATADA devera monitorar os eventos realizados nos EQUIPAMENTOS definidos pelo projeto con-
ceitual de arquitetura, de forma a prevenir e corrigir eventuais impactos causados e ao retorno de seu
uso no menor tempo possivel, adotando medidas tais como colocagdo de lixeiras e sanitarios quimicos

temporarios, para atendimento a eventos especificos.

A CONTRATADA devera realizar a limpeza das areas na area do CONTRATO somente em edificagGes sob

sua responsabilidade e nas areas comuns.

Sempre que possivel, a CONTRATADA devera efetuar limpeza ecoldgica, com utilizagdo de produtos e
métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente e a saide

humana.

A CONTRATADA devera fornecer todos os recursos humanos, tecnoldgicos, materiais e insumos neces-

sarios para execucdo dos servicos de limpeza e conservagdo dos EQUIPAMENTOS.

Os servigos de limpeza incluem de forma especifica:
i) Limpeza das Areas de Uso Publico;

ii) Limpeza das Areas Técnicas;
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iii) Limpeza de Sanitarios Publicos;
iv) Coleta e Destinagdo de Residuos das Areas Técnicas;
v) Controle de Pragas.

A execucdo dos encargos de limpeza devera estar em conformidade com o Plano de Limpeza e Plano de

Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS), itens 1.2.5 e 1.2.6 deste Anexo, respectivamente.

1.4.2. Limpeza das Areas de Uso Publico

A CONTRATADA devera prover o servico de limpeza das areas de uso publico existentes na drea do

CONTRATO, incluindo:

a. varredura de pracas, patios externos, ciclovias e vias de circulagdo de pedestres;

b. lavagem geral de dreas externas, incluindo calgadas, patios, pontes, limpeza de vi-

dros internos e externos, incluindo as fachadas dos edificios;

c. limpeza e desobstrugdo de ralos de escoamento, desentupindo-os quando necessa-

rio, mesmo que isto impligue em mao de obra de bombeiro hidraulico ou pedreiro.

d. Recolher e depositar em local apropriado os residuos gerados dentro da area de

CONTRATO

e. A CONTRATADA serd responsdvel pelos servigos de destinagdo dos residuos gerados
para lugares adequados (aterro sanitdrio, por exemplo), seja prestando esses servi-

cos de forma direta ou indireta (contratagdo de terceiros).

1.4.2.2. Demolicdo e limpeza de Areas Técnicas

A CONTRATADA devera prover os servicos de demolicdo e limpeza das areas técnicas existentes ndo

utilizaveis da drea do CONTRATO.

Sdo definidas como dareas técnicas da CONTRATANTE: prédios administrativos, oficinas de manutencao,
galpdes de armazenagem de produtos e maquinario, veiculos, pontos de leitura de agua e esgoto, casas
de maquinas, guaritas de controle de acesso e seguranga, sala de monitoramento de seguranga, vestia-

rios, sala de geradores, sala de subestagdo, Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), Estacdo de tratamento
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l DESMODIliZO-»  PATRINVEST =& /IQ s -

O

14/10/2025 14:32:25 CM/DPGC/4524853 ENCAMINHAMENTO

548




> PROA 5. oo

10

g

de Efluentes (ETE), e demais itens que estiverem instalados na area do CONTRATO e sob a responsabili-

dade da CONTRATADA.

1.4.2.3. Limpeza de Sanitdrios Publicos

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de limpeza dos conjuntos de sanitarios de uso publico,

durante todo o hordrio de funcionamento do CONTRATO, além de disponibilizar e repor os materiais

necessarios para uso dos sanitarios.

Os sanitdrios deverdo ser permanentemente higienizados e mantidos limpos e livres de odores indese-

jados, de forma a atender a constante demanda dos usuarios, sobretudo nos dias e periodos de maior

fluxo de pessoas.

a.

A CONTRATADA devera efetuar a remogdo dos residuos dos cestos, bem como a limpeza do piso
e dos vasos sanitdrios, com aplicagdo de produtos desinfetantes e outras a¢ées adequadas ao

cumprimento dos encargos, na frequéncia necesséria para tanto.

A CONTRATADA devera fornecer os suprimentos de higiene necessarios ao bom funcionamento
dos sanitarios, tais como materiais descartaveis (papel toalha, sabonetes, papel higiénico e sacos
para residuos) e equipamentos (carros de limpeza, containers para os diversos residuos, pape-
leiras, dentre outros), ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execugdo dos servigos

de limpeza e demais atividades correlatas;
A CONTRATADA devera manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos

servigos, em perfeitas condi¢Ges de uso;

A CONTRATADA devera executar os servigos preferencialmente em horarios que nao interfiram

com o bom andamento da rotina de funcionamento dos EQUIPAMENTOS;

Exigir o uso obrigatdrio de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e Equipamentos de Prote-

¢do Coletiva (EPCs);

1.4.2.4. Coleta e Destinacdo de Residuos das Areas Técnicas

A CONTRATADA devera prover os servigos de coleta e destinagdo adequada dos residuos sélidos produ-

zidos tanto nas areas externas publicas (cal¢adas, vias de circulagdo de pedestres e de automoveis, de
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ciclovias, etc), bem como nas areas técnicas da area do CONTRATO (sanitarios, edificios administrativos,

oficinas, etc.).

A operagdo necessaria a gestdo de residuos sélidos deverd observar o Plano de Gerenciamento de Resi-

duos Sdlidos (PGRS) para todos os EQUIPAMENTOS, conforme descrito no item 1.2.6 deste Anexo.

a. A CONTRATADA deverd ser responsavel pela destinagado dos residuos gerados nas dependéncias
dos EQUIPAMENTOS , oriundos das atividades administrativas e operacionais, desde sua coleta

e armazenamento até a sua disposicdo final. Compete ainda a CONTRATADA:

b. adotar boas praticas em relagdo a gestdo de residuos sélidos, como a ndo geragao, redugdo,
reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, biodigestdao, logistica reversa, trata-
mento preliminar dos residuos sélidos e preferéncia pela disposicdo final ambientalmente ade-

quada dos residuos.

c. manter as lixeiras disponiveis para receberem novos residuos, impedindo o acesso de espé-
cies silvestres e domésticos a estes dispositivos, seja por meio de constante esvaziamento, ou

da utilizagdo de tecnologias existentes para esse fim.

d. implementar campanhas de conscientizagdo para a correta destinagdo de residuos sélidos, vi-

sando a melhorar a relagdo entre os USUARIOS e os residuos por eles produzidos.

e. manter atualizados laudos técnicos, emitidos por prestador de servico qualificado e reconhecido,
que atestem que toda a darea do CONTRATO se encontra livre de infestagGes de pragas como
ratos, baratas, insetos danosos e outros que podem oferecer riscos a flora, fauna, aos USUARIOS

e aos equipamentos.

1.4.2.5. Controle de Pragas

A CONTRATADA devera prover servigos técnicos especializados em controle de pragas em todos

EQUIPAMENTOS do CONTRATO, incluindo:

a. medidas de prevengdo e inspegdo;
b. dedetizacdo e desratizagdo, conforme Resolugdo RDC n2 52/2009;

c. efetividade para insetos (baratas, cupins, formigas, moscas, mosquitos, pernilongos), para

aracnideos (carrapatos, escorpides), para roedores (camundongos, ratos, rataza-
nas), para  quirdpteros e aves  (pombo- doméstico).
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Os servigos de controle de pragas deverao ser exercidos por pessoal devidamente preparado e equipado

para tais atividades, com capacidade comprovada.

Todos os procedimentos de diluicdo ou outras manipula¢des autorizadas para produtos saneantes, da
técnica de aplicagdo, da utilizagdo e manutengdo de equipamentos, de transporte, de destinagdo final e
outros procedimentos técnicos ou operacionais, devem estar descritos e disponiveis na forma de Pro-
cedimentos Operacionais Padronizados (POP), inclusive com informagdes sobre o que fazer em caso de
acidente, derrame de produtos quimicos, saude, biosseguranca e satude do trabalhador, observada a

legislagdo vigente.
Os produtos quimicos aplicados no controle das pragas deverdo ter as seguintes caracteristicas:

a. ingrediente ativo;
b. efeito residual prolongado superior a 90 dias apds a aplicagao;
c. baixo teor toxicoldgico para os seres humanos;
d. sem cheiro;
e. pressdo de vapor maior que 200 kPa a 209C;
f. foto estavel e ndo corrosivo;
g. ndo apresentar indice mutagénico;
devidamente registrado na ANVISA;
i. ndo utilizar clorados ou organofosforados;
j. deverdo apresentar as respectivas FISPQ (Ficha de InformagGes de Seguranga de Produ-

tos Quimicos).

1.4.3. Seguranga e Controle de Acessos

A operagdo necessaria a seguranga dos usuarios devera observar o Plano de Seguranga Patrimonial, de

Usudrios e de Controle de Acesso, conforme descrito no item 1.2.2 deste Anexo.

a. A CONTRATADA devera atuar na protecdo e conservacgdo do patriménio natural, social, historico
e cultural dos EQUIPAMENTOS e desenvolver todas as estratégias visando o cumprimento de seu
regulamento de uso e sua integridade, utilizando-se de recursos tecnolégicos e humanos, du-

rante todo o periodo do CONTRATO.
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A CONTRATADA deverd implementar sistema de monitoramento por cameras (CFTV) para o con-
trole efetivo e em tempo real das areas criticas, de acesso e de grande circulagdo de pessoas nos
EQUIPAMENTOS. As imagens deverao ser capturadas 24 (vinte e quatro) horas por dia, armaze-
nadas por, no minimo, 30 (trinta) dias e compartilhadas em tempo real com o CONTRATANTE,

sendo que devera ser feito backup das imagens de todas as ocorréncias.

A CONTRATADA devera estabelecer o dimensionamento das equipes de seguranga e sua inte-
gracdo com o sistema de monitoramento virtual e outros recursos tecnolégicos empregados

nesta operagao.

A drea do CONTRATO devera ser monitorada por seguranga preventiva desarmada por meio de

rondas e postos fixos sob responsabilidade direta ou indireta da CONTRATADA.

Toda a agdo de segurancga devera ser realizada a partir dos principios da prevencao e inibicdo de
acOes improprias e da mediagdo e resolugdo pacifica de conflitos, adotando-se medidas preven-
tivas as ocorréncias em detrimento de agdes coercitivas. As equipes de seguranga ndo deve-
rdo, em hipdtese alguma, no exercicio de suas fungdes, tomar medidas discriminatdrias contra
minorias e grupos sociais vulneraveis.

A CONTRATADA devera apoiar as autoridades competentes nas a¢es de policiamento e nas ati-
vidades de fiscalizacdo das a¢des no interior dos EQUIPAMENTOS. Assim, a CONTRATADA devera
atuar de modo coordenado com a Guarda Municipal de Porto Alegre e Policia Militar do Estado
do Rio Grande do Sul, de acordo com o definido com o Plano de Seguranga Patrimonial, do Usu-

ario e de Controle de Acesso, descrito no item 1.2.2. deste Anexo.

A CONTRATADA devera comunicar da maneira mais imediata possivel ao CONTRATANTE e outras
autoridades competentes sobre todas as ocorréncias de infragGes e atividades suspeitas ocorri-

das no interior dos EQUIPAMENTOS.

A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo das portarias e/ou acessos dos EQUIPAMENTOS,
mantendo o monitoramento, de modo a garantir o adequado controle de acessos. Os acessos
aos EQUIPAMENTOS deverdo ser monitorados virtualmente, de forma permanente, conforme

descrito no item 1.2.2. deste Anexo.

Incluem no rol destes encargos também os servigos de Prevengdo e Combate de Incéndios. A operagdo

necessaria para a prevengao e combate a incéndios e protegdo contra descargas elétricas, incluindo ou-

tras situagdes emergenciais, deverd observar o Plano de Emergéncia Contra Incéndio, conforme descrito
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no item 1.2.8. deste Anexo.

Assim, devera a CONTRATADA:

a. Manter os equipamentos contra incéndio distribuidos pelos EQUIPAMENTOS em boas condigbes

de uso, efetuar testes e recargas nos termos da legislacdo vigente.

b. Manter, entre seus colaboradores, equipe treinada de brigadistas, alocadas nas edificagdes sob
sua responsabilidade, nos termos da legislagcdo vigente e das instrucdes técnicas do Corpo de
Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul. Manter as edificagdes devidamente sinalizadas, com os

tipos de extintores disponiveis, hidrantes e placas que indiquem as rotas de fuga.

c. Elaborar um mapeamento das areas suscetiveis a descargas atmosféricas e implementar agdes

de mitigacdo em toda a AREA DO CONTRATO.

d. Manter servico ambulatorial de pronto atendimento emergencial e de primeiros socorros desti-
nado aos casos que ocorram com os usuarios dentro dos EQUIPAMENTOS. Este servigo devera

estar instalado em pelo menos um dos EQUIPAMENTOS.

1.4.4. Manutencdo Predial

A CONTRATADA devera prover os servicos de manutencdo na area do CONTRATO em carater

preventivo e corretivo, durante o prazo de execugdo.

a. A CONTRATADA deverd conservar todas as edificagGes, instalagGes, infraestruturas, mobiliario e
equipamentos integrantes do CONTRATO e sob sua responsabilidade, minimamente os bens
reversiveis, mantendo-os atualizados e em boas condi¢es de funcionamento, bem como repa-
rar suas unidades e promover, oportunamente, as substituicées demandadas em fungao da ob-

solescéncia, do desgaste ou término de sua vida util, de acordo com o principio da razoabilidade;

b. A CONTRATADA devera otimizar a utilizagdo de edificagdes, instalagGes, infraestruturas, mobili-
ario e equipamentos, buscando alcangar a adequada manutenc¢do dos EQUIPAMENTOS, devendo
conserva-los em boas condigdes de uso e conservagdo, de modo a prolongar a vida util dos mes-

mos;

c. A CONTRATADA sera responsavel pelo gerenciamento e execugdo da manutencdo e/ou recupe-
ragdo de todas as edificagGes, instalagGes, infraestruturas e mobilidrio dos EQUIPAMENTOS sob

sua responsabilidade, visando a garantir sua disponibilidade de forma segura para os usuarios,
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visitantes e funcionarios;

A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva das instalagdes dos
EQUIPAMENTOS, incluindo instalagdes elétrica, hidrdulica, predial, eletromecanica, eletronica,

de refrigeracdo, de climatizacdo, de ventilagcdo e de exaustao;

A CONTRATADA serd responsavel pela manutengdo corretiva de portdes, grades, telas, paredes,

pisos, sistema hidrdulico, sistema elétrico etc.;

A CONTRATADA sera responsavel por manutengdes gerais, preventivas e corretivas, que englo-
bem pinturas, mobiliario, reparos e reposicdo de pisos, azulejos, pastilhas, calgamentos, pavi-

mentos, dentre outros, das instalagdes dos EQUIPAMENTOS;

A CONTRATADA sera responsavel por manutengdes de todo o mobilidrio urbano a ser instalado
ou existente que seja reaproveitado, incluindo bancos, mesas, lixeiras, totens, postes, torres,

hidrantes, abrigos, bebedouros, paraciclos e correlatos.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo da sinalizagdo na drea do CONTRATO relaci-
onadas aos EQUIPAMENTOS, incluindo, entre outros, manutengdo de sinalizagdo visual vertical
(placas e setas), horizontal (faixas e sinalizagdo pintadas nos pisos), placas de aviso, cartazes,

posteres, banners, idealizagGes horizontais, verticais e aéreas, sistemas de audio, etc.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencgdo elétrica, preventiva e corretiva, incluindo a
manutenc¢do de todos os circuitos elétricos de Baixa Tensdo (BT) e Média Tensdo (MT), painéis
de distribuicdo, sistemas de iluminagdo, cabines primadrias, grupos geradores e etc, que estejam
ou que venham a ser instalados dentro da area do CONTRATO e que estejam sob responsabili-
dade da CONTRATADA. Deverd, portanto, prestar servicos de manutengdo para todo o sistema
de energia e instalagGes elétricas da area do CONTRATO para garantir a disponibilidade do for-

necimento, a qualidade e o uso eficiente.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencgdo hidraulica, preventiva e corretiva, incluindo
sistemas de captagdo de agua, redes internas de distribuicdo, sistemas de drenagem, sistemas
de bombeamento e comportas, limpezas de cisternas, de caixas d’agua e andlise e tratamento
de dgua potavel e de reuso, sistemas de irrigacdo de dreas verdes que estejam ou que venham a
ser instalados dentro da area do CONTRATO e que estejam sob responsabilidade da
CONTRATADA. Os servicos de manutencdo hidraulica devem abarcar minimamente as seguintes

atividades:
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i realizagdo de limpezas periddicas nos sistemas hidrdulicos para garantir a qualidade da

agua e esgoto (limpeza de caixas d’agua, tubulagdes etc.);

ii. garantia de niveis de qualidade definidos pela legislagdo vigente em relagdo ao sistema

de 4gua, sistema de reuso e desague de esgoto;

iii. monitoramento da qualidade da agua potavel através da emissdo de Laudos Técnicos

conforme legislagdo e normas técnicas vigentes;

iv. monitoramento da qualidade da 4gua de reuso (caso aplicavel) através da emissdo de

Laudos Técnicos conforme legislagcdo e normas técnicas vigentes;

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos de
mobilidade/conexdo entre os EQUIPAMENTOS que estejam sob sua responsabilidade e
deverd prover os servicos de manutengdo de equipamentos técnico-operacionais, tais como:
veiculos elétricos, a combustivel fdssil, tratores, serras, maquinas de solda, maquinas varredei-
ras, maquinas polidoras, maquinas sopradoras, sistemas de medi¢do elétrica, motores, gerado-

res, conversores, bombas hidraulicas etc.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva do(s) estaciona-

mento(s), que esteja(m) sob sua responsabilidade;

. Em casos de ocorréncias que coloquem em risco a integralidade fisica de usuarios, funcionarios,

flora ou do patriménio preservado dos EQUIPAMENTOS, o atendimento devera ser realizado de

forma imediata, com o adequado isolamento da area, se necessario;

Jardinagem

A CONTRATADA devera prover os servigos de jardinagem na drea do CONTRATO em cardter preventivo

e corretivo.

A operagdo necessaria a conservagdo das areas verdes, jardins, gramados dos EQUIPAMENTOS devera

observar o Plano de Jardinagem e Manuteng3o de Areas Verdes, conforme descrito no item 1.2.2. deste

Anexo.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencgdo das areas verdes, as quais abrangem a manutengdo

do paisagismo da drea de visitagdo e sem uso publico, dreas ajardinadas e arborizadas e vasos de plantas,

provendo servicos como de poda de drvores e plantas ornamentais, controle fitossanitario, capinagem,
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rogada nos gramados, adubacdo, plantio de mudas, limpeza dos residuos gerados nos jardins, entre ou-

tras.

O servico de manutencdo de dreas verdes contempla minimamente as seguintes atividades:

DESMODIIIZO -+

consorcio

plantio e manutencdo de areas externas e internas com plantas gramineas e

florais de paisagismo;

poda/corte das gramas com aplicacdo de produtos adequados para manutengdo
dos jardins, bem como das plantas e arvores nativas;

irrigacdo de plantas e gramas;

fornecer, substituir, repor plantas, mudas ornamentais e grama;

implantar e manter os jardins de forma limpa e organizada;

realizar a ordenacdo geral das areas verdes através do corte/rocagem do gramado e do

relvado;

realizar o tratamento fitossanitario das areas verdes e jardins para combate e erra-

dicacdo de pragas e parasitas;
realizar poda em todas as espécies vegetais;

realizar o acondicionamento dos residuos gerados dos servigos de jardinagem exe-

cutados em local apropriado;

deverdo ser executadas, em épocas certas, as podas de formagdo, tanto nas arvores
como nos arbustos. N3ao deverdo ser executadas podas que descaracterizem as plantas,

sendo importante a manutenc¢do da forma natural de cada esséncia;

para contornar desequilibrios no desenvolvimento das plantas, deve- se realizar o con-
trole de insetos, fungos, virus e outros, por processos bioldgicos, fisicos e quimicos. O
uso de produtos quimicos como: inseticidas, fungicidas, herbicidas, acaricidas e outros,

deverdo limitar- se aos casos especificos e as dosagens indispensaveis;

deverdo ser efetuadas reformas nas falhas do ajardinamento sempre na medida que for

necessario;
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m. deverdo ser recolhidas, depositadas e destinadas em local apropriado as folhas, os res-

tos de podas e entulhos gerados.

n. manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execu¢do dos servicos em per-

feitas condi¢Oes de uso.

Gestdo de Utilidades

A CONTRATADA deverd prover os servicos de Utilidades dentro da drea do CONTRATO, devendo observar

Plano de Manutengdo, Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS), conforme descrito no item 1.2.4.

deste Anexo durante a execugdo do CONTRATO.

a.

A CONTRATADA deverad prover os servicos de operagdo, manutencdo preventiva e corretiva de

grupos de geradores da area do CONTRATO.

A CONTRATADA deverd prover os servi¢os de operagao, manutengdo preventiva e corretiva de

cabines primarias da drea do CONTRATO.

A CONTRATADA devera prover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos, de energia e de gas e
cozinha da area do CONTRATO, mantendo o seu fornecimento ininterrupto. No entanto, a qua-
lidade dos insumos provenientes das concessionarias de agua e energia elétrica e da fornece-

dora de gas deve ser de responsabilidade das préprias fornecedoras.

A CONTRATADA devera individualizar as contas do préprio consumo na area do CONTRATO, ndo
sendo responsavel pelos custos decorrentes de terceiros, devendo monitorar o consumo de tais

recursos, além da manutencgao dos sistemas internos de captacdo dessas utilidades.

A CONTRATADA devera prover agua para consumo humano na area sob sua gestdo, monitorando
a sua qualidade, em conformidade com os parametros de potabilidade regidos pelo Anexo XX,
da Portaria de Consolidagdo n 2. 05 (Portaria n® 2.914/2011), do Ministério da Saude. A frequén-
cia de monitoramento e os parametros devem estar de acordo com o art. 40 e anexos 12 e 14
do anexo XX, da referida Portaria, considerando o ponto de amostragem, da populagdo abaste-
cida e do tipo de manancial, a fim de avaliar o risco a saide humana. Os parametros devem ser
monitorados de acordo com as tabelas de potabilidade para padrdo microbioldgico, de substan-
cias quimicas, de cianotoxinas de radioatividade, e para padrdo organoléptico que representam

risco a saude.
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1.5. INDICADORES DE DESEMPENHO DE GESTAO E EXECUGAO DA OBRA

Fica incorporado a este documento Indicadores de Desempenho, contendo o quadro de SLAs e metas mi-

nimas por atividade, incluindo padr&es referenciais para avaliagdo do cumprimento contratual.

1.5.1 - Indicadores de Desempenho de Gestao (KPIs)

Indicador Descri¢do Meta / SLA
Cumprimento do cronograma de | Percentual de planos entregues | 295%
planos operacionais no prazo e com aprovagao sem
ressalvas
Regularidade na manutengdo Execugdo dos servigos de manu- | 100%
predial tengdo preventiva de acordo
com cronograma definido no
Plano de Manutengdo
Eficiéncia da limpeza e higieniza- | indice de conformidade nas vis- | > 98%
¢do torias de limpeza, sem aponta-
mentos de ndo conformidade
Gestdo de residuos sélidos Percentual de conformidade 100%
com o PGRS (tipologia, coleta,
destino final, documentagdo)
Controle de pragas Tempo de resposta para reinter- | <48 horas
vengdo apos notificagdo de in-
festagdo
Seguranca patrimonial Numero de ocorréncias registra- | <1 ocorréncia
das por més nas areas protegi-
das
Atendimento a normas e proto- | Percentual de execugdao em con- | 100%
colos técnicos formidade com normas técnicas
€ manuais operacionais
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Indicadores de Desempenho da Execuc¢do da Obra, (KPIs)
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Indicador

Descrigdao

Meta / Critério

Prazo de execugdo por etapa

Percentual de cumprimento
das datas previstas no crono-
grama fisico-financeiro por
fase da obra

> 95% das metas mensais

Conformidade dos servicos | indice de aceitagdo dos servi- | > 98%
executados ¢os sem retrabalho apds ins-

pecdo da fiscalizacdo
Qualidade dos materiais apli- | Percentual de materiais apro- | 100%

cados

vados sem necessidade de
substituicdo ou correcdo apds
recebimento

Cumprimento de normas téc-
nicas

Servicos executados em con-
formidade com as NBRs e re-

quisitos legais

100% das verificacbes com
conformidade registrada

Disponibilidade de documen-
tacdo técnica

Entrega de laudos,
ARTs,

dentro dos prazos estabeleci-

testes,
checklists e manuais

dos

100% da documenta¢do en-
tregue por etapa

Conformidade de instalagdes
prediais

Percentual de sistemas entre-
gues (elétrico, hidraulico, TI,
etc.) com comissionamento e

aceitacdo técnica

100% até o recebimento final
da obra

Seguranca do trabalho

Auséncia de acidentes com
afastamento e regularidade
dos treinamentos obrigatdrios

0 acidentes com afastamento
/ 100% de treinamentos reali-
zados
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® A CONTRATADA devera observar as diretrizes e metas estabelecidas nos indicadores de de-
sempenho definidos, podendo haver penalidades contratuais por descumprimento sistema-
tico e, conforme interesse publico, eventuais incentivos por desempenho excedente, con-
forme previsto no contrato.

® A CONTRATADA devera apresentar relatorios mensais de desempenho contendo indicadores
de cumprimento das metas operacionais, niveis de servigo (SLAs) e justificativas para ndo
conformidades, conforme acima — Indicadores de Desempenho.

1.5.2 - Indicadores de medi¢ao da obra

A contratada deverd apresentar os relatérios de medigdo da obra conforme os critérios demonstrados a
seguir.
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