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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico continuado de manutengdo
preventiva e corretiva com fornecimento de pecas de reposicdo para 22 (vinte e duas) centrais
telefénicas da marca Leucotron da Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios - NUGESP e demais

centros de custo participantes.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A contratacdo do servigco justifica-se pelo fato imprescindivel de atender as
necessidades de manutengao preventiva e corretiva, com mao de obra especializada
nas Centrais Telefénicas da SUSEPE, de forma que um dos meios de comunicagdo
mais utilizados na SUSEPE, seja para realizar ligacGes externas, receber chamadas ou
para comunicacdo interna (ramais), apresente-se sempre em condi¢cbes de uso
adequadas, evitando transtornos na comunicacdo. Por tratar-se de servico
especializado, requer equipamentos, maquinarios e mao de obra dos quais a SUSEPE

nao dispde. Portanto, sera necessaria a contratagdo de empresa especializada.

3. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1 - Tabela dos locais de presta¢des dos servigos:

~ VALOR | VALOR
ITEM LOCAL ESPECIFICACAO Q1D UNITARIO! TOTAL
Servigo de manutengdo para central telefonica
marca Leucotron FLUX, Servidor DELL 440 com
1 NUGESP — 150 SC, 1000 Ramais, 70 usuarios Contact Board, 12
PORTO ALEGRE/RS 20 Agentes de Call Center, 06 Supervisores de
Call Center e 05 conversores E1 R2 Digital
(converte)
PENITENCIARIA Servico de manutengdo para central telefénica
) ESTADUAL DE CANOAS marca Leucotron, modelo Ision 1P2000. 12
- PECAN — Equipamentos ligados na central: 30 TD, 8 TA, 15
CANOAS/RS RIP, 5 TIP, 8 RD, 40 RA.
PENITENCIARIA Servigo de manutengdo para central telefonica
ESTAADUAL DE marca Leucotron, modelo Ision 2000
3 |VENANCIO AIRES - . . ! ' 12
~ Equipamentos ligados na central: 30 TD, 4 TA, 4
PEVA - VENANCIO RD. 28 RA
AIRES/RS !
PRESIDIO REGIONAL DE Servigco de manutengdo para ce_:ntral telefénica
marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400.
4 22§:22 88 23:: _RF;RCS "|[Equipamentos ligados na central: 30 TD, 8 TA, 40 12
/ RA, 60 RV
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PENITENCIARIA Servigo de manutengdo para central telefonica

5 ESTADUAL DE CAXIAS marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400. 12
DO SUL - PECS - CAXIAS|Equipamentos ligados na central: 30 TD, 8 TA, 48
DO SUL/RS RA, 60 RV
PENITENCIARIA Servico de manutengdo para central telefénica

6 ESTADUAL DO JACUI - marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400. 12
PEJ - Equipamentos ligados na central: 30 TD, 8 TA, 48
CHARQUEADAS/RS RA, 60 RV
PENITENCIARIA Servigo de manutengdo para central telefonica

7 ESTADUAL DE marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400. 12
CHARQUEADAS - PEC - | Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60
CHARQUEADAS/RS RV
PENITENCIARIA DE Servigo de manutengdo para central telefonica

3 IALTA SEGURANCA DE marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400. 12
CHARQUEADAS - PASC | Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60
- CHARQUEADAS/RS RV
PENITENCIARIA Servico de manutencdo para central telefénica
MODULADA ESTADUAL| s d0p .

marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400.

9 [DE CHARQUEADAS - . ) 12
PMEC - Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60
CHARQUEADAS/RS RV
PENITENCIARIA Servico de manutengdo para central telefénica
MODULADA ESTADUAL| s d0p .

marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400.

10 [DE MONTENEGRO - _ . 12
PMEM - Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60
MONTENEGRO/RS RV
PENITENCIARIA Servigo de manutengdo para central telefonica

1 MODULADA ESTADUAL| marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400. 12
DE OSORIO - PMEO - | Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60
OSORIO/RS RV
PENITENCIARIA Servico de manutengdo para central telefénica

12 ESTADUAL DE ARROIO marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400. 12
DOS RATOS - PEAR - Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60
IARROIO DOS RATOS/RS RV
PENITENCIARIA Servigo de manutengdo para cgntral telefonica

p marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400.
13 [MODULADA DE JUI - . . 12
. Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60
PMI - JUI/RS
RV
PRESIDIO REGIONAL DA Servico de manutengdo para cgntral telefonica
marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400.

14 [PASSO FUNDO - PRPF - Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60 12
PASSO FUNDO/RS au’p € y e '
PENITENCIARIA Servigo de manutengdo para central telefonica
MODULADA ESTADUAL ¢ a0 p .

marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400.

15 |DE URUGUAIANA - ) ) 12
PMEU - Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60
URUGUAIANA/RS RV
PRESIDIO REGIONAL DE| Servico de manutencio para central telefonica

16 |PELOTAS - PRP - marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400. 12
PELOTAS/RS Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60

>
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RV
PRESIDIO ESTADUAL Servigo de manutengdo para cgntral telefonica
marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400.

17 DE RIO GRANDE - PERG Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60 12
- RIO GRANDE/RS RV ’ ’ !
PRESIDIO REGIONAL DA Servico de manutengdo para ce_ntral telefdnica

marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400.

18 [SANTA MARIA - PRSM - Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60 12
SANTA MARIA/RS RV ’ ’ !
PENITENCIARIA Servico de manutengdo para central telefénica

19 ESTADUAL DE SANTA marca Leucotron, modelo Active LDS/IP 400. 12
MARIA - PESM - SANTA| Equipamentos ligados na central: 8TA, 48 RA, 60
MARIA/RS RV
PENITENCIARIA Servigo de manutengdo para central telefonica

20 ESTADUAL DE PORTO marca Leucotron, modelo Ision 1500. 12
IALEGRE - PEPOA — Equipamentos ligados na central: 30 TD, 8 TA, 8
PORTO ALEGRE/RS RA, 8 RD, 50 RIP
PENITENCIARIA Servigo de manutengdo para central telefonica

21 ESTADUAL DE BENTO marca Leucotron, modelo Ision 1500. 12
GONCALVES — PEBG - | Equipamentos ligados na central: 30 TD, 8 TA, 8
BENTO GONGALVES/RS RA, 8 RD, 50 RIP
PENITENCIARIA ) ~ -
ESTADUAL DE Servigo de manutengdo para cenjcral telefonica

22 lSAPUCAIA DO SUL — _ marca LeuFotron, modelo Ision 1500. 12

Equipamentos ligados na central: 30 TD, 8 TA, 8
PESS - SAPUCAIA DO RA 8 RD. 50 RIP
SUL/RS ’ !

3.2 - Tabela dos enderecos dos locais da presta¢do dos servigos:

ITEM ENDERECOS

1 Rua Dr. Salvador Franga, 296 - Jardim Botanico, Porto Alegre - RS - CEP 90690-000

2 Estrada Passo do Nazario, 3505 - Guajuviras - Canoas - RS - CEP 94970-250

3 Rodovia RS-287, KM 68, s/n - Zona Rural - Venancio Aires - RS - CEP 95800-000

4 Rodovia BR 116 - KM 148, s/n2 - Ns. de Lourdes - Caxias Do Sul - RS - CEP 95054-780

5 Rodovia RS 453, Km 28 - Distrito Apanhador - Caxias Do Sul - RS - CEP 95055-180

6 Avenida dos Jasmins - Santo Antonio - Charqueadas - RS - CEP 96745-000

7 Rodovia RS-401 - KM 16 - Col6nia Penal - Charqueadas - RS - CEP 96745-000

8 Rodovia RS-401, Km 16, S/n - Colénia Penal, Charqueadas - RS - CEP 96745-000

9 Rodovia RS-401 - KM 16 - Col6nia Penal - Charqueadas - RS - 96745-000

10 Rodovia BR 386 - KM 426 - Estrada do Pesqueiro - Montenegro - RS - CEP 92531-000

11 Estrada Afonso Cardoso, n? 2000 - Zona Rural - Osério - RS - CEP 95520-000

>
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12 Rodovia BR - 290, KM 150 - n2 2305 - Zona Rural - Arroio dos Ratos - RS - 96740-000

13 Rua Dezenove de Outubro, 1 - Centro, ljui - RS - CEP 98700-000

14 Rua Ana Neri, 498 - Sdo Luiz Gonzaga - Passo Fundo - RS - CEP 99054-360

15 Rodovia BR-472 KM 7 - acesso Barra do Quarai - Uruguaiana - RS - CEP 97501-970

16 Avenida Cristévao José dos Santos, 462 - Trés Vendas - Pelotas - RS - CEP 96060-000

17 Rodovia BR 392 - KM 15 - Vila da Quinta - Rio Grande - RS - CEP 96222-100

18

Rua José Candido Teixeira Medeiros, 332 - Nossa Senhora Medianeira - Santa Maria - RS - CEP
97010-200

19 Rua Manoel Antonio da Rosa, s/n - Distrito de Santo Ant3o - Santa Maria - RS - CEP 97175-000

20 Rua S3o Jorge s/n? - Vila Joao Pessoa - Porto Alegre - RS - CEP 90870-320

21 Rua Avelino Signor, n2 1170 - Barracao - Bento Gongalves - RS - CEP 95703-690

22 Rua Ledo, 300 - S3o Jodo Batista - Sapucaia do Sul - RS - CEP 93022-538

3.3 - Todas as centrais telefénicas possuem emissdo online de bilhetes para tarifagdo
centralizada via rede interna da SUSEPE.

3.4 - Os locais e datas das manuteng¢Ges preventivas serdo acertados pela contratante e
contratada, por meio de elaboragdo de cronograma de visitas. Em qualquer situagdo, o
cronograma devera seguir o atendimento minimo das centrais telefénicas em cada més,
conforme tabela abaixo:

Periodo

Atendimento minimo

Primeiro més

Atendimento de manutengdo preventiva em pelo menos 35% das centrais
telefonicas.

Segundo més

Atendimento de manutencdo preventiva em pelo menos 70% das centrais
telefonicas.

Terceiro més

Atendimento de manutencdo preventiva em pelo menos 100% das centrais
telefonicas.

3.5 - A manutenc¢do preventiva ocorrera trimestralmente nos estabelecimentos prisionais
que constam na tabela do subitem 3.1, porém o pagamento ocorrerd mensalmente, devido
a empresa contratada realizard tanto a manutengdo preventiva (trimestral) quantoia
corretiva (a qualgquer tempo disponivel conforme demanda ou solicitagdo).
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4. FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

4.1 - Os servicos de assisténcia técnica deverdo garantir manutenc¢do preventiva trimestral,
presencial, em todas as unidades e com agendamento, verificando as condi¢Ges normais de
funcionamento.

4.2 - Os servigos envolvem instalagcdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva e
treinamento para equipamentos atuais.

4.3 - Os equipamentos vinculados aos servicos sdo as centrais telefénicas, e qualquer
equipamento utilizado diretamente na telefonia (como por exemplo: quadro de distribuicdo
geral dos ramais, aparelhos analdgicos, aparelhos VolP, gateway SIP, entre outros).

4.4 - Os servicos a serem prestados englobam a configuracdo, a manutencao preventiva,
corretiva e assisténcia técnica, com mao de obra especializada nos equipamentos de
telefonia atuais e equipamentos novos que envolvem telefonia analdgica e digital (tanto
com relagdo aos aparelhos ligados a telefonia).

4.5 - Os servicos também englobam instalacdo e configuracdo (para colocar em uso) de
equipamentos e fungbes novas que venham a ser adquiridas e relacionados a telefonia, os
guais passam a compor o objeto dessa licitacdo obrigando a CONTRATADA a estender os
servigos aos novos equipamentos assim como suspender a cobranca por equipamentos ou
servigos que por ventura venham a ser desativados.

4.6 - As instrugdes de programag¢dao e manuseio dos equipamentos ligados a telefonia
também estdo abrangidas como servicos que deverdo ser prestados.

4.7 - No servigo a ser prestado esta inclusa a confec¢dao de novas linhas e rede ramais
(configuracdo e programacao de ramais VOIP e analdgicos)
sem limite de confecgao.

4.8 - A manutencgao corretiva serd executada sempre que houver necessidade de consertos e
reparos para restaurar o perfeito funcionamento das Centrais Telefonicas e seus periféricos,
através da resolugdo de quaisquer problemas de operacao, funcionamento, programacdo e
manutencdo. Essa devera ser obrigatoriamente sem limite de chamados.

4.9 - Nos casos de falhas comuns, o atendimento encerrar-se-a4 com plena restauragdo do
funcionamento das Centrais Telef6nicas, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a partir do
inicio do atendimento, sendo que a contagem desse prazo dar-se-a em dias Uteis das 8.(oito)
horas as 18 (dezoito) horas.

4.10 - Nos casos de falhas graves que ocasionarem parada total do sistema, o atendimento
encerrar-se—4, com plena restauracdo do funcionamento das Centrais Telefonicas, no prazo
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maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do inicio do atendimento, sendo que a
contagem desse prazo dar-se-a em dias corridos.

4.11 - A manutengdo preventiva, no local do equipamento, constituida de rotinas de teste e
verificacdo, devera ser feita no minimo 1 (uma) visita trimestral, de forma presencial ao local
do equipamento, com agendamento prévio junto ao Setor de Telefonia, para fins de aferigao
do equipamento.

4.12 - As pegas utilizadas em manutengdes corretivas ou preventivas deverdao ser todas
novas e originais.

4.13 - Quando necessario, em caso de defeito e/ou problema que nio puder ser solucionado
remotamente, a CONTRATADA deverd comparecer quantas vezes forem necessdrias para
regularizacdo do equipamento, sem qualquer 6nus adicional para a SUSEPE.

4.14 - As atividades realizadas para manutengdes corretivas e preventivas incluem as agdes
de diagnésticos, instalagdes de novas pecas, reparos e/ou trocas de pecas defeituosas,
reconfiguragdes ou demais pertinentes e necessarias para a eliminagao dos defeitos, retorno
do perfeito funcionamento e continuidade das operag¢des de telefonia com as facilidades
existentes no sistema.

4.15 - A empresa contratada deverd apresentar relacdo de pecas e laudo técnico justificando
a substituicdo de pegas, com 3 orcamentos. A fim de que a contratante avalie e autorize a
substituicdo.

4.16 - Os servigos presentes neste Termo de Referéncia deverao ser realizados na SUSEPE,
nos enderecos constantes do objeto do presente termo de referéncia, de acordo com a
demanda e agendamento do fornecedor junto ao Setor de Telefonia.

4.17 - Os servigos serdo verificados pelo Setor de Telefonia, para certificar da conformidade
das especificagdes dos mesmos; caso negativo, todas as despesas de substituicdo ou
refazimento, serdo por conta do fornecedor e as trocas deverdao ocorrer em no maximo 5
(cinco) dias corridos contados da notificacdo.

4.18 - As despesas com deslocamento de pessoas e materiais, alimentagao e hospedagem
serdo de responsabilidade da contratada.

4.19 - Os servigcos de manutengao preventiva e corretiva incluem a realizagdo de todos os
testes a fim de verificar e comprovar o correto funcionamento da Central Telef6nica.
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5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.2 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.2.1 - Os fiscais de contrato poderdo criar parametros para verificar a correta execugao da
manutengdo preventiva.

5.3 - Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

5.4 - Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 - Fornecer documento que comprove garantia, de no minimo 1 (um) ano das pecas de
reposi¢ao e dos servigos prestados.

6.2 - Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.

6.3 - Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.4 - Deter instala¢Oes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitagdo. Quando houver a necessidade de deslocamento de pecas
até a sede da empresa, devera ser apresentada justificativa por escrito sujeito a aprovagao
da Administracgao.

6.5 - Para as pecas que necessitarem ser deslocadas a sede da CONTRATADA, devera, ser
observado o prazo maximo 05 (cinco) dias Uteis para conclusdo dos servigos solicitados pela
administracdo, salvo nos casos devidamente justificados.

6.6 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou acometidos de mal subito, quando em servigo, por
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intermédio de seus encarregados, assegurando-lhes o cumprimento de todas as
determinagcBes trabalhistas e previdencidrias cabiveis e assumindo, ainda, as
responsabilidades civil, penal, criminal e demais sang¢des legais decorrentes do eventual
descumprimento destas.

6.7 - Emitir Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT, em formulario préprio do INSS, em
caso de eventual ocorréncia de acidente com seus empregados nas dependéncias da
Contratante.

6.8 - Sempre que solicitado, executar os servigos de manutengao corretiva, de acordo com as
especificacbes constantes na proposta apresentada e exigidas na presente licitacdo, repor
pecas defeituosas ou inoperantes somente por pegas novas originais assim como verificar as
condi¢Oes gerais do equipamento.

6.9 - A CONTRATADA coloca a disposi¢do do licitante seu servico de atendimento a clientes,
informando linhas de telefone fixo ou mdvel para contato, comunicando quaisquer
altera¢Oes destes a CONTRATADA.

6.10 - A CONTRATADA deve apresentar Certificado de Concessionaria
Autorizada/Homologada do fabricante e comprovacao que 0s
técnicos/colaboradores/proprietarios que vdo atender o licitante possuem treinamento do
fabricante para os modelos de equipamentos objeto da licitacdo.

6.11 - A CONTRATADA deve apresentar comprovacdo de que possui pecas sobressalentes
originais para reposicao, através de declaragao do fabricante.

6.12 - A CONTRATADA deve comprovar que a empresa prestadora de servigos é registrada
no CREA, do estado de sua sede, dentro do prazo de Vvalidade;
- Apresentar o engenheiro responsavel técnico nas areas de telecomunicages, elétrica ou
eletronica e comprovacao de vinculo do profissional com a empresa proponente, mediante
um dos documentos a seguir:

| — No caso de vinculo empregaticio: cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas
gue demonstrem o numero de registro e a qualificacdo civil) e contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no 6rgao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede‘do
licitante;

Il — No caso de profissional auténomo/liberal: contrato de prestacdo de servigos.
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6.12 - A CONTRATADA nao podera efetuar a terceirizacdo dos seus servigos a fim de manter
a qualidade dos servigos prestados para o licitante.

Porto Alegre, RS, em 29 de Outubro de 2025.

Eduardo Luiz da Silva
Identificagdo funcional n°® 4823664
Técnico Superior Penitenciario
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