
Anexo - TERMO DE REFERÊNCIA

SECRETARIA
CELIC

UNIDADE CENTRAL DE COMPRAS
CELIC - SUBSECRETARIA DA ADMIN. CENTRAL DE LICITAÇÕES

TERMO DE REFERÊNCIA
NÚMERO DA COMPRA: 41310 

DATA DA MONTAGEM DA CONTRATAÇÃO: 15/12/2025 
EDITAL NÚMERO: 1583 / 2025 

DATA DA REALIZAÇÃO: 22/12/2025 09:10 
NÚMERO EXPEDIENTE: 25/2000-0135992-3 
TIPO PRAZO DE ENTREGA: POR COMPRA 

OBJETO
AQUISIÇÃO DE BENS DA(S) FAMÍLIA(S): 0215-SERVICOS: INSIGNIAS/BRASOES/ESCUDOS/MEDALHAS/TROFEUS/BRINDES;

JUSTIFICATIVA
SOLICITA-SE A CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA A CONFECÇÃO DE BOTONS PARA FORNECEREM EVENTOS DE CAPACITAÇÃO PARA FISCAIS DE CONTRATO. O ITEM PODE TRAZER BENEFÍCIOS SIGNIFICATIVOS,
COMO REFORÇO DA IDENTIDADE VISUAL E PROFISSIONALISMO, ESTÍMULO AO ENGAJAMENTO E NETWORKING ENTRE OS PARTICIPANTES, ALÉM DE OFERECER ITENS ÚTEIS DURANTE E APÓS O EVENTO. ESSES
MATERIAIS TAMBÉM FUNCIONAM COMO FERRAMENTAS DE MARKETING INSTITUCIONAL E DEMONSTRAM CUIDADO COM A ORGANIZAÇÃO, CONTRIBUINDO PARA UMA EXPERIÊNCIA MAIS POSITIVA E
MEMORÁVEL PARA OS PARTICIPANTES. CONSIDERANDO A EXISTÊNCIA DE FORNECEDORES CAPAZES DE ATENDER A ESTA NECESSIDADE QUE DESTINA INCENTIVO FINANCEIRO DE CUSTEIO QUE PODERÁ SER
UTILIZADO PARA ESTE FIM, DECLARAMOS A VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO. OUVIDORIA DO SUS/SES/RS, CARACTERIZA-SE COMO CANAL DE COMUNICAÇÃO ENTRE CIDADÃO E GESTORES DO SUS, ATUANDO
PARA A CIRCULAÇÃO DE INFORMAÇÕES E QUALIFICAÇÃO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE, BEM COMO PARA O FORTALECIMENTO DA PARTICIPAÇÃO SOCIAL. CONSIDERANDO A PORTARIA GM/MS Nº
1.975/2018, DA POLÍTICA NACIONAL DE GESTÃO ESTRATÉGICA E PARTICIPATIVA DO SUS – PARTICIPASUS, PRORROGADA PELA PORTARIA GM/MS Nº 2.575/2023, QUE REPASSOU RECURSO FINANCEIRO AO ESTADO
PARA O FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA DO SUS, FOI APROVADO ATRAVÉS DA RESOLUÇÃO Nº 124/24 – CIB/RS, O PLANO DE AÇÃO PARA AMPLIAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DAS OUVIDORIAS DO SUS NO RIO
GRANDE DO SUL. ENTRE AS AÇÕES PREVISTAS NO PLANO DE AÇÃO ESTÁ A DIVULGAÇÃO DA OUVIDORIA DO SUS NO RS ATRAVÉS DA EDIÇÃO E IMPRESSÃO DE MATERIAIS, TAIS COMO MARCADORES DE PÁGINAS
E PIN/BOTTON. OS MATERIAIS SERÃO UTILIZADOS PARA A DIVULGAÇÃO DA OUVIDORIA DO SUS EM EVENTOS, ATENDIMENTOS E EM SERVIÇOS DE SAÚDE, TANTO NO NÍVEL CENTRAL, COMO NAS
COORDENADORIAS REGIONAIS E MUNICÍPIOS. NESSE SENTIDO, SE FAZ NECESSÁRIO O PROCESSO DE CONTRATAÇÃO PARA IMPRESSÃO DOS MATERIAIS ELENCADOS, QUE SERÃO ADQUIRIDOS PELA SES COM O
RECURSO DA PORTARIA SUPRACITADA DIANTE DAS PESQUISAS DE MERCADO, CONSIDERANDO A EXISTÊNCIA DE FORNECEDORES CAPAZES DE ATENDER O OBJETO DA CONTRATAÇÃO E A NECESSIDADE DE
EXECUÇÃO DO RECURSO FINANCEIRO RECEBIDO POR PORTARIA SUPRAMENCIONADA, DECLARAMOS A VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO

DESCRIÇÃO DO OBJETO

Lote 1 BOTTONS/PINS/SERVICOS

TIPO DE ENTREGA : TOTAL

TRATAMENTO ME/EPP : Preferência

PRAZO DE ENTREGA : 20 Dias

VALIDADE DA PROPOSTA : 60 Dias

VALOR DO LOTE : R$ 4.795,00

E-MAIL

PREGOEIROS-CELIC@PLANEJAMENTO.RS.GOV.BR

ENDEREÇO ELETRÔNICO

WWW.CELIC.RS.GOV.BR

Item 1 - 0215.0045.010005
BOTON REDONDO - METÁLICO - ALFINETE - 35MM X 1MM
QUANTIDADE: 300,0000 UNIDADE: un VALOR UNITÁRIO: R$ 5,65
FAMÍLIA DO ITEM: SERVICOS: INSIGNIAS/BRASOES/ESCUDOS/MEDALHAS/TROFEUS/BRINDES

BOTTON / PIN -  FORMATO: REDONDO; MATERIAL: METÁLICO; ACABAMENTO: RESINADO E IMPERMEABILIZADO; 
TIPO DE PRESILHA: ALFINETE; COR IMPRESSÃO: CONFORME LAYOUT; ESPESSURA MÍNIMA: 1,00 MM; 
DIÃMETRO MÍNIMO: 35,00 MM; ALTURA MÍNIMA: 35,00 MM; COMPLEMENTAÇÃO DA ESPECIFICAÇÃO:  LOGOTIPO E 
TEXTO CONFORME ANEXO;

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA:ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA:

CONSIDERAR OBSERVAÇÕES Nº: 1, 5, 6
CONSIDERAR OBSERVAÇÕES ESPECÍFICAS: NÃO

SECRETARIA DA SAUDE  DIVISÃO DE SUPRIMENTOS - SES  AVENIDA MARECHAL ANDREA 351  BOA VISTA PORTO ALEGRE RS 
QUANTIDADE: 300 

LOCAIS DE ENTREGA:LOCAIS DE ENTREGA:

Item 2 - 0215.0045.010006
BOTTON / PIN PERSONALIZADO - OUVIDORIA DO SUS - ZÉ GOTINHA
QUANTIDADE: 500,0000 UNIDADE: un VALOR UNITÁRIO: R$ 6,20
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Lote 2 MARCADOR DE PÁGINA - PAPEL COUCHE - FOSCO 300G, CORTE RETO

TIPO DE ENTREGA : TOTAL

TRATAMENTO ME/EPP : Preferência

PRAZO DE ENTREGA : 20 Dias

VALIDADE DA PROPOSTA : 60 Dias

VALOR DO LOTE : R$ 8.400,00

FAMÍLIA DO ITEM: SERVICOS: INSIGNIAS/BRASOES/ESCUDOS/MEDALHAS/TROFEUS/BRINDES

BOTTON / PIN -  FORMATO: PIN PERSONALIZADO ZÉ GOTINHA OUVIDORIA DO SUS; MATERIAL: METAL; ACABAMENTO: 
BRANCO; TIPO DE PRESILHA: PINO DE METAL COM TARRACHA TRASEIRA DE SILICONE; COR IMPRESSÃO: BRANCO COM 
LAÇO VERMELHO, HEADSET PRETO E LOGO DA OUVIDORIA EM VERDE, AMARELO E VERMELHO; ESPESSURA MÍNIMA: 2,00 
MILIMETRO; ALTURA MÍNIMA: 30,00 MILIMETRO; LARGURA MÍNIMA: 20,00 MILIMETRO; 
COMPLEMENTAÇÃO DA ESPECIFICAÇÃO: RELAÇÃO DE ANEXOS:

ANEXO A - MODELO PIN;

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA:ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA:

CONSIDERAR OBSERVAÇÕES Nº: 1, 6
CONSIDERAR OBSERVAÇÕES ESPECÍFICAS: NÃO

SECRETARIA DA SAUDE  DIVISÃO DE SUPRIMENTOS - SES  AVENIDA MARECHAL ANDREA 351  BOA VISTA PORTO ALEGRE RS 
QUANTIDADE: 500 

LOCAIS DE ENTREGA:LOCAIS DE ENTREGA:

Item 1 - 0215.0047.000003
MARCADOR DE PÁGINA - PAPEL COUCHE - FOSCO 300G, CORTE RETO
QUANTIDADE: 20.000,0000 UNIDADE: un VALOR UNITÁRIO: R$ 0,42
FAMÍLIA DO ITEM: SERVICOS: INSIGNIAS/BRASOES/ESCUDOS/MEDALHAS/TROFEUS/BRINDES

MARCADOR DE PÁGINA -  MATERIAL: PAPEL COUCHE; GRAMATURA: 300 G/M2; FAIXA MAGNÉTICA: SIM; GARANTIA: 
CONTRA DEFEITOS DE FABRICAÇÃO; COMPLEMENTAÇÃO DA ESPECIFICAÇÃO: MARCADOR DE PÁGINA PERSONALIZADO 
PARA OUVIDORIA DO SUS 
PAPEL COUCHE FOSCO 300G, CORTE RETO; TAMANHO MÍNIMO: ABERTO 4X14CM E FECHADO 4X7CM; IMPRESSÃO COLORIDA EM 
ALTA DEFINIÇÃO, 4X0 COM FAIXA MAGNÉTICA EM TORNO DE 0.08MM.

LISTA DE ANEXOS:
- ANEXO A - ARTE - MARCADOR DE PAGINA;

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA:ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA:

CONSIDERAR OBSERVAÇÕES Nº: 1
CONSIDERAR OBSERVAÇÕES ESPECÍFICAS: NÃO

SECRETARIA DA SAUDE  DIVISÃO DE SUPRIMENTOS - SES  AVENIDA MARECHAL ANDREA 351  BOA VISTA PORTO ALEGRE RS 
QUANTIDADE: 20000 

LOCAIS DE ENTREGA:LOCAIS DE ENTREGA:

OBSERVAÇÕES DOS ITENS:OBSERVAÇÕES DOS ITENS:
OBSERVAÇÃO 1
O LICITANTE DEVERÁ APRESENTAR DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAÇÕES E OBSERVAÇÕES 
EXIGIDAS NO EDITAL (EXCETO PARA LICITAÇÕES REALIZADAS POR MEIO ELETRÔNICO).

DEVERÁ SER POSSIBILITADA A CONFIRMAÇÃO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DO ITEM, ATRAVÉS DE CATALOGO 
TÉCNICO/FICHA TÉCNICA A SER  DISPONIBILIZADO PELO FABRICANTE, QUANDO SOLICITADO.

ANTES DA ADJUDICAÇÃO OU ANTES DA  ASSINATURA CONTRATUAL,  PODERÁ  SER SOLICITADO UMA AMOSTRA AO 
LICITANTE  VENCEDOR A SER ENTREGUE E INSTALADA  (CASO DE EQUIPAMENTOS QUE  EXIJAM ESSA CONDIÇÃO PARA 
TESTES) EM LOCAL  A SER DEFINIDO,  SEM QUALQUER ÔNUS AO  ERÁRIO PÚBLICO.

 O ÓRGÃO REQUISITANTE EM CASO DE DÚVIDA PODERÁ SOLICITAR LAUDO DOS PRODUTOS ENTREGUES, A SER EMITIDO 
POR LABORATÓRIO ACREDITADO INMETRO, AFIM DE CONFIRMAR O ATENDIMENTO AO DISPOSTO EM EDITAL, FICANDO 
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TODAS AS DESPESAS DE TRANSPORTE E EMISSÃO DO LAUDO POR CONTA DA LICITANTE CONTRATADA.

O EQUIPAMENTO DEMONSTRADO DEVERÁ APRESENTAR EXATAMENTE A MESMA CONFIGURAÇÃO PROPOSTA, POIS NÃO 
SERÃO ACEITO(S) EQUIPAMENTO(S) SIMILAR(ES) PARA AVALIAÇÃO. E A NÃO AVALIAÇÃO PODERÁ DETERMINAR SUA 
EXCLUSÃO.

O PRAZO DE ENTREGA DAS AMOSTRAS AO ÓRGÃO REQUISITANTE É DE 05 ( CINCO ) DIAS ÚTEIS APÓS A HABILITAÇÃO.
OBSERVAÇÃO 5
O LICITANTE VENCEDOR DEVERÁ APRESENTAR UMA AMOSTRA COMPLETA AO ÓRGÃO REQUISITANTE PARA 
APROVAÇÃO, ANTES DA CONFECÇÃO TOTAL. 
OBSERVAÇÃO 6
EM CASO DE DÚVIDA, A AMOSTRA E/OU DESENHO DO MATERIAL ESPECIFICADO E/OU PROJETO ENCONTRA-SE A 
DISPOSIÇÃO NO ÓRGÃO SOLICITANTE, BEM COMO, GRAFISMO, LOGOTIPIA E ADESIVAGEM CASO SEJA SOLICITADO JUNTO 
A DESCRIÇÃO DO ITEM OU OBSERVAÇÃO GERAL DA COMPRA.
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