ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA

(1) Objeto
Contratacdo de empresa para fornecimento de 2 (dois) postos de servico de Médico para
realizar atendimento no Servico de Pronto Atendimento e na estrutura do Hospital da Brigada
Militar de Porto Alegre (HBM/PA).

(2) Motivacgao/Justificativa

N&o possuimos no nosso quadro de saude médicos emergencistas ou clinicos para a
finalidade de atendimento do Servico de Pronto Atendimento (SPA). A prestacdo de
atendimento médico na emergéncia do Pronto Atendimento do Hospital da Brigada Militar de
Porto Alegre (HBM/PA) é imprescindivel para o adequado funcionamento da unidade e
especialmente a assisténcia dos Policiais Militares e seus familiares. A prioridade € alta, pois
apresenta risco de suspensao do atendimento de emergéncia do HBM/PA e consequente
fechamento do HBM/PA se ocorrer interrupcéo ou descontinuidade da contratacdo de medicos
de atendimento para emergéncia. As atividades médicas assistenciais do HBM/PA.

séo de carater continuo e, utilizando dados de 2024, nossa média mensal de consultas na
emergéncia foi de 1379 consultas por més, 0 que ja acarreta a necessidade de termos 2
médicos plantonistas durante as 24h, especialmente levando-se em consideracdo a
necessidade de atendimento as intercorréncias de pacientes internados. Mas, considerando
também que o namero de atendimentos sdo mais concentrados no periodo diurno, estamos
solicitando escala dupla durante o dia e a manutencdo de 1 posto médico noturno. Assim,
necessitamos de 02 postos de prestacdo de servico, sendo um posto de 24h e outro posto de
12 horas diurnas, 07 dias por semana para oferecer um atendimento com tempo de espera
adequado a nossa demanda crescente de consultas, informo também que a abertura da DLE
estad sendo feita pois o0 pregédo eletrénico n°® 24/1203-0009294-8, referente a contratacdo do
servico encontra-se em fase de tramitacdo, ndo havendo até o momento previsao exata para
sua conclusdo, podendo ndo ser finalizado até a data de término do contrato vigente, em
01/04/2026, sendo assim corre-se o risco de ficarmos sem o servico, a nova DLE esta sendo

aberta em carater preventivo afim de evitar a interrupcéo do servico.
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(3) Especificagdes Técnicas
Contratacdo de empresa para fornecimento de 2 (dois) postos de servico de Médico, devendo
os profissionais ter residéncia médica em Medicina Interna e/ou Cirurgia Geral e/ou
especialidades derivadas destas, reconhecida pelo Ministério da Educacgéo e Cultura ou Titulo
de Especialista registrado no Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul, para
realizar atendimento no Servico de Pronto Atendimento e na estrutura do Hospital da Brigada
Militar de Porto Alegre (HBM/PA). Os profissionais deverdo ter experiéncia minima,

comprovada, de 06 meses de atuagcdo em Emergéncia/Pronto Atendimento hospitalar.

Item 01 - QUANTIDADE: 02 (dois) postos de servico, de médico clinico e emergencial,
distribuidos da seguinte forma:

- 01 (um) posto de servico com carga horaria diaria de 24h, sete dias por semana, incluindo
finais de semana e feriados; (estimativa maxima mensal de 744 horas mensais).

- 01 (um) posto de servico de reforco com carga horaria de 12h diarias, (estimativa maxima
mensal de 372 horas mensais), podendo este reforco ser suspenso de acordo com a
necessidade da Administracdo. Para esse posto, o servico devera ser cumprido sete dias por

semana, incluindo finais de semana e feriados, entrem as 7h e as 19h.

Obs: A empresa devera cobrir férias, folgas, absenteismo e demais obrigacdes trabalhistas. Os

postos de servico terdo direito a insalubridade de 40%.

Descricdo dos servicos:

3.1. Atender pacientes que ingressarem no HBM/PA via setor de emergéncia; nas salas de
recuperacao pos-anestésica e no Bloco Cirargico; bem como nas eventuais intercorréncias nas
Unidades de Internacdo de acordo com chamamento da enfermeira responsavel pelas
unidades; no ambulatoério e Centro Clinico do HBM/PA, quando solicitado;

3.2 Os servicos deverdo ser executados da seguinte forma, conforme escala sujeita a
mudancas conforme necessidade da Administracao;

3.3 Os equipamentos de protecdo individual EPI e uniformes deverdo ser fornecidos pela
empresa (1 6culos de protecdo por més e 2 aventais brancos a cada 6 meses para cada
profissional). A relacdo dos profissionais prestadores dos servicos devera ser informada a

Administragdo mensalmente até o dia 20 do més anterior;
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3.4 O profissional devera cumprir as normas estabelecidas pelo Regimento Interno do Corpo
Clinico do HBM/PA;

3.5 Caberd a CONTRATADA prestar cobertura integral para a solucdo dos problemas
relacionados a sua administracao;

3.6 A CONTRATADA deverd ser responsavel pela administracdo de seus profissionais médicos
e sobre os quais tera responsabilidade exclusiva e total com referéncia aos encargos sociais,
fiscais, e de outros documentos da execucéo do Contrato;

3.7 O profissional devera apresentar-se devidamente uniformizado, de acordo com a sua
fungéo, para o desempenho de suas atividades;

3.8 O profissional deverd prestar os cuidados necessarios, dentro da técnica adequada,
atendendo a toda a clientela, respeitando os deveres e obrigacfes decorrentes dos principios
da ética e da legislacao;

3.9 O profissional devera basear suas atividades no regimento do HBM/PA, na determinacao
dos respectivos Conselhos e orientacédo da Direcao do HBM/PA;

3.10 O profissional devera revisar rotinas, procedimentos, equipamentos e treinar novas
técnicas;

3.11 O profissional devera registrar as atividades executadas em sistema de prontuario
eletrénico disponibilizado no HBM/PA (Sistema MV), salvo em caso de indisponibilidade do
sistema, quando o registro devera ser realizado em prontuario fisico;

3.12 O profissional devera atender respeitosamente o paciente, familiares e demais clientes;
3.13 O profissional deverd manter em perfeitas condicbes de uso as instalacdes do
CONTRATANTE, zelando por seus equipamentos, instrumentos e materiais;

3.14 O profissional devera comunicar e solicitar auxilio da chefia dos respectivos Servicos do

HBM/PA, quando em dificuldades para a adequada prestacao do servico.

(4) Acordo de Nivel de Servico:
Formulério de Avaliacdo do Nivel de Servico: a Avaliacdo do Nivel do Servico sera realizada
mensalmente pelo Fiscal Técnico do contrato, e seguird os principios gerais elencados na
clausula 17.1 das Condicdes Gerais de Licitacdo (CGL) da Folha de Dados, além da avaliacao
dos seguintes itens:

1. (1,0 ponto): Assiduidade

2. (1,0 ponto): Apresentacédo pessoal

3. (1,0 ponto): Postura e Etica
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(1,0ponto): Desempenho técnico

(1,0ponto): Relagbes interpessoais

(1,0ponto): Utilizag&o do prontudrio eletrénico

(1,0ponto): Conformidade com rotinas do setor e do hospital

(1,0ponto): Uso de EPI (quando necessério)

(1,0ponto): Entregade escalado més subsequente com, pelo menos, 7 dias de antecedéncia;

10.(1,0ponto): Solugéo de demandas do setor, atinentes ao servigo

A pontuacao atribuida a cada um dos itens indicados acima sera feita conforme os critérios
a sequir:
I. - Devera ser atribuido 1 ponto ao item avaliado como“CONFORME”;
in. - Devera ser atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como
“PARCIALMENTECONFORME”;
ll. - Devera ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;
IV. - A nota final, entre O (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatorio da pontuacao
atribuida aos itens avaliados;

V. - o percentual de desconto da fatura € estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuacéo Obtida Fator de Descontoda Fatura:
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%

NOTA FINAL =27 e < 8pontos 1,50%

NOTA FINAL = 6 e < 7pontos 3,00%

NOTA FINAL = 5 e < 6pontos 4,50%

NOTA FINAL = 4 e < 5 pontos 6,00%

NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

(5) Local, prazo e condicdes para prestacao do servico:
Os servicos deverédo ser prestados na cidade de Porto Alegre, no seguinte endereco:
- Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre, situado na Rua Dr. Castro de Menezes, n° 155,

Bairro Assuncéao, em Porto Alegre / RS;

A prestacao dos servigcos devera ser executada no Servigo de Pronto Atendimento do HBM/PA,
na sede do Hospital, na Rua Castro de Menezes, n° 155, em Porto Alegre/RS, bem como nas
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salas de recuperacdo pos-anestésica e no Bloco Cirargico, bem como nas eventuais
intercorréncias nas Unidades de Internacdo de acordo com chamamento da enfermeira

responsavel pelas unidades; no ambulatério e Centro Clinico do HBM/PA, quando solicitado.

(6) Vigéncia e condi¢cOes de garantia contratual
Os servicgos terdo inicio num prazo de até 05 (cinco) dias a contar da assinatura do Contrato,
apos ser expedida ordem de inicio.

(7) Responsavel pelo recebimento, telefone e e-mail
Responsavel: Maj Med PM Vinicius Von Diemen
Telefone: (51) 3288-3519

E-mail: vondiemen@bm.rs.gov.br

(8) Condicbes gerais

8.1 No decorrer da execucdo do servico, os profissionais poderdo ser substituidos por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja aprovada
pela Administragéo.

8.2 A relacao dos profissionais prestadores dos servicos devera ser informada a Administracéo

mensalmente até o dia 20 do més anterior.

8.3. A carga horéria diaria de cada profissional ndo podera exceder 24 horas diarias. Os

equipamentos de protecao individual EPI e uniformes dos profissionais deverao ser fornecidos.

Porto Alegre, 11 de dezembro de 2025.

Luis Carlos Chorazje Adamatti — Maj. Med. PM

Chefe do Setor de Compras do Departamento de Saude
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