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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

Porto Alegre, 5 de novembro de 2025.

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. OBJETO
O presente termo visa a contratagdo de servico de empresa especializada em manutengdo preventiva,
corretiva emergencial e remanejamento de equipamentos de ar-condicionado, a serem efetuados na cidade de

Porto Alegre, nas dependéncias do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A prestacdo de servigos de manutencdo de equipamentos de ar-condicionado surge a partir das ne-
cessidades mais basicas desta Instituicdo, sendo imprescindivel verificar o estado de limpeza, conservagdo e in-
tegridade dos sistemas de climatizagio instalados nas dependéncias do Corpo de Bombeiros Militar do Rio
Grande do Sul.

2.2. Observe-se, ainda, que o Corpo de Bombeiros ndo dispde de mao de obra especializada, em seu
quadro de servidores, para a realizagdo de servigos de retificacdo ou substituicdo de pegas e/ou componentes que
porventura vierem a apresentar defeitos durante o funcionamento do sistema de climatizagéo.

2.3. A prestacdo de servigos desta natureza permite o desenvolvimento de um ambiente de trabalho hi-
gienizado, impedindo o desenvolvimento de fungos, acaros e bactérias que se desenvolvem nos aparelhos de ar-
condicionado ndo conservados adequadamente. A presenga desses agentes possui efeitos nocivos a satide do efe-
tivo do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul, como o desenvolvimento de doengas como asma,

bronquite e alergias irritantes.

3. LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO
3.1. Os servigos serdo efetuados na cidade de Porto Alegre, nas dependéncias do Corpo de Bombeiros

Militar do Rio Grande do Sul, conforme lotes 1 e 2, nos seguintes enderecos:
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4. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Cada Organizagdo Bombeiro Militar designard um Militar Estadual responsavel por orientar a
CONTRATADA e fiscalizar os servigos prestados.

4.2. O agendamento dos servicos devera ser realizado entre a CONTRATADA e o Militar Estadual res-
ponsavel referido no item acima.

4.3. A empresa CONTRATADA deveréd se comprometer a manter atualizado o canal de comunicacdo
para atendimento de chamados de emergéncia para manutengdo dos equipamentos de ar-condicionado.

4.4. A eventual prestacdo destes servicos em feriados oficiais (federais, estaduais e/ou municipais) de-

vera ser previamente acordado entre a empresa CONTRATADA e o CONTRATANTE.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATANTE possui 148 aparelhos de ar-condicionado instalados em suas dependéncias,

conforme item 6 (equipamentos de ar-condicionado).

5.2. A prestac@o dos servicos sera realizada com base neste termo, em consonincia com as orientagdes
¢ demandas do fiscal do contrato e a propria experiéncia da empresa CONTRATADA no ramo, tomando como
base as inspec¢des, os procedimentos, as recomendac¢des e as medidas corretivas determinadas pelas normas
vigentes. Estdo englobados os seguintes servigos:

5.3. Considera-se Manutencido Preventiva os procedimentos que visam prevenir situagdes que
possam gerar falhas ou defeitos em quaisquer equipamentos, inclusive procedimentos de limpeza, higienizagio
e carga (reposicdo) de gas. Todos materiais ¢ mao de obra necessarios a execugdo completa da manutengao
preventiva deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus ao CBMRS, dentre eles pecas de
troca periddica, gases, 6leos, filtros e etc. A Manutencio Preventiva deverd ocorrer duas vezes ao ano, em cada
aparelho.

5.4. Considera-se Manutenciio Corretiva Emergencial aquela que visa reparar todos os defeitos,
falhas ou irregularidades detectadas, restabelecendo o pleno funcionamento dos equipamentos durante o periodo

de vigéncia do contrato.
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LOTE ORGANIZ.A(;I!O BOMBEIRO MILITAR RUA Ne BAIRRO CEP
Quartel do Comando-Geral do CBMRS Rua Silva So 300 Santa Cecilia 90610-270
1 |Batalh&o de Busca e Salvamento - Terrestre Rua Silva S6 300 Santa Cecilia 90610-270
Academia de Bombeire Militar - Porto Alegre Rua Silva So 300 Santa Cecilia 90610-270
Batalh&o de Busca e Salvamento - Aquatica Av. Maua 1050 Centro Histdrico| 90230-270
12 Batalhdo de Bombeiro Militar Av. Aureliano Figueiredo Pinto 345 Praia de Belas | 90050-191
12 Batalhdo de Bombeiro Militar — Pelotdo Floresta Rua Almirante Barroso 778 Floresta 90220-020
12 Batalhdo de Bombeiro Militar — Pelot&o Passo D'areia Av. Bogota 125 Jardim Lindoia | 91060-000
2 |12 Batalhéio de Bombeiro Militar — Pelotdo Assungdo Av. Guaiba 4017 Vila Assungdo | 91900-420
12 Batalhdo de Bombeiro Militar — Pelotdo Belém Novo Rua Alberto Moraes 243 Belém Novo 91780-370
12 Batalh&o de Bombeiro Militar — Pelotdo Restinga Estrada Jodo Antonio da Silveira 2590 Restinga 91791-800
12 Batalhdo de Bombeiro Militar — Peloto Teresopolis Rua Costa Lima 40 Nonoai 91720-480
12 Batalh8o de Bombeiro Militar — Pelot8o Partenon Av. Bento Gongalves 5211 Partenon 90650-003
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5.5. A manutengio corretiva sera classificada nas seguintes modalidades:

5.5.1. Manutencéo Corretiva Basica: intervengao de carater simples e agil, executada no proprio local
de instalagdo, sem necessidade de remogdo do equipamento;

5.5.2. Manutencdo Corretiva Intermediaria: interven¢do de maior detalhamento, exigindo a remogéao
do equipamento do local instalado;

5.5.3. Manutencdo Corretiva Avancada: intervencdo de elevada complexidade, que requer a remogao
do equipamento e, quando necessario, o seu transporte até a oficina de manutengdo da CONTRATADA,
assegurando, apds a conclusdo do servigo, o retorno do equipamento ao seu local de origem, devidamente
instalado e em perfeitas condi¢des de uso.

5.6. A manutengao corretiva podera ser solicitada por qualquer Militar Estadual autorizado pelo fiscal

do contrato, sendo necessario que a empresa CONTRATADA permaneca em condicdes de dispor profissional
qualificado para responder ao chamamento em até dois dias uteis.

5.7. Os servicos de manutengdo corretiva incluem a avaliagdo e a reposigdo de todas as pegas
necessarias ao pleno funcionamento dos aparelhos descritos, correndo inicialmente a conta da CONTRATADA
para posterior ressarcimento em fatura subsequente, na qual haverd o pagamento das pecas adquiridas
(conforme itens 7.10 a 7.13).

5.8. Quando realizados os servigos de natureza corretiva (observados os itens 7.10 a 7.13), a empresa
CONTRATADA devera elaborar Relatério da Manutengdo Corretiva, entregando copia ao CBMRS constando:
Descrigdo sumaria dos servicos de consertos realizados em cada equipamento, com a relagdo das pecas
substituidas e trés orcamentos prévios, com a indica¢do da marca, modelo, n° de série e n° de tombamento
patrimonial do equipamento reparado; data, hora de inicio e término dos servigos; e, por fim, as condi¢des
inadequadas encontradas ou ocorréncias que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos
consertados.

5.9. A manutengdo corretiva corresponde a um item de demanda eventual, que consistird no
atendimento as solicitagdes do CONTRATANTE, sempre que houver paralisagdo do equipamento,
funcionamento inadequado ou quando for detectada a necessidade de recuperagdo, substituicdo de pegas ou a
corregdo de defeitos que venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer equipamentos.

5.10. As pegas substituidas, mesmo que inaproveitaveis, deverdo ser devolvidas ao fiscal do contrato,
junto a embalagem da peca nova aplicada;

5.11. O Servico de Remanejamento de aparelhos de ar-condicionado consiste na realocagdo de
unidades internas e/ou externas de sistemas de climatizagdo ja instalados, seja dentro do mesmo ambiente ou
para outro local. Esse servigo ¢ comum em reformas, mudancas de layout, troca de ambientes, etc;

5.12. O remanejamento dos aparelhos deve passar por uma breve avaliagdo técnica, para verificacdo
da viabilidade do novo local, andlise da estrutura elétrica ¢ inspec¢do do estado atual do equipamento;

5.13. O servigo de remanejamento de aparelhos de ar-condicionado ¢ item de demanda eventual;
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5.14. O faturamento referente ao servigo contratado sob demanda ocorrera exclusivamente quando a
CONTRATADA for acionada pelo fiscal do contrato ou por Militar Estadual expressamente autorizado por este.

5.15. Quantificacdo dos servicos:

5.15.1. Manutencdo preventiva: A quantidade ¢ de 148 aparelhos de ar-condicionado, conforme

distribuicdo abaixo:

LOTE MANUTENGAO PREVENTIVA QUANTIDADE

12.000 BTUS 35

1 |18.000 BTUS 24
24.000 BTUS 25
12.000 BTUS 32

2 |18.000 BTUS 18
24.000 BTUS 14
TOTAL 148

5.15.2. Manutenc@o corretiva emergencial: *Item sob demanda. Observada a quantidade de
aparelhos de ar-condicionado da CONTRATANTE, a estimativa ¢ de 50 (cinquenta) manutengdes corretivas,

conforme especifica¢do apresentada a seguir:

LOTE MANUTENQ&D CORRETIVA EMERGENCIAL QUANTIDADE

Manutengao Corretiva Basica 13

1 |Manutenc8o Corretiva Intermediéria 12
Manutencdo Corretiva Avangada 5
Manutengdo Corretiva Basica 10

2 |Manutenc8o Corretiva Intermediéria 6
Manutengdo Corretiva Avancada a4
TOTAL 50

5.15.3. Remanejamento de equipamento de ar-condicionado: *Item sob demanda. Para fins de

quantificacéo dos servicos, a estimativa ¢ de 30 (trinta) remanejamentos, conforme segue:

LOTE SERVIGCO DE REMANEJAMENTO QUANTIDADE
1 Aparelhos de ar-condicionado (12.000 BTUs) 12
Aparelhos de ar-condicionado (24.000 BTUs) 6
5 Aparelhos de ar-condicionado (12.000 BTUs)
Aparelhos de ar-condicionado (24.000 BTUs)
TOTAL 30
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6. EQUIPAMENTOS DE AR-CONDICIONADO
Atualmente, o Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul, possui uma quantidade aproximada

de 148 equipamentos de ar-condicionado instalados em suas dependéncias, conforme reladas no item 3.1.

LOTE] DRGANIIACED BOMBEIRO MILITAR BTUS QUANTIDADE
12 000 22
Quartel do Comando-Geral do CBMRS 15.000 17

24 000 19

12 000 4

1 |Batalhdo de Busca e Salvamento - Terrestre 15.000
24 000
12.000
Academia de Bombeiro Militar - Porto Alegre 13000
24 000
12.000
Batalh#o de Busca e Salvamento - Aqudtica 18.000
24 000
12.000 12
12 Batalhdo de Bombeiro Militar 13000 12
24 000
12.000
12 Batalhdc de Bombeiro Militar — Pelotio Floresta 18.000
24 000
12 000
12 Batalhdc de Bombeiro Militar — Pelotdo Passo Dareia 18.000
24000
12 000
2 |12 Batalhdo de Bombeiro Militar — Pelotdo Assungao 18.000
24000
12 000
12 Batalhdc de Bombeiro Militar — Pelotdo Belém Novo 18.000
24000
12 000
12 Batalhdo de Bombeiro Militar — Pelotdo Restinga 18.000
24000
12 000 2
12 Batalhdo de Bombeiro Militar — Pelotdo Teresopolis 18.000
24 000 1
12 000 3
12 Batalhdc de Bombeiro Militar — Pelotdo Partenon 13.000
24 000 1
TOTAL DE APARELHOS 148
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7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
7.1. A empresa CONTRATADA devera dispor de equipamentos necessarios para manutengao,

substitui¢do de pecas e reparos necessarios para o funcionamento dos equipamentos.
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7.2. O fornecimento de uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) aos seus funcionarios
deve ocorrer por parte da empresa CONTRATADA.

7.3. A empresa CONTRATADA e seus funcionarios devem se obrigar a manter absoluto sigilo sobre as
operacdes, dados, estratégias, materiais, informagdes e documentos do Corpo de Bombeiros Militar do Rio
Grande do Sul, mesmo apds a conclusio dos servicos ou do término da relagdo contratual.

7.4. Responsabilizar-se pelos danos e prejuizos causados ao pessoal, bens ou instalagdes dos Quartéis
do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul ou a terceiros, em consequéncia de seus atos €, ou, omis -
sOes na execugdo do objeto contratado.

7.5. Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela as-
sumidas, e todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo de acordo com o Art. 92, Inciso
XVI, da Lei n.° 14.133/21.

7.6. Certificar-se da correta utilizagdo de Equipamentos de Prote¢do Individual. Todo e qualquer funci-
onario empenhado pela empresa na realizagdo deste servico deve obrigatoriamente utilizar conjunto de EPI
completo, conforme definido em norma regulamentadora propria da categoria profissional.

7.7. Executar o objeto contratado de acordo com as condig¢des previstas neste termo de referéncia e
com as normas legais vigentes.

7.8. A empresa CONTRATADA devera comunicar imediatamente o CBMRS sobre qualquer alteragio
ocorrida no enderego, telefones para contato, conta bancaria e outros necessarios para o recebimento de corres-
pondéncias.

7.9. E de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, a observagdo e adogdo dos equipa-
mentos de seguranca que se fizerem necessarios, visando ndo permitir a ocorréncia de danos fisicos e materiais,
ndo s6 com relagdo aos seus funcionarios, como também, com relag@o aos usuarios em geral da instalagio.

7.10. Constatada a necessidade de substituicio de pecas durante os servicos de manutenc¢io, a
CONTRATADA devera apresentar 03 (trés) orcamentos prévios das pecas a fiscaliza¢do, que procedera
pesquisa de mercado para sua autorizacao.

7.11. Os valores unitarios das pecas deverio estar de acordo com os praticados pelo mercado e
seriao pagos pela CONTRATANTE.

7.12. A CONTRATADA fara a aquisicdo e sua cobranca na fatura subsequente, sendo que a
substituicio das mesmas ocorrerio sempre por outras pecas novas e originais, quando os equipamentos
nio estiverem na garantia do fabricante, desde que, detectado por profissional habilitado da CONTRA-
TADA o defeito e a necessidade de troca, avaliado e aprovado pelo gestor da CONTRATANTE.

7.13. A CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 10 dias, a eliminacio do de-
feito, ou comunicar aos Militares Estaduais competentes os motivos de ordem técnica que impossibilitam
o cumprimento do referido prazo.

7.14. Caso seja necessario o deslocamento de aparelhos e de profissionais da CONTRATADA para
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conserto em locais fora da area da CONTRATANTE, as despesas relativas a esse transporte correrdo a conta da
CONTRATADA.

7.15. O consumo de materiais necessarios a execugdo dos servigos, tais como: limpeza, lubrificagdo,
graxas, estopas, soldas, produtos de pintura, nitrogénio, oxigénio, acetileno, gas e etc; como também as
ferramentas, equipamentos, andaimes, entre outros quando forem necessarios ao andamento dos servigos serdo

de responsabilidade da CONTRATADA.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. Comunicar a empresa CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execucdo do obje-
to contratado;

8.2. Permitir o acesso da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CBMRS para a execugdo do
objeto contratado, observando as normas de seguranga pertinentes;

8.3. Prestar informagdes e esclarecimentos que virem a ser solicitados pela empresa CONTRATADA,

desde que seja do seu conhecimento e pertinente aos servigos contratados.

9. VIGENCIA DO CONTRATO
9.1. O prazo de vigéncia do contrato, apos publicacdo de simula do Diario Oficial do Esta-

do, sera de 12 (doze) meses, sendo admitida sua prorrogagio na forma da lei.

10. DA GARANTIA
10.1. A empresa ¢ obrigada a dar garantia da qualidade dos servigos por ela executados ou sob sua

responsabilidade, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. Devera ser observada a Instrugdo Normativa n°. 001/2025, de 02/01/2025, no que
tange aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos nos arts. 7° e 8°, que dispdem sobre crité-
rios socioambientais gerais e praticas de sustentabilidade para contragdo de servigos, quando atinen-

tes e cabiveis ao objeto deste Termo de Referéncia.

Art. 7° Consideram-se critérios socioambientais, conforme o art. 3° do Decreto Estadual

51.771/2014, nao excluidos outros que constem no instrumento convocatorio especifico:

I - maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

II - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,
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III - economia no consumo de agua e energia;

IV - minimizag8o na geragio de residuos;

V - racionalizagdo do uso de matérias-primas;

VI - reducdo da emissao de poluentes;

VII - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;
VIII - utilizag@o de produtos de baixa toxicidade e biodegradavesis;
IX - utilizagdo de produtos reciclados ou reciclaveis; e

X - comprovagdo da origem da madeira a ser utilizada na execuc@o de obra ou servigo.

Paragrafo tinico. Os critérios socioambientais constantes neste artigo deverdo ser observa-
dos quando da elaboragdo de todos os instrumentos convocatdrios e aplicaveis conforme o caso

concreto.

Art. 8°. Os editais para a contrata¢do de servigos, além de atentar ao art. 7° desta Instru¢ao
Normativa deverdo prever as empresas contratadas, sempre que couber, a adogdo das seguintes

praticas de sustentabilidade:

I - uso de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obe-
decam as classificacdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

II - uso de equipamentos de limpeza com menor geragdo de ruido no seu funcionamento,
conforme legislagdo vigente;

III - fornecimento dos equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a exe-
cucdo de servigos;

IV - realizagao de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e
redugdo de producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

V - separagdo dos residuos reciclaveis descartados, e a sua destinagdo preferencial as asso-
ciagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, atendida a regulamentacao propria do
orgdo contratante, nos termos do art. 5°, da Lei Estadual n® 15.185, de 23 de maio de 2018;

VI - observancia a legislagdo vigente de descarte de residuos sélidos.
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Paragrafo inico. O disposto neste artigo ndo impede que se estabelega nos editais e minu-
tas de contratos a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, justifi-

cadamente.

10. CENTRO DE CUSTOS E ORIGEM DO RECURSO
Conforme requerido pelo art. 4°, do Decreto Estadual n°. 55.717/2021, informa-se que o codigo de
centro de custos ¢ 12000001207. Informa-se, ainda, que o recurso empenhado ¢é egresso do Estado do Rio Gran-

de do Sul.

11. EVENTUAL PUBLICACAO NO DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Informa-se haver necessidade de publica¢do do Edital no Diario Oficial da Unido (DOU).

MAURICIO DOS SANTOS DELLAMEA - Ten Cel QQOEM
Diretor de Logistica e Patrim6nio
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