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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de limpeza, conservagao e higienizagio, com
dedicagdo exclusiva de mao de obra e fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios, de 4h diarias 20h semanais
de segunda a sexta- feira das 8h as 12h , nas 11 unidades da FASE situadas no interior do Estado do Rio Grande do Sul.

2. JUSTIFICATIVA

O servigo de limpeza se justifica pois a Fundagdo ndo possui atualmente serventes lotadas no Centros de
Atendimento (cargos em extingdo) e os espagos administrativos destes locais, acabam sem realizagdo de limpeza. Assim,
necessaria a contratagdo para garantia da manutencdo das condi¢des adequadas de higiene e conservagdo das
unidades da FASE, assegurando um ambiente saudavel e seguro para os socioeducandos, funcionarios e visitantes.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS:

a) Limpar e conservar as dependéncias da area administrativa das unidade da FASE;

b) Limpar paredes, piso, escadarias, vidros, utensilios, lustres, mdveis e equipamentos em geral;
¢) Limpar as instalagdes sanitarias e repor os suprimentos de materiais, como papel toalha, sabdo,
pedras sanitarias e alcool gel;

d) Remover lixo e detritos em geral,

e) Zelar pela guarda, conserva¢@o, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

f) Transporte interno e externo de residuos até seu abrigo utilizando carrinhos de transporte
manuais.

4. DIVISAO EM LOTES:
A presente licitagdo sera realizada por lotes, conforme detalhamento a seguir:

* Lote 1: 1 posto no CASE REGIONAL CAXIAS DO SUL, Rua Luiz Covolan, 3300,
Bairro Reolon, Caxias do Sul, CEP 95034-230 CENTRO DE CUSTO 90046 ¢ 1 posto no
CASEMI CAXIAS DO SUL, Rua Ernesto Alves, 813, Centro, Caxias do Sul, CEP
95020-360 CENTRO DE CUSTO 90054;

* Lote 2: 1 posto no CASE REGIONAL SANTA MARIA, Rodovia BR 158, 11105, Santa
Maria, CEP 97060-030 CENTRO DE CUSTO 90045 ¢ 1 posto no CASEMI SANTA
MARIA, Rua Candido Vargas, n. 73, Bairro Nossa Senhora Medianeira, Santa Maria,
CEP 97060-003 CENTRO DE CUSTO 90055

* Lote 3: CASE REGIONAL SANTO ANGELO, Rua Peru, s/n°, B. Nova, Santo Angelo,
CEP 98807-297 CENTRO DE CUSTO 90047
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* Lote 4: 1 posto no CASE REGIONAL URUGUAIANA, Rod BR KM 585, Unipampa,
Uruguaiana, CEP 97510-471 CENTRO DE CUSTO 90044 e 1 posto no CASEMI
URUGUAIANA, Rua Quinze de Novembro, 2326. Centro Uruguaiana, CEP 97501-714
CENTRO DE CUSTO 90093

* Lote 5: CASE REGIONAL PELOTAS, Av Cristoévao J. Santos, 50, Pelotas, CEP
96060-000 CENTRO DE CUSTO 90048

* Lote 6: CASE REGIONAL PASSO FUNDO, Rua Epitacio Pessoa, s/n, Passo Fundo,
CEP 99054-020 CENTRO DE CUSTO 90043

* Lote 7: CASE REGIONAL NOVO HAMBURGQO, Av. Intermunicipal, 600, Canudos,
Novo Hamburgo, CEP 93542-540 CENTRO DE CUSTO 90049

* Lote 8: CASE REGIONAL OSORIO, na Rua Sdo Lourenco, s/n° — Bairro Loteamento
Serramar — Osorio/RS — CEP 95520-000. , CENTRO DE CUSTO 90064

A empresas poderdo participar em um ou mais lotes, sem restricdo de adjudicagio
multipla.

5. LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

Os servigos serdo executados nas 11 unidades da FASE situadas no interior do Estado do
Rio Grande do Sul, conforme enderecos especificados na se¢io 4.

6. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Total de 11 postos de 4h diarias 20h semanais das 8h as 12h de segunda a sexta um para cada unidade do interior
do estado.

Todos podendo serem alterados de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.
7. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
e  Zelar pela guarda, conservagdo, manutengio e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados,
bem como do local de trabalho.

e Adotar boas préticas de otimizagdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluigdo, tais como: a racionalizagao
do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes.
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Substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade, racionalizagdo/economia
no consumo de energia, especialmente elétrica, e dgua.

Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada potavel, com verificagdo da normalizagdo de equi-
pamentos quanto ao seu funcionamento (s estdo regulados, quebrados ou com defeitos), bem como praticas de ra-
cionalizagdo.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a executar os servigos rigorosamente de acordo com o estabelecido pela
CONTRATANTE, fornecendo aos seus trabalhadores os equipamentos de protecdo individual e coletivos exigi-
dos pela legislagdo, com base na Norma Regulamentadora n. 06 (NR-06) e Norma Regulamentadora n. 09
(NR-09), e fornecendo uniformes para sua correta identificaco, sendo que estes deverdo ser previamente avali-
ados pela CONTRATADA;

Respeitar as normas, especificagdes e determinagdes da Fiscalizagio da CONTRATANTE;

Fornecer mao-de-obra em condigdes técnicas para imprimir a execugdo do servico velocidade, rendimento e quali-
dade de acordo com a necessidade;

Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicao, tais
como a Racionalizacdo do uso de substincias potencialmente toxicas/poluentes;

Substitui¢do de substincias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade; Racionaliza-
¢do/economia no consumo de energia, especialmente elétrica, e agua;

Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas atividades de limpeza, separando o
lixo seco do lixo orgénico, além da adequada destina¢ao desses residuos de acordo com a pro-
gramacao da coletiva seletiva determinada pelas Prefeituras Municipais onde serdo prestados
0S Servigos;

Realizar lavagem com agua ou outras fontes, sempre que possivel (dguas da chuva, pogos cuja
agua seja certificada de ndo contaminagéo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, mi-
nas e outros);

Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente po-
luidores que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercirio e seus compostos,
aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°

48.138, de 8 de outubro de 2003;Observar a Resolu¢gio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de
1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento; 6.8 E obri-
gacdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da 4gua potavel, com verificagdo

>
27/11/2025 11:47:36

Av. Padre Cacique, 1372, Porto Alegre/RS, CEP: 90810-240 — Fone: 3218-9400

Pagina 3 de 8

SPGG/DEPLAN/CELIC/5073952 AJUSTAR (VER TEAMS)

497



> PROA

Administrativos e-Gov "i'..
1

ERrrgEs  25215800013058

GOVERNO DO ESTADO (‘ J’

Fundagao de Alsndmento Soc Eucai
do Rio Grande do Sul,

da normalizac¢do de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados, quebra-
dos ou com defeitos), bem com praticas de racionalizagao;

A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de equipa-
mentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagédo de Energia (ENCE),
conforme regulamentagdes, para os casos possiveis

Respeitar as Normas Brasileiras NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre resi-
duos soélidos.

Efetuar o pagamento de todos os salarios, encargos fiscais, tributarios, trabalhistas, sociais, previdenciarios e quais-
quer outros inerentes a prestacdo destes servigos em observancia a legislagdo vigente prevista no Decreto Estadual

n°43.183/2004 ¢ demais instrumentos regulatorios existentes;

Emitir obrigatoriamente o documento fiscal de cobranga com o mesmo CNPJ utilizado no contrato, vedada sua
substitui¢do por outro, mesmo que de filial;

Fornecer 8 CONTRATANTE a relagdo dos empregados integrantes da equipe, antes do inicio da prestagio dos ser-
vigos e sempre que houver alteragdo de dados ou substitui¢do de empregados;

Identificar junto 8 CONTRATANTE, mediante Carta de Apresentagdo, todo trabalhador novo em seu primeiro dia de
trabalho, inclusive os substitutos eventuais;

Apresentar nova documentacdo, livre de rasuras, em prazo estipulado pela CONTRATANTE, nos casos de devolu-
¢a0 do documento de cobranga rejeitado em fungéo do ndo atendimento a quaisquer requisitos do contrato,
sendo que tal devolugdo ndo autorizard a CONTRATADA a interromper a prestagdo dos servigos ou dos paga-
mentos devidos aos seus empregados;

A CONTRATADA absorvera todas as despesas decorrentes da inadimpléncia para com os encargos trabalhistas dos
seus empregados e ndo poderd transferir a responsabilidade pelos mesmos 8 CONTRATANTE, nem onerar o
objeto do Contrato;

Acatar as decisoes da fiscalizagdo,

Absorver eventuais despesas relativas a servigos mal feitos;

Prever todos os custos e despesas necessarias & boa execucdo dos servicos;

Manter Diario de Atividades com anotagdes de todas as ocorréncias relativas a execugdo dos servigos;

Apresentar declaragdo de que ndo emprega menores de 18 anos, assumindo integral responsabilidade por even-
tuais danos materiais ¢ pessoais;

Providenciar a substitui¢do de funcionarios que a Fiscalizagdo da CONTRATANTE julgar necesséria, no prazo
maximo de 48 horas a contar do recebimento da solicitagdo respectiva;
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Orientar os seus empregados de que néo poderdo se retirar dos prédios ou instalagdes da CONTRATANTE portando
volumes ou objetos sem a devida autoriza¢do da Fiscalizagdo do Contrato;

e Nao subcontratar, ceder ou transferir total ou parcialmente as obrigagdes assumidas no Contrato.

e  Remunerar a insalubridade no grau de (40%) conforme CCT vigente e este Termo de Referéncia.

e  Aempresa contratada ¢ responsavel pelo transporte interno e transporte externo de residuos até seu abrigo utilizando
carrinhos de transporte manuais, bem como, fornecer todos os EPI's necessarios.

9. FORNECIMENTO DE UNIFORMES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

e Providenciar Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) necessarios e adequados ao desenvolvimento dos ser-
vigos, conforme as normas regulamentadoras, com base na Norma Regulamentadora n. 06 (NR-06) ¢
Norma Regulamentadora n. 09 (NR-09), como: Méscara, luvas de borracha.

e Fornecer todo o equipamento necessario a execugdo dos servigos tais como, baldes, carrinhos de limpeza,
vassouras industriais, mop’s, escadas, lavas-jato, enceradeiras, aspiradores de po, exceto o material de limpeza, que
sera fornecido, para cada local de prestacdo de servigos, pela CONTRATANTE.

e Fornecer os produtos necessarios para a execucao da limpeza nos seguintes quantitativos para
cada unidade:
o  Mensalmente:
= Alcool 70% 5 litros;
= alvejante de 25 litros;
= cera base incolor 05 litros;
= desinfetante floral 25 litros;
= detergente liquido 05 litros;
= Esponja dupla face 20 unidades;
= flanela branca 11 unidades;
= refil para mop de limpeza 11, unidades;
= pano de chdo 11 unidades;
= saponaceo cremoso 11 unidades,
= saco de lixo preto 100 litros de 100 unidades;
= luva amarela de borracha 20 unidades.

o Trimestralmente: Vassoura de nylon com cabo 11 unidade, escova para vaso sanitario
11 unidades, balde com espremedor de mop 11 unidades;

e Alvejante: com composi¢do e concentragdo minimas de: -hipoclorito de sddio: 2% (p/p) de cloro

ativo;-ph do produto puro: maximo 13,5; -ph de uma solugéo a 1% (p/p): méaximo 11,5; -volume:
minimo 99% do declarado na embalagem ou rotulo; em embalagem com 5 1 de produto;
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e Cera liquida incolor, ndo téxica, auto-brilho, secagem rapida, para todos os tipos de
pisos lavaveis.

e Desinfetante comum (doméstico); limpeza geral; composic¢ao: cloreto de benzalconio:
de 0,5% a 10%; concentrado; rendimento minimo: 80%; fragrancia: pinho, lavanda ou
cucalipto; devera ter agdo germicida/bactericida; sua utilizagdo devera ser para todos os
tipos de pisos e azulejos; devera ser possivel utilizar o produto tanto puro quanto diluido;
devera ter volume minimo de 99% do declarado na embalagem ou rotulo para produtos
saneantes domissanitarios / cosméticos/ perfumes / produtos de higiene (sabonetes):

e Providenciar a adequada identificagdo de seus funcionarios, bem como disponibilizar-lhes uniformes adequados
(inclusive ao clima) e suas respectivas reservas, duas calgas longas, duas camisetas manga curta, duas camisetas
manga longa, um par de sapatos.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A contratante devera:
Fornecer acesso as dependéncias das unidades da FASE para a execucdo dos servicos;
o Fiscalizar a execuc@o dos servigos, garantindo o cumprimento do contrato;

o Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme estabelecido no contrato.

11. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo e a gestio do contrato serdo realizadas por um representante da
FASE, designado para acompanhar e verificar a execucdo dos servigos, bem como para resol-
ver eventuais problemas e davidas que possam surgir durante a vigéncia do contrato.

12. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS):

e Objetivo: Definir parametros para avaliagdo da qualidade e desempenho dos servi-
¢os prestados, garantindo conformidade com as especifica¢des técnicas e boas pra-
ticas.

e Estrutura da Avaliacdo: A avaliagdo serd realizada mensalmente pela equipe de fis-
calizag¢@o, com base nos seguintes grupos e itens:

* Grupo 1 — Desempenho das Atividades:
Cumprimento das rotinas de limpeza conforme especifica¢cdes do TR.

Qualidade da execugdo (higienizagc@o adequada, reposi¢do de insumos).
Pontualidade e assiduidade dos colaboradores.

Av. Padre Cacique, 1372, Porto Alegre/RS, CEP: 90810-240 — Fone: 3218-9400

Pagina 6 de 8

>
27/11/2025 11:47:36 SPGG/DEPLAN/CELIC/5073952 AJUSTAR (VER TEAMS) 500



9> PROA

Administrativos e-Gov

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

25215800013058

undacao de Alendimento Socio Educativo
Rio Grande do Sul

=  Grupo 2 — Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes:

Disponibilidade e reposi¢do dos materiais conforme quantitativos previstos.
Condicdes adequadas dos equipamentos e EPL.

= Grupo 3 — Gerenciamento:

Cumprimento de prazos contratuais (documentagio, pagamentos).
Comunicacdo agil com a CONTRATANTE.
Controle ¢ manuten¢o preventiva dos equipamentos.

e Critérios de Pontuacdo:

Conforme 1 ponto
Parcialmente Conforme 0,5 ponto
Nao Conforme 0 ponto

Nota final

= (soma dos pontos X10) +n°
de itens avaliados

e Descontos na Fatura:

Aplicados conforme nota final:

Mota Final

> 8

7e<8

v

IV

6e <7

=5e<56

de <5

¥

< 4

e Responsabilidades:

Desconto

o Fiscalizagdo: aplicar formulario mensal, justificar itens “Nao Con-

formes”.

o Gestor do Contrato: consolidar resultados, comunicar contratado,
aplicar sang¢des ou descontos quando cabiveis.
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Porto Alegre, 27 de novembro de 2025.
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