O

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE SAUDE
DSA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS

1. DO OBJETO

Contratagcdo de empresa terceirizada que tenha interesse em prestar servigos
especializados no Departamento de Saude da Policia Civil, na seguinte

especialidade:

* Meédico Endocrinologista - Contratacdo de empresa prestadora de servigos
para disponibilizagdo de 720 consultas na especialidade de
endocrinologia, no periodo de 1 ano, para atendimento na Policlinica da

Policia Civil, no municipio de Porto Alegre/RS.

02. DA MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo tem por objetivo ofertar assisténcia integral aos policiais,
no que tange especialmente a oferta do atendimento médico especializado,
contribuindo assim para incremento na oferta de especialidades médicas pela

Policlinica da Policia Civil.

Além do mais, nos ultimos anos o Departamento de Saude da Policia Civil vem
implementando agbes de promocdo a saude dos servidores da Policia Civil,
visando a reducdo do estigma e o incentivo a busca de acompanhamento

médico.

Salienta-se que a Policlinica da Policia Civil ndo possui atendimento de médico
endocrinologista, bem como que foram realizados inumeros convites a médicos
endocrinologistas credenciados ao IPE SAUDE para realizarem atendimentos

nesta policlinica, no entanto ndo houve nenhum interessado.
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Sendo assim, considerando que o atendimento médico endocrinologista, € um
tratamento oneroso, torna-se imprescindivel que o policial civil estadual possa

busca-lo dentro de sua instituicdo, de forma gratuita.

Desta forma para que tais agdes continuem vigentes e tenham os resultados
almejados, necessita-se de um numero de profissionais disponiveis e

especializados para atender a demanda ociosa nesta especialidade.

Por fim, considerando que a natureza da fungéo policial expde o servidor a situagées de
estresse continuado, tornando-o vulneravel a diversos transtornos mentais e fisicos, é
imprescindivel que atuemos com a prevencao do agravamento destas doengas fisicas e
psiquicas, pois estaremos assim contribuindo para uma melhora geral do bem estar do
Policial.

Diante do exposto, a referida contratacdo mostra-se de suma relevancia.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1.DESCRIGAO DOS SERVIGOS

a) Realizar: Consulta, exame clinico, solicitagdo e avaliagdo de exames, diagnoésticos,

prescricdo de medicamentos;
b) Disponibilizar profissional Médico especializado em Endocrinologia, para realizagao de
atendimento de 720 CONSULTAS/ano para os servidores/pacientes que utilizam o servigo
da Policlinica da Policia Civil;

c) Receitas, emissao de atestados médicos e declara¢gdes de comparecimento;

d) Participar de atividades e agdes propostas pelo Departamento de Saude, relacionadas

a especialidade médica contratada;

e) Na execugdo dos servigos a empresa contratada compromete-se a manter profissionais

qualificados e capacitados, que obtenham registro no Conselho Regional de Medicina,
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Certificado ou Diploma de conclusdo de Residéncia Médica ou especializagdo em
Endocrinologia, sem que haja interrupgdo dos servigos, conforme escala previamente

acordada entre a empresa vencedora e a Coordenacéao da Policlinica.

f) A empresa vencedora devera realizar entrega de escala médica através da indicagdo ou
substituicdo dos profissionais que executarao o trabalho. As escalas seguirdo ao padrao

previamente estabelecido entre a empresa contratada e a Coordenagao da Policlinica.

g) Providenciar a substituicdo dos profissionais de forma que o atendimento nado seja

descontinuado.

h) Zelar pelos equipamentos e mobilidrios de propriedade da Unidade e
responder por qualquer dano causado;

i) Preencher o sistema operante na Policlinica (SIS-HOS) com as informacgdes do
atendimento prestado, conforme telas disponiveis e demais fichas que se fizerem
necessarias e emitir relatérios necessarios, que fazem parte obrigatéria da
documentagdo objeto da prestacdo do servigco, que eventualmente sejam

solicitados para fins de estatistica.

i) Registrar adequadamente e de forma completa os prontuarios dos pacientes,

constando todo o atendimento realizado, objeto da prestagcao de servigo.
3.2) QUADRO MINIMO NECESSARIO DE PROFISSIONAIS

Disponibilizar profissionais Médicos especializados na area de Endocrinologia, para
realizacdo de atendimento de 720 CONSULTAS/ano PARA PACIENTES. Em todos os
casos a CONTRATADA se obrigara a cumprir com a escala realizada pelo coordenador do
setor, com o intuito de ndo deixar a escala em aberto, mantendo a obrigatoriedade do

atendimento minimo de consultas.

4. DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E PREGO

4.1. Fluxo de atendimentos: Os agendamentos das consultas serdo realizados pela
recepcdo da Divisdo de Policlinica, a partir da indicagdo de escala fornecida e pré

acordada com a empresa vencedora no que tange os e horarios de atendimentos. A
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gestdo e manejo da escala, bem como o numero adequado de profissionais para
atendimento das 720 consultas/ano sera responsabilidade da Contratada. Ressalva-se a
necessidade de providenciar a substituicdo dos profissionais de forma que o atendimento

nao seja interrompido.
4.2. As consultas deverao ter duragado minima de 1 hora.

4.3 As consultas de retorno que atingirem 30 minutos de duragéo, poderdo ser somadas
para computo de 1 consulta (1 hora de duragdo). Desta forma, dois retornos de 30
minutos poderao ser considerados uma consulta, e poderao ser descontadas do niumero

de 720 consultas/ano.

4.4. O horario que profissional estiver disponivel na Policlinica ndo sera considerado para

fins de consulta, somente a consulta efetivamente realizada.

4.5 Os atendimentos deverao ser realizados no decurso do prazo de vigéncia do contrato,

ou seja, 1 ano.

4.6 A quantidade de atendimentos ndo podera ser inferior ao nimero de consultas

contratadas, 720/ano, com duracdao minima de 1 hora.

4.7 A empresa vencedora se compromete a entregar relatérios mensais que deveréo

constar a quantidade de atendimentos realizados, para fins de controle e pagamento.
5. DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

Os servigos serao prestados no Departamento de Saude da Policia Civil do Rio
Grande do Sul,na Divisdao de Policlinica, localizada na rua Delegado Grant
n°115/2, Bairro Santana, Porto Alegre, RS, de segunda a sexta-feira, das 14h as
17h, sendo a escala de dias e horarios previamente acordada com coordenacao

do setor.

6. DA FISCALIZAGAO
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6.1. A responsabilidade pela gestao e fiscalizagdo desta contratagdo ficara a cargo da
direcao e coordenacgao da Divisao de Policlinica;

6.2 A omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo n&o eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia;

6.3. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimplemento por parte
da contratada, os fiscais de contrato deverao, de imediato, comunicar por escrito ao 6rgao
de administragdo da contratante, que tomara as providéncias para que se apliquem as
sancgoes previstas na lei, no edital e no termo de referéncia, sob pena de responsabilidade

solidaria pelos danos causados por sua omissao.
7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Fornecer/executar os servigos com caracteristicas exigidas neste Termo de
Referéncia e de acordo com a legislagdo vigente pertinente, sendo vedadas solugdes
alternativas para consecugio do objeto ressalvadas as hipoteses de expressa anuéncia
por parte da Administragao;

7.2. Executar diretamente o objeto, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontrata¢des ndo autorizadas pela contratante;

7.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando-
se a atender, de imediato, todas as reclamagbes a respeito da qualidade dos servigos

fornecidos/executados.
8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta
contratacdo, solicitando a contratada todas as providéncias necessarias ao bom
andamento no fornecimento/execugéo do objeto

8.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada, necessarias ao fornecimento/execugéo do objeto;

8.3. Efetuar o pagamento mediante comprovacgao do fornecimento/execug¢ao do objeto, no
prazo e forma ajustados no Contrato de prestacao de servicos;

8.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos entregues/executados em desacordo com as
respectivas especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

8.5. Notificar a contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execucao

do objeto, fixando prazo para a sua corregao;
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8.6 Cumprir as demais obrigagbes constantes deste Termo de Referéncia.

9. DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.1. A interessada devera apresentar o diploma de conclusdo de Residéncia
Médica ou especializagdo na especialidade Endocrinologia, do profissional que

sera indicado para atendimento das consultas, na assinatura do contrato.

10. CENTRO DE CUSTO
Cadigo centro de custo: 12000090355.

Porto Alegre, 30/09/2025.

Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia:
Escriva de Policia Aline Parode

DPCT/DSA

ID: 4304900
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