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AGERGS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ01.962.045/0001-00

TERMO DE REFERENCIA N° 5/2025 - DAF/DOCOF
1. REQUISITANTE:

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Piblicos Delegados do Rio Grande do Sul, localizada na
Avenida Borges de Medeiros, n° 659, 11°,12°, 13°, 14° ¢ 15° andares, Centro Histérico, Porto Alegre/RS.

2. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:
Natdlia Santos da Silva - Divisio de Orcamento, Contabilidade ¢ Finangas
Rossana Anzolin - Divisio de Cobranga

Eduardo D'dvila Leal - Diretoria de Tecnologia e Inovagao

3.0BJETO:

0 OBJETO da contratagiio é solugio na modalidade Software as a Service (SaaS), incluindo subscrigo ¢ softwares
adicionais, para usudrios de Sistema de j de Recursos iais — ERP para a execugio ¢ controle do
processo de cobranga. Esta contratagio também deve contemplar os Servicos de Hospedagem IN CLOUD (na nuvem)
dedicada, Suporte Técnico, Trei custo de i 40 ¢ custo das 5 dri

4. JUSTIFICATIVA:

Compete & AGERGS disciplinar, regular, fiscalizar e controlar os servigos piiblicos delegados prestados no Estado do Rio

Grande do Sul, desenvolvendo suas atividades nas dreas de saneamento, energia elétrica, polos de concessoes rodovidrias,

hidrovias, irrigagio, de gdis e estagdes rodovidrias.

A Taxa de Regulagdio (antiga TAFIC) é relativa  fiscalizagdo ¢ ao controle dos servigos publicos delegados. E devida pelos
delegatirios dos servigos piblicos prestados no Estado do Rio Grande do Sul, estd disciplinada pela Lei Estadual n° 11.863,
de 16 de dezembro de 2002, e estd regulamentada pelo Decreto n® 42,081, de 30 de dezembro de 2002; a base legal dos
juros ¢ da multa moratéria é a Lei n° 6.537/73, artigos 69 ¢ 71, respectivamente, ¢ IN DRP 45/98.

Conforme a legislagdo, as empresas delegatdrias de servigos publicc

devem informar, até o dia 10 de janeiro de cada ano,

por i é do i o valor do f bruto do exercicio anterior. Com o faturamento é possivel identificar

o valor da Taxa de Regulagio enquadrando-o em uma das faixas da tabela de Unidade Padrio Fiscal (UPF), que ¢ atualizada

anualmente pela Secretaria da Fazenda (SEFAZ).

0 software, objeto dessa contratagdo, & utilizado na gestao ¢ cobranga da Taxa de Regulagio, que & o recurso recebido pela
AGERGS para o custeio de toda a Agéncia, i despesas fonais, despesas
administrativas, remuneragio dos servidores, bem como o exercicio da fungdo reguladora em relagdio aos servigos piblicos
delegados: abastecimento de dgua ¢ sanitdrio, transporte rodovidri itano ¢ icipal de

transporte hidrovidrio, estagdes rodovidrias, energia elétrica, concessdes rodovidrias, aeroportos, irrigagio ¢ gdis

canalizado.

Atualmente, a AGERGS possui contrato firmado com a empresa CIGAM que estd no seu ltimo ano de execugdo, visto que
ndo ha mais possibilidade de prormogagdo. Além disso, com o constante processo de automatizagdo e melhora no fluxo de

trabalho, eliminando o niimero de processos manuais, hi necessidade de se buscar no mercado empresa que atenda aos

requisitos nece uma melhora significativa em todo o processo de cobranga, tomando-o

os da contratagdo, que bu

ai do coma Qlik Sense.

5.DAS ESPECIFICACﬁES DO OBJETO

GERAIS DA CONTRATACAO

O OBJETO da contrata e softwares

adicionais, para usudrios de Sistema de j de Recursos iais — ERP para a execugio e controle do

0 € solugio na modalidade Software as a Service (SaaS), incluindo subscri

processo de cobranga. Esta contratagio também deve contemplar os Servicos de Hospedagem IN CLOUD (na nuvem),

Suporte Técnico, Trei on line, custo de i

e custo das

0 objeto desta contratagio consiste em um sistema que atenda as necessidades da CONTRATANTE. As funcionalidades e
recursos do sistema devem ser disponibilizados através de interface web, garantindo assim a sua acessibilidade e
disponibilidade a partir de qualquer localidade com acesso 4 internet.

A CONTRATADA devers gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma proativa todos os recursos disponibilizados para

a CONTRATANTE, de forma a garantir o correto i de todas as neste
documento;
A solugio e softwares devem i i estar em i com a Lei Geral de

Protecio de Dados (Lei n® 13.709/2018).

A CONTRATADA deverd manter um servico telefonico e por chat on-line de suporte técnico remoto, disponivel em regime
de 08 (oito) horas por dia, e, 05 (cinco) dias por semana, em hordrio comercial. E disponibilizar portal para abertura de

chamados, disponivel 24 (vinte e quatro) horas e 07 (sete) dias por semana.

0 licenciamento de aplicagdes de banco de dados, sistema operacional, antivirus, AntiSpam ¢ demais itens para o melhor
funcionamento do ERP deverdo estar incluidos no custo do projeto. Sempre que houver evolugo/atualizagio do Sistema
de Plancj de Recursos fais — ERP, ¢ esse demandar mais recursos computacionais como: meméria,
sses deverdo ser arcados pela CONTRATADA.

e izagdo de Software:

A CONTRATADA deve fazer a importagdo do banco de dados existentes hoje para o novo sistema. Importagio dos Gltimos

5 anos.
A CONTRATADA deve fazer backup mensal ou semanal dos dados para um local indicado pela equipe de informtica.

A CONTRATADA deve realizar assisténcia imediata para a solugio de eventuais problemas que ocorrem, conforme prazos

abaixo:
Tempo de
Tempo Solucio
L 5 de Incidentes e Correciio |Incidentes
Severidade Dividas/Defeitos
Solucio de Erros e
Davidas Correcio
de Erros
Erros de sistema que
causem impactos pouco
expressivos aos
Diividas em processo nao processos, permitindo
critico do sistema e que ndo n que a CONTRATANTE
Baixa representem impacto horas continue operando o 72 horas
significativo para a sistema até a liberago.
CONTRATANTE Incluem-se nesta
criticidade erros que
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possuam contorno, cujo

impacto seja baixo

Erros de sistema que
impedem parcialmente
a conclusio de

L. operagdes de negdcio,
Dividas em processo ;
. _ com risco de provocar
importante, mas que nao L
. _ custos indiretos ou
. requer urgéncia na solugio, |24 o
Média . ineficiéncias, mas pode |48 horas

considerando que a horas .
e ser executado por meio
finalizacdo do processo
. de alternativas ou
pode esperar alguns dias. A
contornos sugeridos,

desde que vidveis na
operagdo da
CONTRATANTE

Erros de sistema ou
infraestrutura que

L. impedem processos de
Dividas em processo .
. . negécio de serem
critico do sistema ou falha
L executados em sua
na infraestrutura, que gera R X
) . 16 plenitude, com risco de
Alta alto impacto na realizagido 24 horas
. horas | provocar custos
de entregas importantes e L
i indiretos ou
que precise ser tratada com . _

. ineficiéncias, que ndo
urgéncia . L
ha um contorno viavel,

mas a solugdo precisa

ocorrer em curto prazo

Dividas em processo N
o . Erros que provoquem a
critico do sistema ou falha L
R paralisa¢do de todo o
na infraestrutura, que gera .
R o sistema ou em processo

alto impacto na realiza¢do L. L.
. critico de negécio, com

de entregas importantes e .
. i . 10 risco de perdas
Critica que precisa ser respondida . . 12 horas
N . horas imediatas e/ou danos
imediatamente, P
significativos para a

CONTRATANTE, cuja

solucdo de contorno

considerando possibilidade
imediata de perdas e/ou
danos significativos para a
CONTRATANTE.

ainda ndo foi liberada

A contagem do tempo de Solugdo s inicia a partir da abertura do chamado.

A contagem de tempo de solugdo utiliza o conceito de hora Gtil, qual seja, o periodo compreendido entre 08h00 ¢ 18h00
em dias Gteis.

Entende-se como solugdo fonal, a ibilidade do sis , porém de forma paliativa ou tempordria.

Entende-se como solugdio definitiva, a resolugdo completa da causa do problema.

Para resolugio de problemas cuja solugdo definitiva implique a disponibilizagdo de uma nova versao do produto, novas
corregdes (fixes/patches) e/ou melhorias nio havera cilculo para severidade. Para esses problemas, a CONTRATADA deverd
restabelecer o ambiente por meio de resolugdo paliativa e informar a CONTRATANTE, no prazo mdximo de 48 (quarenta ¢
oito) horas dteis, a partir do momento da notific:
CONTRATANTE.

%0, quando a resolugdo definitiva serd disponibilizada para a

A CONTRATADA poderd realizar trei remoto ou ial com
envolvidos possam fazer o uso correto de todos os recursos.

de material para que os

Os servigos contratados de implantagio da solugio poderio ser prestados de forma totalmente remota.

A CONTRATADA deverd plancjar o Projeto de Implantagio baseado nas ias e prticas pelo
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute).

5.2 ESPECIFICACOES TECNOLOGICAS DA CONTRATACAO

1. Asolugio deve ser hospedada em DATACENTER de categoria TIER 3 ou superior, que tem SLA de 99,70% para

infraestrutura e para aplicagdo deverd oferecer um SLA minimo de 98,50%, 24x7x365.

2. Disponibilizar a funcionalidade de cobranga online desenvolvendo uma solugdo de integragio com o sistema do
Banrisul, por meio do web service via protocolo XML ou API (Application Programming Interface) conforme
documentagio disponivel no seguinte caminho: Banrisul.com.br > Para sua Empresa > Cobranga de Titulos > em
Arquivos Relacionados. O manual “Cobranga Online XML ¢ primeiro da lista ¢ a documentagdo de servigos API
estd na URL: hutps://developersbanrisul.com.br.

3. Permitir o gerenciamento do armazenamento de arquivos em diversos formatos (DOC, DOCX, , XLS, XLSX, HTML,

CSV, PDF) e a visualizagdo destes.

4. Permitir a visualizagio de ou imagens

por meio de visualizador instalado ou via
“browsers” de mercado.

5. Permitir que a CONTRATANTE tenha acesso para consultar o texto do recurso de "help” conforme as suas
necessidades.
6. Possuir consultas “on-line” de textos explicativos sobre a utilizagio do sistema e orientagio de preenchimento de
informagdes.
7. Realizar a validagdo automitica do digito verificador de CPF ¢ CNPJ nos diversos pontos do sistema onde estas
informagdes sejam tratadas.
8. Permitir o acionamento de rotinas especificas para validagio de dados cadastrais das empresas, tela a tela de forma
independente.
9. Possuir ferramenta de gerador de relat6rio nativo.
10.  Possuiremissio de relatorios em janelas e em impressoras, com a selegiio da impressora no momento da impressio.
11.  Permitira Integragdo simples e direta com planilhas eletronicas e aplicativos Windows.
12, Osistema deve ter controle de acesso através de senhas criptografadas, de modo a garantir a integridade e impega o

acesso indevido aos dados, com regras especificas de permissdes por usudrio ¢ grupos de usudrios.

13. O sistema deve permitir 10 usudrios ou mais ¢ 4 acessos simultancos, dentro das quantidades de licengas
contratadas.

14, Osistema deve possuir unicidade das i des, preservando a integridade ¢ consisténcia do banco de dados;

15, Astabelas amazenadas no banco de dados devem preservar a integridade referencial ¢ temporal.
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16.  Osistema deve tera interface ¢ os relatérios gerados em lingua portuguesa do Brasil.
17.  Osistema deve permitir o backup e restauracdo dos dados.
18.  Osistema deve controlar através de logs as alteragdes realizadas nos dados de forma seletiva, contendo, no minimo,

as seguintes informagdes: data, hora, usudrio, dados alterados e contetido anterior.

19.  Osistema de garantir o principio da auditabilidade ¢ ndo-reptdio, toda conexdo deverd ser gravada permitindo que
as agdes seja regi ¢ moni quando
20.  ACONTRATADA deverd di i izagdes de para seus produtos.

5.3 ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DA CONTRATACAO

A seguir serdo apresentados os itens minimos obrigatdrios que deverdo constar no novo sistema de cobranga:

1 Cadastro

O cadastro das empresas deverd conter:

1. Codigo;

1

Nome da empresa;
Nome fantasia;
CNPJ;

Atividade

Municipio de Atuagio (apenas para estagdes rodovidrias);

N n AW

Responsavel pela empresa:
1. Nome;
2. Telefone;
3. E-mail.
8. Contabilista:
1. Nome:
2. Telefone;
3. E-mail.
9. Enderego de cobranga:
1. CEP;
Rua/Avenida;
Nimero;
Complemento;
Bairro;

Municipio;

A

Estado.
10.Autorizagio:

Autorizagdo: Definitiva v

Provisdria

11.  Datade autorizagio:

1. DAER;

2. AGERGS.
12.  Data de revogagio:

1.  DAER;

2. AGERGS.
13.  Faturamento:
1. Exercicio Corrente;
2. Exercicio Anterior.

Ap6s a mudanga de ano, o sistema deverd alterar automaticamente o faturamento do “Exercicio Corrente™ para o “Exercicio

Anterior”.
14, Processos (pelo menos 03 campos para inclusdo da numeragdo dos processos em separado);
15.  Campos para informagdes referentes as taxas dos Gltimos 05 anos:
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Taxa: | 2020 v | Situagdo: Quitada ~
2 Quitada
Negociada
2021 Cadin
2022 Divida Ativa
2023 Formulario ndo enviado
2024 Aguarda documentagao
Se a “situagio” for:
1. Negociada: incluir campo para data da negociagio;

2. Cadin: incluir campo para data da incl

3. Divida Ativ

incluir campo para o niimero do Auto de Langamento ¢ campo para o nimero do processo;

16, Observagdes (campo de texto para inclusio de observagdes gerais).

11 Histérico de atendimentos

Campo para registro dos atendimentos s empresas (via e-mail, telefone e pessoalmente), para centralizagio das
informagdes. Todos os registros devem ficar salvos no histérico da empresa, com a data do registro e 0 nome do usudrio
responsével pelo atendimento.

11l Pesquisa
Deve ser possivel realizar a pesquisa do cadastro da empresa pelo nome (completo ou parte), fantasia (completo ou parte),
CNPJ e codigo da empresa.

Observagio: hi empresas com mais de um tipo de atividade, bem como empresas com mais de um municipio de atuagdo. Em
ambos os casos, foi atribuido um cédigo para cada atividade ¢ cada municipio de atuagao.

1V Emissio de Titulos

O sistema deverd gerar boletos vilidos conforme o padrao da Federagio Brasileira de Bancos (FEBRABAN), com a

utilizagdo do servigo de cobranga webservice.

Deverd ser desenvolvida sistemitica especifica do cdleulo da taxa, a partir do faturamento informado pela empresa ¢
enquadrando-o em uma das faixas da tabela de Unidade Padrio Fiscal (UPF), que é atualizada anualmente pela Secretaria da
Fazenda (SEFAZ), com a conversio do valor a pagar em UPF para o valor a pagar em moeda nacional, conforme exemplo
abaixo:

FATURAMENTO 2023 (R$) + UPF 2023 = FATURAMENTO 2023 (UPF) ENQUADRAMENTO FAIXA UPF A
PAGAR X UPF 2024 = R$ A PAGAR

As empresas do segmento de atividade “saneamento” possuem um valor de indice definido em contrato, portanto o sistema
deve levar em consideragio essa diferenga na forma de cdlculo, ou seja, haverd um indice para cada empresa.

No caso de parcelamento, os titulos deverdo ser gerados em duplicatas sequenciais, contendo o ano a que se refere a
taxa/nimero da parcela (exemplo: 2024/1,2024/2...).

No sistema deverd conter um campo especifico para inclusio de observagio em relagio ao titulo. Tal campo ndo aparecerd
no boleto gerado.

ainclusio do no sistema serd realizada manualmente, todavia, futuramente, havers migrago para

carregamento automdtico dos dados de faturamento via sistemas de dados da AGERGS, sendo assim, o sistema de ERP
precisard operar de ambas as formas. A empresa contratada para fomecimento do software de ERP deverd ser capaz de
i i i imo, 90 dias a partir da solicitagdo da AGERGS.

3 e ibilizara fi em, no mi

a) Taxa de Regulaciio do ano corrente

Primeiro vencimento em 10 de fevereiro do ano corrente e parcelamento em, no méximo, 12 vezes, com dltimo vencimento
em 10 de janeiro do ano subsequente.

Deverd ser cadastrado um modelo de titulo, para cada ano de cobranga, considerando as situagdes de renegociagio e
emissio de titulos de anos anteriores.

Deverdo ser cadastrados dois indices UPF ano anterior e UPF ano atual, para cada ano de cobranga, considerando o célculo
da taxa do ano e as situagdes de renegociagio e emis

0 de titulos de anos anteriores.

b) Liquidagiio manual de titulo(s)

O sistema deverd permitir a liquidagao manual dos titulos.

¢) Exclusdo manual de titulo(s)

O sistema deverd permitir a exclusiao manual dos titulos.

) Alteraciio manual de titulo(s)

O sistema deverd permitir a alteragio da data de vencimento, valor, complemento, nimero da duplicata e nimero de
parcelas, de maneira manual de titulos de forma.

€) Remessa de titulo(s) - conforme modelo definido

) Envio de segunda via de titulos por e-mail.

O sistema deverd conter a segunda via dos titulos sem a necessidade do usufrio acessar a pégina do banco
para download da segunda via. Além disso, deverd ter a possibilidade de envio do titulo & empresa através do e-
mail cadastrado previamente.

V Encargos
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Haverd incidéncia de encargos apenas quando a empresa enviar o formuldrio apés o dia 10 de janciro do ano da taxa e

quando o pagamento ocorrer apés a data de vencimento. Assim sendo, nfio haverd incidéncia de encargos por parcelamento

da taxa. O sistema deverd calcular os encargos i além de a ibili de

Quando da incidéncia de encargos, o sistema deverd diferenciar o valor do principal, dos juros ¢ da multa

) Multa Moratoria
Base Legal: Lei 6.537/73, art. 71 e IN DRP 45/98.

Incide multa moratéria, a razdo de 0,334% por dia de atraso sobre o principal, a contar do dia de vencimento da obrigagdo
tributria, limitada a 60 dias ou 20%.

b) Juros Moratorios
Base Legal: Lei 6.537/73, art. 69 ¢ IN DRP 45/98.

Serdo aplicados juros equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custédia - SELIC para titulos

acumulada mensalmente, até o més anterior ao do pagamento, e de 1% (um por cento) no més do pagamento.

¢) Taxa de Regulaciio de anos anteriores:
A data de vencimento e nimero de parcelas serdo indicados pelo usudrio do sistema.

Para fins de célculo de renegociagio, deverio ser incluidos no ERP, os indices e modelos para o calculo da taxa dos dltimos
05 anos, tendo em vista o prazo de prescrigdo do crédito tributério.

VI E-mails autométicos

O sistema deverd enviar e-mails automiticos, para cada empresa, com o titulo em anexo:

1 Aviso de vencimento: 03 dias antes do vencimento de cada titulo;

2. Cobranga: 05 dias depois do vencimento de cada titulo.

VII Relatorios

Ao emitir um relatério, quando da incidéncia de encargos, o sistema deverd diferenciar o valor do principal, dos juros e da
multa.

O sistema deverd gerar os seguintes relatdrios:
a) Relagdo de Devedores
®  Deverd conter: codigo, nome da empresa, CNPJ, municipio de atuagdo ¢ titulos em aberto, valor total por cliente ¢
valor total do relatério (com e sem encargos);

L] Filtrar por data de vencimento, data de emissdo, atividade e taxa.

b) Titulos em Aberto

®  Deverd conter: data do pagamento, nimero langamento do titulo, ano da taxa, parcela paga, histérico, cédigo e

nome da empresa e valor devido;

L] Filtrar por data de vencimento, data de emisso, atividade e taxa.

¢) Titulos Liquidados

®  Deverd conter: data do pagamento, nimero langamento do titulo, ano da taxa, parcela paga, histérico, cédigo e

nome da empresa, valor pago principal e valor pago juros;

. Filtrar por data de vencimento, data de emissdo, atividade e taxa.

) Titulos Liquidados por Atividade

®  Deveri conter: data do pagamento, data da emissio, data de vencimento, nimero de langamento do titulo, ano da

taxa, parcela paga, histérico, nome da empresa, valor pago principal e valor pago juros;

®  Filtrar por data de pagamento, data de emissdo, atividade e taxa.

6. PRAZO DE EXECUCAO E DISCRIMINACAO DOS SE

VICOS:

A vigéncia do contrato serd de 36 meses, sendo que todo o processo de implantagio do ERP, conforme especificagdes
constantes no item 5 (ESPEC]FICAQOES DO OBIJETO) devera ser concluido em até 180 dias, conforme cronograma de

execugio a ser definido em reunido:

Discriminagdo do Servigo Unidade de medida| Qtde
Acesso a Solugio ERP mensal 10)
Implantagdo, considerando as customizagBes necessérias e Treinamento  |unidade/servigo 1
Servico de Nuvem mensal 1
Suporte Técnico mensal 1
Banco de Horas (Sob Demanda) unidade 500

Banco de Horas sob Demanda para alteragdes, melhorias ¢ atualizagdes que se fagam necessrias em virtude de alteragio
legal na sistemtica do cleulo do tributo, multa ¢ juros. O quantitativo de 500 horas, corresponde ao total estimado durante
todo o prazo contratual de 36 meses.

Tendo em vista que a automatizagiio do processo de cobranga encontra-se em fase inicial de desenvolvimento, é previsivel

que, durante sua i e estabilizagdo, surjam i pontuais de des no sistema ERP.

Além disso, importa destacar que o sistema serd desenvolvido e customizado de acordo com as necessidades especificas da

AGERGS, suas ¢ legais. Dessa forma, toma-se natural que, ao

longo da operagiio do sistema, surjam demandas pontuais de ajustes técnicos e funcionais, seja para incorporar novas

funcionalidades, seja para adaptar o sistema as atualizagdes legais ou mudangas nos fluxos intemos de trabalho.
Tais alterages poderio decorrer de:

- modificagdes legais que impactem a sistemtica de cdlculo de tributos, multas e juros;

- evolugdes nos fluxos de trabalho e processos intemos da AGERGS;

- demandas técnicas relaci 2 integragio entre sistemas ou & idade de

Nesse contexto, a contratagdo de banco de horas visa assegurar a flexibilidade e agilidade neces: para a realizagdo de

melhorias, ajustes ¢ atualizagdes no sistema ERP, sem a necessidade de novos processos administrativos ou aditivos
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contratuais a cada nova demanda.

Ressalta-se que o banco de horas terd utilizagdo eventual, sendo acionado apenas quando houver necessidade devidamente
Jjustificada e validada pela AGERGS. A cobranga ocorrerd exclusivamente apGs a efetiva prestagdo dos servigos, mediante

apresentagio de relatério técnico detalhado das ativi izadas ¢ sua p pela

Assim, a previsio contratual de banco de horas assegura também a capacidade de adaptagdo do sistema 2 particularidades e
exigéncias da AGERGS a0 longo da vigéncia contratual.

7. ACORDO DO NiVEL DE SERVICO

Buscando avaliar a qualidade do nivel de servico ¢ 0 cumprimento das metas previstas nos requisitos da contratagéo, foram
definidos prazos de assisténcia imediata para a solugdo de eventuais problemas que ocorrerem, conforme tabela constante
no item 5.1 (ESPECIFICACOES GERAIS DA CONTRATAGAO) deste Termo de Referéncia.

Aapuragio do nivel de servigo serd realizada a partir de i de ério contendo a relagio das
assisténcias ocorridas ¢ o respectivo tempo de solugdo, atribuindo, para cada item, a pontuagio e critérios de desconto de
fatura estabelecidos no item CGL 17.1 do anexo Folha de Dados.

8. PROVA DE CONCEITO

A licitante i e i pr i devera realizar a Prova de Conceito (PoC), em até 5 (cinco) dias tteis,

contados da 40 do pregoeiro, visando aferir o i das Ges gerais, bgicas e ionais do

objeto a ser contratado. A Prova de Conceito serd realizada de forma on line e consistird na apresentagio do ERP e

comprovagio do atendimento aos itens abaixo:

ESPECIFICACOES DO OBJETO ATENDE
5.1 ESPECIFICACOES GERAIS DA CONTRATACAO SIM NAO OBSERVACAO
Possuir Software as a Service (SaaS), incluindo subscri¢do e softwares adicionais, para usuérios de Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais
— ERP

Possuir Servigos de Hospedagem IN CLOUD (na nuvem)
5.2 ESPECIFICACOES TECNOLOGICAS DA CONTRATACAO SIM NAO OBSERVACAO
Possuir SLA de 99,70% para infraestrutura

Possuir SLA minimo de 98,50%, 24x7x365 para aplicagdo

Possuir solugdo de integragdo com o sistema do Banrisul, por meio do web service via protocolo XML ou API (Application Programming Interface)
Permitir o i do arm de arquivos em diversos formatos (DOC, DOCX, , XLS, XLSX, HTML, CSV, PDF) e a visualizagao
destes

Permitir que a CONTRATANTE tenha acesso para consultar o texto do recurso de "help” conforme as suas necessidades

Possuir consultas “on-line” de textos explicativos sobre a utiliza¢do do sistema e orientagdo de preenchimento de informagoes

Realizar a validagdo automatica do digito verificador de CPF e CNPJ nos diversos pontos do sistema onde estas informagdes sejam tratadas

Possuir ferramenta de gerador de relatério nativo

Possuir emissdo de relatérios em janelas e em impressoras, com a selegdo da i no dai a

Permitir a Integragdo simples e direta com planilhas eletronicas e aplicativos Windows

Demonstrar que o sistema possui controle de acesso através de senhas criptografadas

Demonstrar que o sistema permite 10 usudrios ou mais e 4 acessos simultdneos

Permitir o controle das alteragdes realizadas nos dados de forma seletiva, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: data, hora, usuério, dados

alterados e contetido anterior

Possuir interface e os relatérios gerados em lingua portuguesa do Brasil
51 ESPECIFICAC@ES FUNCIONAIS SIM NAO OBSERVACAO

1 Cadastro: Demonstrar que o ERP atenderd os dados de cadastro solicitados

1I Histérico de Atendimentos: Apresentar campo para registro de atendimentos

III Pesquisa: Demonstrar que ¢ possivel realizar a pesquisa do cadastro da empresa pelo nome (completo ou parte), fantasia (completo ou parte), CNPJ

e codigo da empresa

IV Emissdo de Titulos: Demonstrar que o sistema emite boletos vélidos conforme o padrdo da Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), com a
utilizagdo do servigo de cobranga webservice. Nesse item também devera ser demonstrado o(s) critério(s) e rotina (s) de customizagdo que seré (o)

adotado(s) pela empresa para o cédlculo automatico do valor a pagar

IV Emissdo de Titulos: Demonstrar que o sistema permitird a liquidacdo, exclusdo e alteragio do titulo de forma manual

IV Emissdo de Titulos: Mostrar um modelo de boleto emitido pelo sistema

IV Emissao de Titulos: Simular o envio de segunda via do titulo gerado por e-mail

V Encargos: Demonstrar que o sistema realiza cilculo automatico de multa e juros

VI E-mails automaticos: Demonstrar que o sistema possui essa funcionalidade

VII Relatérios: Demonstrar que o sistema permite a emissdo dos relatérios solicitados no TR ou ainda que sera possivel adaptar os relatérios ja

existentes no ERP aos modelos solicitados no TR

A empresa vencedora deverd atender 80% dos itens da Prova de Conceito.

A prova de conceito serd acompanhada, gravada, examinada ¢ avaliada pela Comissio Técnica de Avaliagio, a ser
designada pela AGERGS.

Aempresa e demais i em a prova de conceito deverdo enviar, até um dia antes da data da
Prova de Conceito (PoC), a listagem dos participantes contendo nome completo e nimero do CPF, conforme indicado na

convocagio da Prova de Conceito, serd limitado a:

-até 5 (cinco) daempresa X paraa execugdo dos testes; e

- até 2 (dois) representantes de cada uma das demais empresas participantes da licitagdo, caso manifestem interesse em
acompanhar os trabalhos.

O representantes das empresas poderdo participar sem interromper a prova de conceito de nenhum modo.

Nio serd permitida a captagéo de imagens, por meio de gravagdes de video, (selfies) ou qualquer
ouro tipo de registro audiovisual, ao longo da execugio dos testes.

O descumprimento de quaisquer das disposides acima poderd ensejar a adogio das medidas cabiveis pela Comissio
Técnica, incluindo, se necessdrio, a interrupgio dos testes ou a retirada do responsvel do local.

A Comissdo Técnica divulgard o resultado da avaliagdo em até 5 dias dteis, contados da realizagio da Prova de Conceito.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. 0 contrato deverd ser exccutado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas ¢ as normas da Lei n®
14.133, de 2021 ¢ da Instrugdo Normativa CAGE n® 3, de 25 de maio de 2023. Cada parte responderd pelas consequéncias
de sua inexecugo total ou parcial.

9.2. Em caso de impedi ordem de parali ou 30 do contrato, o cronograma de execugiio serd prorrogado
pelo tempo anotadas tais ci i mediante simples apostila.

9.3.0 6rgéio ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.
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9.4. Fiscalizacdo

9.4.1. A execugio do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizagio ¢ avaliagio pela Agéncia através de fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
9.4.2. A fis

todas as exigéncias editalici:

0 da Agéncia, em especial, terd o dever de verificar a qualidade do servigo a ser prestado, observando

. podendo exigir sua reexecugdo quando este ndo atender os termos do que foi proposto e

Contratado, sem qualquer onus para a Agéncia e sem que assista ao Contratado qualquer indenizagio pelos custos daf
decorrentes.

43. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade poderd convocar o representante da

empresa contratada para reunido inicial para do plano de fiscalizagao, que conterd i des acerca das
5 dos ismos de 0, das estratégias para execugdio do objeto, do plano complementar de

execugio da contratada, quando houver, do método de aferigio dos resultados ¢ das sangdes aplicdveis, dentre outros.

9.4.4. 0 fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato, processo administrativo SEI ou instrumento

s 4 execugdo do contrato, com a descri¢do do que for nec

quivalente todas

regularizagio das faltas ou dos defeitos observados.

9.45. Identi qualquer inexatiddo ou i i o fiscal do contrato emitird notificagdes para a corregio da

execugio do contrato.
9.5. Obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA

9.5.1. Exccutar os servigos conforme especificagdes contidas no presente Termo de referéncia, Edital de licitagio e contrato

9.5.2. Manter, durante toda a execugio do contrato, em c atibilidade com as i; o it todas i¢o
de habilitaio ¢ qualificagio exigidas na o, devendo ¢ car & CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da a0 dessas

9.5.3. Reparar, comigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor e/ou fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo.

9.5.4. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da exceugio do objeto, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar dos pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor comespondente aos danos sofiidos, apés apuragio ¢

observada a ampla defesa e contraditério.

9.5.5. Manter sigilo sobre as informagdes confiadas pela CONTRATANTE.

9.5.6. Manter o servigo atualizado tecnologicamente e compativel com as necessidades da CONTRATANTE, com relagio a

e segura

9.5.7. Indicar pelo menos | (um) profissional do seu quadro funcional para fazer ligagiio com a AGERGS, durante o horério
estabelecido para a prestagao do servico, e responder pela correta execugdo deles.

9.5.8. Assumir integral responsabilidade pelos danos causados pelos seus prepostos durante a execug@o do servigo, desde
que comprovada sua culpa ou dolo.

959. Comunicar & AGERGS qualquer anormalidade constatada referente a exccugio dos servigos ¢ prestar os
esclarecimentos solicitados.

9.5.10. Manter equipe com conhecimento técnico do servigo.

idade do contetido dos dados da AGERG!
los nem divulgé-los, exceto em i de ordem judicial ou por solicitagio da AGERGS para identificar

9.5.11. Respeitar a privacidade e a confidenciz omprometendo-se a no edi

los,
ou resolver problemas técnicos que possam comprometer o servigo prestado.

9.5.12. Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado efetuando o registro através dos canais de suporte
disponibilizados.

9.5.13. Demais condigdes e prazos serdo conforme edital. O pagamento, no entanto, deve ser sempre apés a entrega dos
produtos ou servigos, isto é, serd pago o que for consumido e efetivamente entregue, devendo ser atestado o recebimento

dos produtos e servigos pelo fiscal técnico e pelo gestor do contrato.

95.14. Ap o Termo de C isso, firmado pelo representando legal da empresa e por todos os seus
colaboradores envolvidos na execugdio dos servigos.

9.6. Obrigacoes e responsabilidades da CONTRATANTE

9.6.1. Efetuar o pagamento ajustado.

9.6.2. Dar A CONTRATADA as condi¢des necessirias i execugdo do Contrato.

9.6.3. Encaminhar 3 CONTRATADA os devidos dados de acesso e demais i 5 drias para possibilitar a
prestagdo do servico.

9.6.4. Designar f um para fiscalizar e o do objeto

9.6.5. Examinar a %0 exigida na a o integral i das obrigagd istas e

previdencidrias.

9.6.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servi¢os do contratado, nos termos da legislagio

vigente.

9.6.7. Informar no inicio da vigéncia do contrato os enderegos de e-mail e telefones dos fiscais e gestores do contrato com o
objetivo de i dei des técnicas e ini ivas i pela CONTRATADA.

9.6.8. E de exclusiva responsabilidade do receptor de credenciais de acesso ou tokens encaminhados pela CONTRATADA
manter o acesso restrito aos servidores da Agéncia, conforme definigao da politica de seguranca da AGERGS.

9.7. Sangbes administrativas

9.7.1. As sangdes administrativas por descumprimento total ou parcial das condicdes deste Termo de Referéncia estio

previstas no edital/contrato/pedido.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual por se entender que existem empresas no mercado que
conseguem atender em sua integralidade o objeto da contratagdo de forma plena e sem necessidade de buscar com terceiros

servios ou bens aces

s para conseguir cumprir na i as

11.PAGAMENTO
11.1 O valor ajustado abrange todas as despesas diretas ¢ indiretas da CONTRATADA com o objeto contratual.
11.2. 0 pagamento serd realizado apés a conclusio dos servigos, conforme definido no cronograma de execugdo.

11.3 Apés o accite, a AGERGS efetuard os pagamentos mediante depdsito bancdrio junto ao banco indicado pela
CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias ap6s a protocolizagdo da nota fiscal ou fatura.

il ! assinado i por Natilia Santos da Silva, Chefe da Divisdo de
ég!,‘_ Orc¢amento, Contabilidade e Finangas, em 06/10/2025, as 16:42, conforme Medida
eletronica

Proviséria n® 2.200-2/2001.

D assinado eletroni por Rossana Anzolin, Chefe da Divisdo de Cobranca,
em 06/10/2025, as 16:43, conforme Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.

D assinado eletroni por Eduardo D'Avila Leal, Especialista em
Regulacio, em 06/10/2025, as 16:52, conforme Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001.

% A autenticidade do documento pode ser conferida no site
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