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ANEXOS

ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (a ser preenchida pelo
participante vencedor)

ANEXO |1l — CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL (MODELO)

ANEXO IV - FOLHA DE DADOS
ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO VI - DECLARACAO ISS (modelo)
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[Orgdo/entidade conforme Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL - Preambulo)], torna publico
que realizara DISPENSA DE LICITACAO por meio da INTERNET. A presente dispensa reger-se-a
pela Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021; Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006; Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940; Lei Estadual n® 11.389, de 25
de novembro de 1999; Lei Estadual n® 13.706, de 6 de abril de 2011; Decreto Estadual n° 42.250, de
19 de maio de 2003; Decreto Estadual n° 48.160, de 14 de julho de 2011; Decreto n° 52.768, de 15
de dezembro de 2015; Decreto Estadual n°®55.717, de 13 de janeiro de 2021, Decreto Estadual 57.034,
de 23 de maio de 2023; Decreto Estadual n® 57.154 de 22 de agosto de 2023, e pelas condicGes
previstas neste Termo de Dispensa de Licitacdo e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente dispensa de licitacdo visa a contratacdo de prestacéo de servigos continuos
sem dedicacdo exclusiva de médo de obra, conforme descricdo e condicBes especificadas no
ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 1.1) e de acordo com as condi¢des contidas no Termo
de Referéncia — Anexo V, que fara parte do Contrato como anexo.

2. DA DISPONIBILIZACAO DO TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO

2.1. O Termo de Dispensa de Licitacdo podera ser obtido no site referido no ANEXO IV — FOLHA
DE DADOS (CGDL 2.1).

2.2. A dispensa de licitagdo sera realizada na forma eletronica, por meio do enderego indicado no
ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 2.1), mediante condicdes de seguranca, criptografia e
autenticacdo dos interessados previamente credenciados conforme clausula 6.

3. DA DATA E DO HORARIO DA DISPENSA DE LICITACAO

3.1. Na data e horario designados no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 3.1) sera aberta
sessdo publica pelo agente de contratagdo.

3.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do
agente de contratacdo em sentido contrario.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condi¢Ges normativas proprias e as constantes deste Termo, podera participar
desta dispensa de licitagéo:

4.1.1. qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais, devidamente credenciada nos termos
do item 6, cujo objeto social seja compativel com o objeto e que atenda a todas as exigéncias
estabelecidas neste Termo de Dispensa de Licitagdo e seus Anexos, observado o disposto no ANEXO
IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 4.1.1);

4.1.2. pessoa fisica que esteja devidamente credenciada nos termos do item 6;
4.1.3. consorcios, nas condicdes previstas no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 4.1.3);
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(CGDL 4.1.4).

4.1.5. empresa estrangeira, desde que apresente Decreto de Autorizacdo para funcionamento no pais
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir e, ainda, atenda as exigéncias de habilitacdo mediante documentos
equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por Tradutor Publico e
Intérprete Comercial, devendo ter representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

4.2. N&o podera participar direta ou indiretamente desta dispensa de licitagéo:

4.2.1. pessoa fisica ou juridica que se encontre impossibilitada de contratar com o Poder Publico em
decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;

4.2.2. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo no procedimento ou atue na fiscalizag&o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.2.3. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.2.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Termo, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condicGes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista.

4.3. O impedimento de que trata o item 4.2.1 ser4 também aplicado ao participante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢édo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do participante.

4.4. Em procedimentos e contratacOes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacgdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.5. N&o podera haver participante com mais de uma proposta por lote.

4.6. A participacgdo na presente dispensa de licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos
os termos, clausulas e condicdes constantes deste Termo de Dispensa de Licitacdo, bem como a
observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Para fins de obtencdo do tratamento diferenciado nos termos da Lei Complementar Federal
123/2006, previsto nos artigos 42 a 49, quando do envio da proposta inicial o participante deve
declarar eletronicamente em campo proprio do sistema:

5.1.1. que possui enquadramento empresarial como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

5.1.2 que no ano-calendario de realizacdo desta dispensa de licitacdo ainda ndo tenha celebrado
contratos com a Administracdo Pablica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte.
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Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte de utilizar-se das prerrogativas a ela concedida pela Lei
Complementar Federal n° 123/2006.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta ndo seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

5.4. Ocorrendo o empate nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a Microempresa ou
a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada poderé apresentar proposta inferior a proposta de
menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de preclusao.

5.5. No caso de ndo contratacdo da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte serdo convocadas
as remanescentes de mesmo enquadramento empresarial que se encontrem na situagdo de empate, na
ordem classificatoria, para o exercicio de mesmo direito.

5.5.1. Na hipétese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento empresarial, 0 objeto da
dispensa de licitacdo sera adjudicado para o participante que originalmente apresentou o melhor
lance.

5.6. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte devera apresentar os documentos de habilitacéo,
mesmo que estes apresentem alguma restri¢do relativa a regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de
inabilitacdo.

5.7. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restri¢des quanto
a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da declaracéo
de vencedor da dispensa de licitacdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para
apresentar as respectivas certiddes de regularidade.

5.8. A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo
facultado a Administragcdo convocar as participantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

5. 9. Néo se aplicam os critérios de desempate previstos nos itens 5.3 e 5.4, caso a dispensa de licitacao
se destine exclusivamente a participacéo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

5.10. Observar o disposto no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 4.1.1) quanto ao
tratamento preferencial para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte na hipétese do art. 4°, §
1°, | da Lei Federal 14133/2021.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em participar na presente dispensa de licitacdo deverdo estar regularmente
credenciados no Portal do Fornecedor RS.

6.2. O credenciamento devera ser solicitado por meio do Portal do Fornecedor RS
(portaldofornecedor.rs.gov.br).

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. Os participantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura
da sessdao conforme ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 3.1), exclusivamente no sistema
eletronico referido no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 2.1), quando se encerrara a fase
de recebimento de propostas.
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DE DADOS (CGDL 7.2), a contar da data da abertura da dispensa de licitacao.

7.2.1. Se ndo constar o prazo de validade, entende-se 0 do ANEXO IV — FOLHA DE DADOS
(CGDL 7.2).

7.3. A proposta de precos inicial devera conter as caracteristicas técnicas do servigo ofertado,
indicando obrigatoria e expressamente, a sua marca e, se for o caso, o modelo.

7.4. Os participantes deverdo consignar o valor da proposta ja consideradas inclusas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéao.

7.5. As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalho ndo terdo qualquer tipo de acréscimo
para fins de julgamento.

7.6. No momento do envio da proposta, o participante devera prestar, por meio do sistema eletrénico,
as seguintes declaracoes:

7.6.1. que tem conhecimento e atende a todas as exigéncias de habilitacdo e especificacdes técnicas
previstas no Termo de Dispensa de Licitacao;

7.6.2. que assume o compromisso de guardar todos os documentos originais/autenticados, anexados
eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los quando requeridos pela Administracao
Publica;

7.6.3. que os documentos anexados eletronicamente séo fi€is aos originais e validos para todos 0s
efeitos legais, incorrendo nas sanc@es previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, em caso de declaracao
falsa, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e criminal;

7.6.4. que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme
previsto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021 (inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal);

7.6.5. que tem conhecimento das condutas passiveis de penalidades, elencadas no item 23 deste
Termo de Dispensa de Licitacao, e previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021;

7.6.6. que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participacdo, conforme itens 4 e 5
deste Termo de Dispensa de Licitacdo, salvo disposi¢cdo extraordinaria prevista em lei especifica;

7.6.7. que possui ou ndo enquadramento empresarial como ME/EPP; para fins de obtencdo do
tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, se for o
caso;

7.6.8. que, em sendo ME/EPP, possui ou ndo possui contratos celebrados com a Administracéo
Publica cujos, valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enguadramento como empresa de pequeno porte, no ano-calendario de realizacdo desta licitaco;

7.6.9. que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

7.6.10 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. As declaragdes mencionadas nos subitens anteriores sdo condicionantes para a participagdo na
dispensa de licitacao.
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7.8. Nos casos de declaracdo falsa, o participante estara sujeito a tipificacdo no crime de falsidade
ideoldgica, previsto no art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 337-

F e 337-1 do Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 (Cddigo Penal), e no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846/2013, sem prejuizo da aplicacdo das
sancOes administrativas previstas no presente Termo de Dispensa de Licitagéo.

7.9. Até data e hora marcadas como fim do recebimento de propostas, o participante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

7.10. Apds a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo agente de contratacdo, sujeitando-se o participante as sanc¢fes previstas
na Lei Federal n® 14.133/2021.

7.11. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Termo de
Dispensa de Licitacdo, forem omissas ou apresentarem irregularidades.

7.12. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do participante, ndo Ihe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracdo sob a alegacédo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

7.13. Podera ser admitida ou exigida a subcontratacdo, desde que previsto no ANEXO IV — FOLHA
DE DADOS (CGDL 7.13).

7.13.1. Podera ser exigida a subcontratacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
conforme disposto no art. 48, inc. I, da Lei Complementar Federal n° 123/2006, desde que previsto
no ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 7.13.1).

7.14. A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o participante pleitear
acréscimo apos a abertura da sessdo publica.

7.15. O participante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboracdo da proposta, mao de obra,
materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execucao dos servicos, desde que nao
se produzam prejuizos a eficiéncia na execucao do objeto da dispensa de licitacao.

7.16. E de inteira responsabilidade do participante obter dos 6rgdos competentes informagdes sobre
a incidéncia ou nédo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta dispensa de licitacéo,
nos mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia
tributéria, ou outras correlatas.

7.17. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico informado no ANEXO IV — FOLHA
DE DADOS (CGDL 2.1).

8. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA
8.1. Os trabalhos seréo conduzidos pelo agente de contratagéo.

8.2. A participacdo no certame dar-se-a& por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
participante credenciado conforme item 6 e subsequente encaminhamento da proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados data e horéario estabelecidos.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupde o0 pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitacdo previstas.

8.4. Cabera ao participante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sessdo publica
da dispensa de licitacdo, ficando responsével pelo énus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
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8.5. Se ocorrer a desconexdo do agente de contratacdo durante a etapa de lances e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos participantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.5.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica da
dispensa de licitacdo serd suspensa e tera reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente
praticados, somente ap6s comunicacgdo expressa do agente de contratacdo aos participantes.

8.6. No caso de desconexdo do participante, 0 mesmo devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO

9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da dispensa de licitacao, neste Termo de Dispensa
de Licitag&o, e durante a sessdo publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e serdo
registradas no sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

10. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

10.1. A abertura da sessdo publica ocorrera na data e na hora indicadas no ANEXO IV — FOLHA
DE DADOS (CGDL 3.1).

10.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o agente de contratagdo e os participantes
ocorrera exclusivamente pelo sistema eletronico.

10.2.1. Néo sera aceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefénico ou e-mail.
10.3. O Critério de Julgamento sera conforme o ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 10.3).
10.4. A partir da abertura das propostas, as participantes terdo conhecimento dos valores ofertados.

10.4.1. Durante o transcurso da sessao, os participantes terdo informacdes, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

10.5. A partir do momento de inicio da etapa de lances, as participantes poderdo formular lances de
menor valor, sendo informados sobre seu recebimento, com indicacdo de horério e valor.

10.5.1. SO serdo aceitos novos lances cujos valores forem inferiores em relacdo ao Ultimo lance
registrado pela propria empresa, respeitando o decremento minimo previsto no ANEXO IV -
FOLHA DE DADOS (CGDL 10.5.1).

10.5.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

10.5.3. Sera permitida a apresentacao de lances intermediarios.

10.6. Néo podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessao, sujeitando-se 0s
participantes desistentes as sancfes previstas neste Termo de Dispensa de Licitagdo, salvo se
decorrente de caso fortuito ou forca maior, com justificativa aceita pelo agente de contratacéo.

10.7. Caso o participante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.8. Durante a fase de lances, o agente de contratacdo podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

10.9. A disputa ocorrera pelo modo aberto.

10.10. A etapa de envio de lances na sessao publica durara dez minutos e, apos isso, serad prorrogada
automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracgéo da sessao publica.
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10.10.1. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive quando
se tratar de lances intermediérios.

10.10.2. Na hipdtese de ndo haver novos lances, na forma estabelecida no subitem 10.10 deste Termo
de Dispensa de Licitacdo, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

10.11. Apos a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), 0 agente de contratacdo podera admitir o
reinicio da disputa aberta, conforme subitem 10.10, para a defini¢do das demais colocacdes.

10.12. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item 5 deste
Termo de Dispensa de Licitacdo, se for o caso.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso, o agente
de contratagdo poderd encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao participante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condicGes diferentes daquelas previstas no
Termo de Dispensa de Licitacao.

11.2. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
participantes.

12. DA ACEITABILIDADE E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O agente de contratacdo convocaré o participante classificado em primeiro lugar, para, em prazo
ndo inferior a 01 (uma) hora, encaminhar, por meio eletrénico - ANEXO IV - FOLHA DE DADOS
(CGDL 2.1) - a proposta de preco, acompanhada do ANEXO Il — Planilha de Custos e Formacéo de
Precos, devidamente preenchido

12.1.1. A proposta de precos fara parte do contrato, como seu anexo.

12.1.2. O agente de contratacdo verificara a proposta apresentada, e a desclassificara, motivadamente,
se ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de Dispensa de
Licitacdo e no art. 59 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. O participante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo solicitada, sera
desclassificado e estara sujeito as sangfes previstas neste Termo de Dispensa de Licitacéo.

12.3. O agente de contratacdo poderé solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do érgdo ou entidade contratante ou de terceiros, para orientar sua decisdo.

12.4. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Termo de Dispensa de
Licitacdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.5. N&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do participante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de
remuneracao.

12.6. Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Termo
de Dispensa de Licitacdo, serd desclassificada aquela que se enquadrar nas hipoteses previstas nos
incisos do art. 59 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.6.1. os precos deverdo estar de acordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no ANEXO
IV - FOLHA DE DADOS (12.6.1).
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12.6.2. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formacdo de Precos ndo constituem motivo
para desclassificagdo da proposta, podendo ser ajustada pelo participante, no prazo indicado pelo
agente de contratacdo, desde que ndo haja majoracdo do preco proposto.

12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor
por extenso.

12.8. Havendo indicacdo de que a proposta apresentada seja inexequivel, cabera ao agente de
contratacdo realizar as diligéncias para aferir a demonstracao da exequibilidade da proposta, ou exigir
do participante a demonstracao.

12.8.1. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo tenha demonstrada sua viabilidade por meio
de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratagcdo sdo coerentes com os de
mercado.

12.9. Sera vencedor o participante que atender a integra do Termo de Dispensa de Licitagdo e ofertar
0 menor preco, considerando o previsto no ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 12.9).

12.10. A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais
informacdes relativas a sessao publica constardo de ata divulgada no sistema eletrdnico, sem prejuizo
das demais formas de publicidade previstas na legislagéo pertinente.

13. DA HABILITACAO

13.1. O participante que apresentar a melhor proposta, durante a etapa competitiva, sera convocado
para apresentar os documentos de habilitagdo, em prazo a ser definido pelo agente de contratacéo,
nunca inferior a 01 (uma) hora.

13.1.1. Os documentos devem ser apresentados através de upload em campo préprio do sistema
eletrénico no qual o certame € realizado.

13.2. Séo exigidos os documentos de habilitagio abaixo discriminados.
13.3. Documentos Relativos a Habilita¢ao Juridica:
13.3.1. documento oficial de identificagdo com foto, em se tratando de pessoa fisica;

13.3.2. Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, em se tratando de
Microempreendedor Individual — MEI,

13.3.3. registro comercial, no caso de empresa individual,

13.3.4. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por aces, acompanhado de documentos de elei¢cao
de seus administradores;

13.3.5. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

13.3.6. decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

13.3.7. enguadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa, emitido pela Junta
Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgéo equivalente de outro Estado da
Federacdo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39A da Lei Federal n° 8.934, de 18 de novembro de
1994, acompanhada da declaracdo na forma eletrdnica, quando for o caso.
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13.4. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

13.4.1. documento oficial que comprove a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), em se
tratando de pessoa fisica;

13.4.2. comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando
de pessoa juridica;

13.4.3. comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,

13.4.4. comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do
participante, e, independentemente da sua sede, para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul,
na forma da lei;

13.4.5. comprovante de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), no caso de pessoa juridica, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

13.4.6. comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.5. Além dos documentos relacionados nos itens 13.3 e 13.4 deste Termo, serdo exigidos os
seguintes documentos de habilitagio:

1- Previstos no Termo de Referéncia;
2- Relacionados no ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 13.5);
3- Relacionados no ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 4.1.3) no caso de Consércio.

4- Relacionados no ANEXO 1V - FOLHA DE DADOS (CGDL 4.1.4) no caso de Cooperativa de
Trabalho.

13.6. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome do participante,
com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ/CPF.

13.7. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa.

13.8. Tratando-se de filial, os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela prdpria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

13.9. Os documentos referentes a habilitacdo do participante deverdo estar validos no dia de abertura
da sessdo publica.

13.9.1. Caso a data do julgamento da habilitacdo ndo coincida coma a data da abertura da sessao, e
ndo seja possivel ao agente de contratacdo verificar a validade dos documentos por meio de consulta
a sites oficiais, o participante sera convocado a encaminhar, no prazo de no minimo 2 (duas) horas,
documento valido que comprove sua condi¢do de habilitagdo na data da convocagéo, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao de regularidade fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, 81°, da Lei Complementar n® 123/2006.

13.9.2. Convocado o participante, na forma do subitem 13.9.1., fica dispensada a comprovacéo de
gue o0 mesmo estava habilitado na data de abertura da sessdo, considerando-se, para fins de
habilitacdo, somente a data da sua Ultima convocacgéo.

13.10. As certiddes exigidas que ndo tenham prazo de validade expresso em seu corpo ter-se-40 como
validas pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da sua emiss&o.
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13.11. Caso seja apresentado o Certificado de Fornecedor do Estado, acompanhado do anexo, emitido
pela Central de Licitagdes do Estado do Rio Grande do Sul — CELIC, este substituira apenas 0s
documentos que contemple, desde que estejam vigentes.

13.12. Todos os documentos em que se exija assinatura devem ser assinados digitalmente ou firmados
e digitalizados antes de sua remessa via sistema.

13.13. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o participante estara sujeito a tipificacdo nos
crimes de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Codigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos
nos arts. 337-F e 337-1 do Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de
7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), e no art. 5° da Lei Federal 12.846/2013, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢Ges administrativas previstas.

13.14. Quando da apreciacdo dos documentos para habilitacdo, 0 agente de contratacao procedera ao
que segue:

13.14.1. se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem
qualquer dispositivo deste Termo de Dispensa de Licitagdo, considerando o disposto no subitem 23.4
deste Termo de Dispensa de Licitacdo, 0 agente de contratacdo considerara o participante inabilitado;

13.14.2. no caso de inabilitacdo do primeiro classificado, serdo retomados 0s procedimentos descritos
no item 11 deste termo, respeitada a ordem de classificacdo do participante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢des deste termo.

14. DA ADJUDICACAO

14.1. O objeto da dispensa de licitacdo serd adjudicado ao participante declarado vencedor, por ato
do agente de contratagéo.

15. DA HOMOLOGACAO

15.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O adjudicatario tera o prazo previsto no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 16.1),
apos formalmente convocado, para assinar o contrato, se houver.

16.2. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do contrato, a Administracdo podera encaminhar ao adjudicatario, mediante correspondéncia
eletrbnica, o termo de contrato para assinatura eletronica avancada, conforme § 1° do art. 3° do
Decreto n° 56.671, de 26 de setembro de 2022.

16.3. O prazo previsto no subitem 16.1 poder ser prorrogado, por igual periodo, por necessidade da
Administracdo ou por solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

16.4. O prazo de vigéncia do contrato sera o previsto no ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL
16.4).

16.5. O(s) local(is) de execucdo do(s) servigo(s) seré(ado) o(s) previsto(s) no ANEXO IV - FOLHA
DE DADOS (CGDL 16.5).
16.6. Previamente a contratagdo, sera realizada consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas

e Suspensas - CEIS, ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, ao Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS e
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relativo ao participante vencedor, cujo comprovante sera anexado ao processo.

16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condigdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se & assinatura, seré facultado a
Administracdo convocar os participantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebragédo
do contrato nas condicOes propostas pelo participante vencedor.

16.7.1. Caso o adjudicatario ndo assine 0 contrato, proceder-se-4 a analise dos requisitos de
habilitagdo dos participantes remanescentes.

16.7.2. Os participantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacéo, e a assinar o contrato
no prazo fixado pela Administragéo, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

16.8. Na hipdtese de nenhum dos participantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem 16.7, a
Administracdo, observados o valor estimado, podera convocar 0s participantes remanescentes para
negociacao, na ordem de classificagcdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do
preco do adjudicatario.

16.9. Na hipdtese de nenhum dos participantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem 16.8, a
Administracdo, observados o valor estimado, podera adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢6es
ofertadas pelos participantes remanescentes, atendida a ordem classificatéria.

16.10. Na hipotese do subitem 16.9, o participante remanescente convocado fica obrigado a atender
a convocacao e a assinar o contrato no prazo fixado pela Administracdo, ressalvado o caso de
vencimento da respectiva proposta, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

16.11. Em qualquer hipotese de convocagdo de remanescente, proceder-se-4 a analise dos requisitos
de sua habilitacdo, conforme item 13 deste Termo de Dispensa de Licitacao.

16.12. O gestor, os fiscais técnicos e fiscais administrativos do contrato estdo indicados no ANEXO
IV — FOLHA DE DADOS (CGL 16.12).

17. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

17.1. Nas condic6es indicadas no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGL 17.1), podera ser
estabelecido Acordo de Nivel de Servico — ANS por meio de ajuste escrito, anexo ao contrato, entre
o0 adjudicatario e o 6rgdo ou entidade, que define, de forma objetiva, os niveis esperados de qualidade
da prestacdo do servico e respectivas adequacdes ao pagamento mensal, indicando parametros de
desempenho, que servirdo para aferir a sua execugéo pelo contratado.

18. DO PAGAMENTO

18.1. As condigbes para pagamento sdo as previstas no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGL
18.1) e na Clausula Sexta da Minuta de Contrato, que compbe o Anexo | do presente Termo de
Dispensa de Licitacéo.

19. DO REAJUSTE

19.1. O contrato sera reajustado conforme disposto na Clausula Oitava do Termo de Contrato, que
compde o Anexo | do presente Termo de Dispensa de Licitag&o.
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20. DA FONTE DE RECURSOS

20.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta dispensa de licitacdo correrdo por conta de
recurso or¢camentario previsto no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 20.1).

21. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

20.1. O adjudicatério devera atender as obrigacOes previstas na Clausula Décima da Minuta de
Contrato e as demais obrigacdes especificas ao objeto contratual estabelecidas no ANEXO IV —
FOLHA DE DADOS (CGDL 21.1).

22. DA GARANTIA DE EXECUCAO

22.1. A garantia sera prestada, conforme disposto na Clausula Quinta da Minuta de Contrato, que
compde o Anexo | do presente Termo de Dispensa de Licitagdo, no percentual indicado no ANEXO
IV - FOLHA DE DADOS (CGL 22.1).

21.2. Caso ndo seja observado o prazo fixado para apresentacdo da garantia, aplicar-se-4 o disposto
no subitem 22.4.6.

23. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Das Infrages Administrativas

23.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, o participante ou
0 contratado que:

23.1.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

23.1.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

23.1.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;
23.1.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

23.1.1.5. ndo mantenha a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

22.1.1.6. ndo celebre o contrato ou ndo entregue a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.1.1.7. enseje o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da dispensa de licitagdo, sem
motivo justificado;

23.1.1.8. apresente declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou preste declaragdo
falsa durante a dispensa de licitacdo ou a execucao do contrato;

23.1.1.9. fraude a dispensa de licitacdo ou pratique ato fraudulento na execucédo do contrato;
23.1.1.10. comporte-se de modo inidéneo ou cometa fraude de qualquer natureza;
23.1.1.11. pratique atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa de licitagéo;
23.1.1.12. pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
23.2. Do Processo Administrativo e das San¢des Administrativas
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23.2.1. A aplicacdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-a em processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto
na Lei Federal n°® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 15.612, de 6 de maio e 2021.

23.2.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas, de acordo com a dosimetria
estabelecida na norma indicada no ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 23.2.2), as seguintes
sancgoes:

23.2.2.1. adverténcia, para a infracdo prevista no item subitem 23.1.1.1., quando ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave;
23.2.2.2. multa, nas modalidades:

23.2.2.2.1. compensatoria, de até 10% sobre o valor da parcela inadimplida, para quaisquer das
infracdes previstas nos itens 23.1.1.1. a 23.1.1.12

23.2.2.2.2. moratdria, pelo atraso injustificado na execugédo do contrato, de até 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

23.2.2.3. Impedimento de licitar e contratar, para as infragdes previstas nos itens 23.1.1.2. 2 23.1.1.7.,
guando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

23.2.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, para as infrag0es previstas nos itens
23.1.1.8.223.1.1.12.

23.3. Da Aplicacao das Sancdes

23.3.1. As sancdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

23.3.2. A aplicacdo de sancBes ndo exime o participante ou o contratado da obrigacdo de reparar 0s
danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

23.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatoria sera tido como minimo da indenizagéo
devida a titulo de perdas e danos, competindo ao contratante provar o prejuizo excedente, nos termos
do art. 416 do Cdédigo Civil - Lei n® 10.406/2002.

23.3.3. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatoria, com a aplicagdo cumulada
de outras sancdes previstas neste Termo de Dispensa de Licitacao.

23.3.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.

23.3.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados nos
incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

23.3.6. As sancdes previstas neste item ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na Lei
Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a
337-P, Capitulo 11-B, do Titulo X1 da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Codigo Penal).

23.3.7. Serdo reputados como inidéneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-J, 337-K,
337-L e no art. 337-M, 88 1° e 2°, do Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

23.3.8. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade levam a
incluséo do participante no CFIL/RS.

23.4. Da execucdo da garantia contratual
23.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.
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23.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
contratante.

23.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado obrigado a
recolher a diferenca devida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial.

23.4.4. Esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pelo contratado ao
contratante, o debito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa néo tributaria.

23.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitacdo do contratante.

23.4.6. Em se tratando de inobservéncia do prazo fixado para apresentacdo da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogacéo), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. As atas serdo geradas eletronicamente apds o encerramento da sessao publica pelo agente de
contratacao.

24.1.1. Nas atas da sessdo publica deverdo constar os registros dos participantes, das propostas
apresentadas, da analise da documentacdo de habilitacdo e do vencedor da dispensa de licitacdo.

24.1.2. Os demais atos serdo registrados nos autos do processo.

24.2. O participante deverd examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Termo de Dispensa
de Licitacdo, pois a apresentacdo da proposta o vincula de modo incondicional ao competitério.

24.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo do participante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

24.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 agente de contratacdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

24.4.1. E facultado ao agente de contratacio ou a autoridade superior convocar 0s participantes para
quaisquer esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

24.5. As informacdes, atas e relatdrios pertinentes a presente dispensa serdo disponibilizados no site
referido no ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 2.1), sem prejuizo as informac6es prestadas
ao Portal Nacional de Contratac6es Publicas.

24.6. O contratado devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis, referentes
ao objeto da dispensa de licitacdo, para os servidores do 6rgdo ou entidade contratante e dos 6rgaos
de controle interno e externo.

24.7. A homologacdo do resultado desta dispensa de licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

24.8. O presente Termo de Dispensa de Licitacdo, bem como a proposta vencedora, fara parte
integrante do instrumento de contrato, como se nele estivessem transcritos.

24.9. O adjudicatario esta sujeito a observacdo e cumprimento de todas as clausulas previstas no
Termo de Contrato — Anexo |, mesmo na hipdtese de sua substituicdo por outro instrumento habil.

24.10. O Orgdo Contratante podera anular ou cancelar a Dispensa de Licitacao, total ou parcialmente,
sem que disso resulte para o proponente direito a qualquer indenizacao ou reclamacao.
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24.11. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes constantes na Lei Federal n® 14.133/2021.

24.12. Prevalecerdo as disposicOes deste Termo de Dispensa de Licitacdo em caso de divergéncia
com as demais pec¢as que compdem 0 processo.

24.13. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer ddvidas ou questes
relacionadas a este Termo de Dispensa de Licitacdo ou aos seus anexos.

24.14. Integram este Termo de Dispensa de Licita¢do, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (a ser preenchida pelo
participante vencedor)

ANEXO 1l - CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL (MODELO)

ANEXO IV — FOLHA DE DADOS
ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO VI - DECLARACAO ISS (modelo)

Porto Alegre, de de

(Agente de contratacdo)
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ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTIINUOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, POR
INTERMEDIO DA XXXX, E A
XXKHXXXXXKKHKHXXXXXXXXXXX, PARA
XXKXXXX XX KKK XXXXXKHKK XXX XXKXX,
EM QUE E BENEFICIARIO
XXXXXXXXXXXXXXXX, CONFORME
PROCESSO N XX/XXXX-XXXXXX-X.

Contrato celebrado entre ...... , Sito no(a) .... (endereco), representado neste ato pelo ..... (nome do
representante), doravante denominado CONTRATANTE, e ... (pessoa fisica ou juridica),
estabelecida no(a) .... (endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n°
..., representada neste ato por ..... (representante do contratado), inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) sob o n° ...., doravante denominado CONTRATADO, para a aquisi¢cdo dos bens
referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo administrativo n° ..... , em
decorréncia do Dispensa de licitagdo n° .../... (nmero/ano), mediante as clausulas e condi¢des que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo, em carater emergencial, de servico [reproduzir
0 texto do ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 1.1)], nas condicdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, Anexo V, ao Termo de Dispensa de Licitag&o.

1.2. Este contrato vincula-se ao Termo de Dispensa de Licitacdo, identificado no predmbulo, e a
proposta vencedora, independentemente de transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O preco mensal a ser pago pelo contratante, referente a execucdo dos servicos contratados, é de
R$ ( ), de acordo com a proposta vencedora da licitacdo, entendido
este como preco justo e suficiente para a total execucao do presente objeto.

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do recurso financeiro: [reproduzir
0 texto do ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 19.1)]
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Recurso ..................:
Atividade ................
Elemento .................
Subprojeto ...............
Empenhos ................
Data dos Empenhos:

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL

4.1. O prazo de duracdo do contrato é de [reproduzir o texto do ANEXO IV - FOLHA DE DADOS
(CGDL 16.4)], contados a partir da data definida na ordem de inicio dos servicos, podendo ser extinto
guando encerrado o procedimento licitatorio, processo administrativo n® XXxxxx-xxxx/xx-X, devendo
a CONTRATADA, nessa situacdo, ser notificada da emisséo da Ordem de Inicio do Servigo do novo
contrato.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara ap6s a assinatura do contrato
e sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratacfes Publicas.

4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is): [reproduzir o texto do ANEXO
IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 16.5)]

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA
5.1. Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato
5.2. A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

5.2.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida pablica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

5.2.2. seguro-garantia, conforme Circular SUSEP n° 662 de 11 de abril de 2022;

5.2.3. fianca bancéria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil;

5.2.4. titulo de capitalizacéo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
5.3. O prazo para apresentacdo de qualquer uma das garantias sera o previsto na CGDL 16.1.

5.3.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do
contratante.

5.3.2. A inobservancia do prazo fixado, inclusive dos previstos nas subclausulas 5.9, 5.13 e 5.16,
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).

5.3.3. O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato, por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem 0s
incisos | e Il do art. 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

5.4. A garantia deverd ser prestada no valor correspondente a ...% (... por cento) [Conforme ANEXO
IV -FOLHA DE DADOS (CGDL 21.1) do valor total contratado, que seré liberada apds a execucgéo
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do objeto da avenca, conforme disposto no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, desde que
cumpridas as obrigac¢des contratuais.

5.5. A garantia concedida deve assegurar 0 cumprimento de todas as obrigacGes estipuladas no
contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

5.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
5.5.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado;

5.5.3. prejuizos causados ao contratante ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato; e

5.5.4. obrigacdes previdenciarias e/ou trabalhistas ndo adimplidas pelo contratado.

5.6. O nimero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

5.7. Quando da abertura de processos para apuracao de faltas contratuais, a fiscalizacdo do contrato
devera notificar o fato a entidade garantidora, paralelamente as notificacGes para defesa prévia ao
contratado.

5.8. A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisao unilateral do
contrato, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais san¢des previstas no contrato.

5.9. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para acréscimo de objeto.

5.10. E vedada qualquer clausula de excecdo, principalmente em relagio a garantia das verbas
trabalhistas e previdenciarias.

5.11. A garantia em dinheiro, na modalidade caucdo devera ser efetuada em favor do contratante
através de Guia de Arrecadacdo com o codigo 421.

5.12. As garantias, com excecao do seguro-garantia, somente poderdo ser resgatadas apos o prazo de
(3) trés meses do término do contrato.

5.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

5.14. O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicées na
execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo do contratado,

5.14.1. A autorizacdo contida nesta subclausula é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

5.15. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa do contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
0 contratado se obriga a fazer a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificado.

5.17. O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
5.17.1. caso fortuito ou forga maior;
5.17.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacdes contratuais;

5.17.3. descumprimento das obrigacOes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administracéo;
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5.18. Cabera a propria Administracdo apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas subclausulas
5.17.3 € 5.17.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administracao.

5.19. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pelo contratante ao contratado e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses do
conhecimento da ocorréncia do sinistro.

5.20. Néo serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de responsabilidade, que ndo as
previstas neste Contrato.

5.21. A garantia somente sera liberada ap6s comprovacdo do pagamento de todas as obrigacdes
trabalhistas e previdenciérias referentes a mao de obra utilizada.

5.21.1. Caso o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da
contratacdo ndo seja comprovado até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia do
contrato, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas.

5.22. Seréa considerada extinta a garantia com a devolucéo dos valores caucionados, autorizacao para
liberacdo da fianca bancéria ou, no caso de seguro-garantia, na ocorréncia dos eventos previstos no
artigo 26 da Circular SUSEP n° 662, de 11 de abril de 2022.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 30 dias, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal
ou da Fatura pelo contratado, que devera conter o detalhamento dos servi¢cos executados.

6.2. [Transcrever as condi¢es estabelecidas no ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGL 17.1)]

6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
dispensa de licitacdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o
documento devera vir acompanhado das certidGes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, serad exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul, independentemente da localizacdo da sede ou filial do participante.

6.4. A protocolizacdo somente podera ser feita apds a prestacdo dos servigos por parte do contratado.
6.5. O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

6.5.1. A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das san¢des cabiveis, SO
deveréa ocorrer quando o contratado:

6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no contrato; ou

6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6. Caso 0 servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo sera considerado
como ndo aceito e 0 prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizacao.

6.7. Na fase da liquidacdo da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de
comprovacdo do cumprimento da relagdo contratual estabelecida, nos termos do disposto no artigo
92, inciso XVI, da Lei Federal n® 14.133/2021;

6.7.1. Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
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6.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurado ao contratado a ampla
defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo sujeitos as
retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos do contratado, nos termos da
legislagéo vigente.

6.9. As empresas dispensadas de retencdes deverdo entregar declaragdo, anexa ao documento de
cobranca, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal.

6.10. O contratante poderé reter, do valor da fatura do contratado, a importancia correspondente ao
inadimplemento contratual, até a regularizacéo das obrigac6es assumidas pelo contratado.

6.11. De acordo com a Declaragdo da CONTRATADA acostada as folhas n°® XX do processo
administrativo n® XX/XXXX-XXXXXX-X, 0s servicos serdo prestados no Municipio de
XXXXXXXXXXX e possui retengdo do Imposto sobre os Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN,
com a aliquota de X% (XXXXXX por cento), cujo beneficiario serd o Municipio de
XXXXXXXXXXXIXX, em conformidade com a Instru¢cdo Normativa CAGE n° 01/2011.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serao corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Sistema Nacional
de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DO PRECO

8.1. O contrato seré reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-base do
orcamento estimado.

8.1.1. Considera-se data-base, para fins de reajuste, a data de montagem da contratacdo, constante no
Anexo V - Termo de Referéncia.

8.2. O valor do contrato sera reajustado pelo IPCA, obedecendo-se a metodologia de célculo adequada
para sua atualizacéo.

CLAUSULA NONA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. Caso o contratado pleiteie o reequilibrio econémico-financeiro do contrato, fica o contratante
obrigado a responder em até 30 (trinta) dias da data do requerimento.

9.1.1. O ndo cumprimento do prazo constante na subclausula 9.1 ndo implica em deferimento do
pedido por parte do contratante

9.2. Todos os documentos necessarios a apreciacdo do pedido deverdo ser apresentados juntamente
com o requerimento.

9.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro devera ser formulado durante
a vigéncia do contrato.
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CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servicos, conforme especificagdes contidas no Anexo V - Termo de Referéncia, e
na sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além do fornecimento dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na dispensa de licitacdo, devendo comunicar
ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencédo dessas condicdes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinacfes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do
contratante, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucao deste contrato,
ficando o contratante autorizado a descontar da garantia, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além
de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentraréo
0 Orgao para a execucdo do servico.

10.8. Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pela Administracdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacGes
relativas a execugdo do servigo.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto formalmente designado nos locais de prestacdo de servigo, aceito pela
Administracdo, para representa-lo na execucdo do contrato, quando couber.

10.12. Responder, nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,
indenizacg0es, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condicBes de execucao.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragcdo cometida por seus empregados quando
da execucéo do servico objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para 0 bom desempenho das atribuicdes
de seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios bésicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informacdes recebidas e manutencdo de sigilo, comportamento perante situacoes de
risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgao.

10.18. Coordenar e supervisionar a execugédo dos servigos contratados.
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10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessérias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a prevencdo de acidentes e de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos
Servigos

10.24. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.25. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo
de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.26. Informar enderego eletronico para recebimento de correspondéncia oficial.

10.27. Atender as seguintes obrigacdes, decorrentes da Lei Federal n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD:

10.27.1. garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do contrato ocorra com base nas
Diretrizes e Normas Gerais da LGPD, que dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

10.27.2. garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato ndo serdo utilizados para
compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratacdo, tampouco utilizados para finalidade
avessa a estipulada por este documento, salvo casos previstos em lei.

10.27.3. garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo armazenados dentro do territério
nacional, salvo exce¢6es de comum acordo com o contratante.

10.27.4. se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela LGPD, com o
objetivo de divulgacéo a terceiros, conduta esta que é expressamente vedada pelo presente contrato.

10.27.5. garantir que a execucdo do objeto da contratacdo esteja plenamente adequada a LGPD,
permitindo auditorias solicitadas pelo contratante.

10.28. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

10.29. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar ao
contratante ou a terceiros, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucdo do
contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

10.30. O contratado devera comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo de vigéncia a
que se refere a subclausula 4.1 for igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias e o valor total da
contratacdo a que se refere a subclausula 2.1 for superior ao valor de R$ 1.585.800,00 (um milhdo,
quinhentos e oitenta e cinco mil e oitocentos reais), atualizado pela variacdo da UPF/RS até o ano da
assinatura do contrato, conforme art. 7° da Instru¢cdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de
2021.

10.30.1. A comprovacao da exigéncia de Programa de Integridade se dara com a apresentacdo do
Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido pela Contadoria e Auditoria-
Geral do Estado.
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10.30.1.1. Caso o contratado seja um consorcio de empresas, a empresa lider do consoércio devera
obter o Certificado de Apresentagcdo do Programa de Integridade.

10.30.2. Sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebracdo do contrato, o
prazo para obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

10.30.3. Caberd ao contratado custear as despesas relacionadas a implantacdo do Programa de
Integridade.

10.30.4. Observar-se-a, para a apresentacdo e avaliacdo do Programa de Integridade, as disposicdes
da Lei n® 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n° 55.631, de 9 de dezembro de 2020, e da
Instrucdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

10.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da dispensa de licitacao.

10.32. [Reproduzir, se for o caso, outras obrigac6es especificas previstas no ANEXO IV - FOLHA
DE DADOS (CGL 20.1)].

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores designados para esse
fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

11.4. Pagar ao contratado o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas na Clausula Sexta.

11.5. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado, nos
termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRAC@ES E SANCC)ES ADMINISTRATIVAS
12.1. Das InfracGes Administrativas

12.1.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, o contratado que:
12.1.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.1.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.1.4. enseje o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto do contrato, sem motivo
justificado, o qual se configura quando o contratado:

12.1.1.4.1. deixe de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apos 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servico;

12.1.1.4.2. deixe de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.
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12.1.1.5. apresente declaracdo ou documentacdo falsa, ou preste declaracdo falsa durante a execucéo
do contrato;

12.1.1.6. pratique ato fraudulento na execucédo do contrato;
12.1.1.7. comporte-se de modo iniddneo ou cometa fraude de qualquer natureza;
12.1.1.8. pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013; ou

12.1.1.9 deixe de apresentar a documentagéo prevista no art. 50 da Lei Federal n° 14.133/2021, na
forma e nos prazos previstos na subclausula 6.6 deste contrato.

12.2. Do Processo Administrativo e das San¢des Administrativas

12.2.1. A aplicacdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-a em processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto
na Lei Federal n°® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 15.612, de 6 de maio de 2021.

12.2.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracfes administrativas, de acordo com a dosimetria
estabelecida na norma indicada no ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 22.2.2), as seguintes
sancgoes:

12.2.2.1. adverténcia, para a infracdo prevista na subclausula 12.1.1.1, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

12.2.2.2. multa, nas modalidades:

12.2.2.2.1. compensatoria, de até 10% sobre o valor da parcela inadimplida, para quaisquer das
infracBes previstas nas subclausulas 12.1.1.1. a 12.1.1.9;

12.2.2.2.2. moratoria, pelo atraso injustificado na execuc¢do do contrato, de até 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.2.2.3. moratéria, pela ndo obtencédo do Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade
dentro do prazo referido na subclausula 10.30.2, de até 0,02% (dois centésimos por cento) por dia
de atraso sobre o valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento).

12.2.2.3. impedimento de licitar e contratar, para as infragdes previstas nas subclausulas 12.1.1.2. a
12.1.1.4, quando ndo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

12.2.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, para as infragdes previstas nas
subclausulas 12.1.1.5. 2 12.1.1.8.

12.3. Da Aplicacao das Sancdes

12.3.1. As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.3.2. A aplicacédo de sanc¢Ges ndo exime o contratado da obrigacéo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatéria serd tido como minimo da indenizagéo
devida a titulo de perdas e danos, competindo ao contratante provar o prejuizo excedente, nos termos
do art. 416 do Cddigo Civil - Lei n® 10.406/2002.

12.3.3. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatoria, com a aplicagdo cumulada
de outras sancdes previstas neste Contrato.

12.3.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre
Si.
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12.3.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados nos
incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.3.6. As sancdes previstas neste item nédo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na Lei
Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no seu art. 30, nos arts. 337-E a 337-
P, Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Cddigo Penal), ou na Lei Estadual n® 15.228, de 25 de setembro de 2018, em especial seu art. 41.

12.3.7. Serdo reputados como inidéneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-J, 337-K,
337-L e no art. 337-M, 88 1°e 2° do Capitulo I1-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

12.3.8. As sancdes de suspensdo e de declaracédo de inidoneidade levam a incluséo do participante no
CFIL/RS.

12.3.9. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatéria
e promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas
neste Contrato.

12.3.10. A aplicacéo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicagéo da multa.
12.4. Da execucdo da garantia contratual
12.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.

12.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
contratante.

12.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado obrigado a
recolher a diferenca devida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial.

12.4.4. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo contratado ao
contratante, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa ndo tributaria.

12.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para 0 pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitacdo do contratante.

12.4.6. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO ANTECIPADA

13.1. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da Administracdo nas
hipoteses do art. 137 com as consequéncias previstas no art. 139 da Lei Federal 14.133/2021, devendo
a decisdo ser formalmente motivada, assegurando-se ao contratado o contraditorio e a ampla defesa.

13.2. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse do contratado nas
hipbteses do art. 137, §2° com as consequéncias previstas no art. 138, §2° da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.3. A extingdo antecipada do contrato devera observar 0s seguintes requisitos:
13.3.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. apuracéo de indenizagOes e multas;
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13.3.4. notificacdo dos emitentes da garantia prevista na clausula quinta deste contrato, quando
cabivel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES
14.1. E vedado ao contratado:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

14.1.2. interromper a execucdo do servigo sob alegacéo de inadimplemento por parte do contratante,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 a 136 da Lei Federal
14.133/2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢es contidas na Lei
federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicéaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste contrato, tal fato
n&o significa liberagcdo ou desoneracéo a qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatdrio entre 0os empregados do contratado cabe a
ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo contratante.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo érgdo ou entidade competente, nos termos da Lei
n°10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente tera eficacia ap6s a assinatura das partes e divulgacdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas.

17.5.1. Nos casos de urgéncia, a eficacia se dara a partir da assinatura das partes, permanecendo a
exigéncia da divulgagdo no PNCP no prazo de 10 dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Ficaeleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato.
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, de de
CONTRATANTE CONTRATADO
[Nome da autoridade competente] [Representante]
[Nome do cargo] [Procurador/cargo]
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ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Nota (1): Esta planilha podera ser adaptada as caracteristicas do servico contratado, a serem
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Nota (2): Devera acompanhar esta planilha a relacdo dos materiais e equipamentos que serdo
utilizados na execuc¢do dos servicos indicando quantitativo e sua especificacao.

N2 Processo

Dispensa de Licitacdo N

Dia [ ! as : horas

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

A | Data de apresentac¢ao da proposta (dia/més/ano)

Municipio (s)

Servico
Unidade de medida

Quantidade (total) a contratar (em funcdo da unidade de medida)

m (m | |O |W

N2 de meses de execucdo contratual

Custo por Unidade de medida — tipos e quantidades

1 | Tipo de servico (mesmo servigo Unidade de Medida R$
com caracteristicas distintas) )

Nota(3) A unidade de medida devera corresponder ao valor basico para a composi¢ao dos precos
do servico prestado (mensal/hora trabalhada/ponto de funcéo/emissdo de bilhete/desconto
concedido/etc.)

I Mobilizacdo ) % Valor (R$)
A
B

Nota (4): Tais custos de mobilizacdo nédo sdo renovaveis, devendo ser eliminados apds o primeiro
ano do contrato caso haja prorrogacao.

I Tributos (especificar) % Valor Mensal
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QUADRO RESUMO DO CONTRATO

Servigo

Valor Mensal por Quantidade de
Unidade de Servico Unidade de
Servigos

Valor mensal do servigo

Valor Mensal do Contrato
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ANEXO 111 - CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE
EXECUCAO CONTRATUAL (MODELO)

1. Pela presente, o (a) [nome da instituicdo fiadora] com sede em [endereco completo], por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como fiador e principal pagador,
com expressa rentncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cddigo Civil Brasileiro, da
empresa (nome da empresa), com sede em [endereco completo], até o limite de R$ [valor da garantia]
(valor por extenso) para efeito de garantia a execucéo do contrato n° [nimero do contrato, formato
xx/ano], decorrente do processo licitatorio [modalidade e nimero do instrumento convocatorio da
dispensa de licitacdo — ex.: PE n° xx/ano], firmado entre a afiancada e o(a)[6rgao/entidade]para
[objeto da licitacao].

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa afiancada, de todas as
obrigagdes estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado;

C) prejuizos causados ao contratante ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
do contrato; e

d) obrigac6es previdenciarias e/ou trabalhistas ndo adimplidas pelo contratado.

3. Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por
escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto em
dd de mmmm de aaaa.

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes assumidas pela afiancada, o (a) (nome
da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e por
efeito da presente fianca, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado
do recebimento de comunicagdo escrita do [6rgdo/entidade].

5. A comunicacdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 3 (trés) meses apos 0
vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objecéo ou oposicao da nossa afiancada serd admitida ou invocada por este fiador com
o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este instrumento perante
0

[6rgdo/entidade].

7. Obriga-se este fiador, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipotese de o [6rgdo/entidade] se ver
compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacéo a que se refere a presente
fianca.
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8. Se, no prazo maximo de 3 (trés) meses apos a data de vencimento desta Carta de Fianga, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) ndo tiver recebido do(a)[6rgdo/entidade] qualquer comunicacgdo relativa
a inadimplemento da afiancada, ou termo circunstanciado de que a afiancada cumpriu todas as
clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianca, esta fianca sera
automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou
extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o fiador exonerado
da obrigacao assumida por forca deste documento.

9. Declara, ainda, este fiador, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que satisfaz as
determinac6es do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancéria aplicaveis e, que, 0s
signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianca
Bancéria e que o valor da presente se contém dentro dos limites que Ihe sdo autorizados pela referida
entidade federal.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)
(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO IV - FOLHA DE DADOS
CGDL - Condicdes Gerais de Dispensa de Licitacao

Complemento ou Modificacéo

Predmbulo

O Estado do Rio Grande do Sul por intermédio da Secretaria de Trabalho e
Desenvolvimento Profissional.

CGDL 11

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de outsourcing de
impressdo copias, digitalizacdo e transmissdo por fax de documentos, com o
fornecimento de equipamentos novos, ou seja, de primeiro uso, suprimentos e
servigos técnicos de manutencdo nas condicdes especificadas e locais, conforme.
Anexo .

Contratacdo imediata de servico de carater continuado, sem regime de dedicacéo
exclusiva.

CGDL 2.1

Compras.rs.gov.br

Site: [Endereco da web onde o Termo de Dispensa de Licitacdo podera ser
acessado, incluindo o Portal Nacional de ContratacGes Publicas — PNCP]

CGDL 3.1

Data: A definir.
Horario: A definir.

CGDL 4.1.1

Sem tratamento preferencial conforme item 5.10 do Termo de Dispensa.

CGDL 4.1.3

Seré permitida a participacdo de Consdrcio, nas seguintes condigdes:

a) Impedimento de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacéo,
através de mais de um consércio ou isoladamente;

b) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio,
tanto na fase de dispensa de licitagdo, quanto na de execucédo do contrato;

c) Obrigatoriedade de constituicdo e registro do consorcio antes da celebracdo do
contrato, nos termos do compromisso subscrito pelos consorciados;

d) Credenciamento e operacdo no Sistema de Compras Eletronicas pela empresa
lider do consércio.

Il — Para fins de Habilitacdo, os Consdrcios deverdo apresentar os seguintes
documentos:

a) Comprovacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito
pelos consorciados;

b) Indicacdo da empresa lider do consoércio que devera:

b.1) responsabilizar-se por todas as comunica¢Oes e informacdes perante o
contratante;

b.2) responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado, sob 0s aspectos técnicos e
administrativos, com poderes expressos inclusive para transferir, requerer, receber
e dar quitacdo, tanto para fins desta Dispensa de Licitacdo, quanto na execucao do
contrato, sem prejuizo da responsabilidade de cada um dos consorciados;
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b.3) ter poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e
judicialmente pelo consorcio;

b.4) ter poderes expressos para representar o consércio em todas as fases desta
Dispensa de Licitacao, podendo inclusive assinar contratos e praticar todos 0s atos
necessarios visando a perfeita execucdo de seu objeto, até a sua concluséo;

c) os previstos neste Termo de Dispensa no item referente a Habilitac&o, por parte
de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, 0 somatorio
dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo econémico-
financeira, o somatorio dos valores de cada consorciado, na proporcdo de sua
respectiva participacao.

c.1) O consorcio devera comprovar sua qualificagdo econémico-financeira com
Acréscimo de até 10 % dos valores exigidos para o licitante individual.

c.2) O acréscimo de que trata o subitem c.1 ndo se aplica para 0s consorcios
compostos, em sua totalidade, por micro e pequenas empresas, assim definidas em
lei.

CGDL 4.1.4.

Seré permitida a participacdo de Cooperativa de Trabalho.

Para fins de habilitacdo, as Cooperativas de Trabalho deverdo apresentar os
seguintes documentos, em conjunto com aqueles previstos no item 11 deste Termo
de Dispensa de Licitacdo, no que couber:

a) ata de fundacéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede;

C) registro previsto no art. 107 da Lei 5.764/1971.

CGDL 7.2

A proposta terd prazo de validade de 60 (sessenta) dias.

CGDL 7.13

N4o sera permitida a subcontratacao.

CGDL 7.13.1

N&o serd exigida a subcontratacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

CGDL 10.3

Critério de Julgamento: MENOR PRECO.

CGDL 10.5.1

Decremento minimo: R$10,00

CGDL 12.6.1

A proposta vencedora devera ofertar o menor valor mensal, conforme Termo de
Referéncia, referente a locacdo mensal de duas maquinas sendo:

1 - Equipamento Monocromatico A4: com 10.000 (dez mil impress6es)

1- Equipamento Colorido A3 e A4: com 3.000 (trés mil impressdes)

Excedente por impressao mensal monocromatico ndo pode custar mais que R$0,10
(dez centavos).

Excedente por impressdo mensal colorida ndo pode custar mais que R$1,00 (um
real).
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CGDL 12.9

N&o aplicavel.

CGDL 13.5

Fica dispensada a apresentacdo de demais documentos de habilitacdo, exceto 0s
obrigatdrios previstos no TDL 13.3 e 13.4.

CGDL 16.1

O adjudicatério terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis, apds formalmente convocado,
para assinar o contrato.

CGDL 16.4

O prazo de duracdo do contrato é de 12 meses, contados a partir da data definida
na ordem de inicio dos servigos, podendo ser extinto quando encerrado o
procedimento licitatorio, processo administrativo n® 25/3200-0000858-3, devendo
a CONTRATADA, nessa situacao, ser notificado da emissdo da Ordem de Inicio
do Servico do novo contrato.

CGDL 16.5

Av. Borges de Medeiros 1501
Centro Historico/Ala Sul

14 andar.

Porto Alegre - RS

CEP 9011990

CGDL 16.12

Fiscal do contrato: A definir.

CGDL 17.1

Acordo do Nivel de Servico
Conforme Termo de Referéncia.

CGDL 18.1

O pagamento deverd ser efetuado no prazo de 30 (trinta) dias mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, considerando os valores
discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos anexa.

CGDL 20.1

Unidade Orcamentaria: 32.01
Atividade/Projeto: 3685

Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.40
Recurso: 0001

CGDL 22.1

N&o serd exigida garantia contratual.

CGDL 23.2.2

INSTRUCAO NORMATIVA CELIC/SPGG N° 02/2023, publicada no DOE do
Rio Grande do Sul em 29 de setembro de 2023

(https://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=908247).
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional Subsecretaria da Administracéo
Central de Licitagdes — CELIC
Termo de Referéncia

A Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Profissional vém por meio deste termo de referéncia,
requerer a contratacdo de outsourcing de impresséao, cépias e digitalizacao.

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de outsourcing de impressao copias,
digitalizagéo e transmisséo por fax de documentos, com o fornecimento de equipamentos novos,
ou seja, de primeiro uso, suprimentos e servicos técnicos de manutencdo nas condicdes
especificadas e locais, conforme. Anexo I. Contratacdo imediata de servigo de carater continuado,
sem regime de dedicacao exclusiva.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo de servigco de impressao, cépias e digitalizacdo tem como objetivo prover a
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional de um modelo eficiente e eficaz, capaz de
atender a todas as demandas de impresséo, copia e digitalizacdo de documentos, através da
instalacdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, evitando desperdicios e
descontinuidade dos servigos ocasionados pela falta de insumos e de manutencdo dos
equipamentos.

2.2 A opcéo pela contratacéo dessa modalidade de servigo, orientada pelos Principios Norteadores
da Politica de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao, deu-se pelos seguintes beneficios:

I. Melhor distribuicdo dos pontos de impresséo, em conformidade com as necessidades da Pasta;

Il. Redug&o no tempo do atendimento das solicita¢cdes de servi¢os, reparos e ou manuten¢édo dos
equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos;

[Il. Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a Contratada, gerando a eliminacao
de gastos com deslocamentos, diarias e combustivel na manutencdo de equipamentos;

IV. Reducdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;
V. Reducao de custos com 0s insumos/consumiveis;

VI. Reducdo da contratagdo de manutencgédo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a
ser de responsabilidade do prestador do servico;

VII. Reducéo, de forma drastica, das interrup¢des do servico de impressao, através da implantacdo
e aplicacao de niveis de servico (SLA) aqui definidos;
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VIII. Aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizagdo das impressdes realizadas por
departamento, por estacdo de impressao, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizacéo
de custos;

IX. Reducéo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos/consumiveis;

X. Otimizagédo dos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitacdo para
aguisicdo de insumos/consumiveis;

XI. Digitalizacdo e armazenamento de documentos, proporcionando a reducdo de impressdes com
documentos que possam ser armazenados em meio eletrénico.

2.3 A Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional necessita de um modelo eficiente e
eficaz, capaz de atender as demandas de impressédo, copia e digitalizacdo de documentos. As
demandas de impressao sao diarias e estdo ligadas a capacidade operacional da Pasta. Sem o
servico a Secretaria ndo podera desenvolver as politicas publicas por problemas operacionais.
Atualmente a Pasta possui duas impressoras locadas através da empresa ASTORIA, conforme
PROA 24/3200-0000152-4, todavia por problemas contratuais o contrato sera encerrado até o final
do exercicio de 2025. Dessa forma a Pasta ficard sem equipamentos de impresséo e digitalizagao.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO
Av. Borges de Medeiros, 1501, Centro Historico, Ala Sul, 14° andar, Secretaria de Trabalho e
Desenvolvimento Profissional.

4. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS
A Contratada devera disponibilizar os servicos das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, para
atendimento no local definido pelo contrato.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

Esta contemplada a prestagédo dos seguintes servigos pela Contratada: Alocagéo, disponibilizacéo
e instalacao, nas dependéncias do érgado contratante, de multifuncionais novas (primeiro uso) que
também oferecam as fungbes de cOpia, impressédo e digitalizacdo; logistica para fornecimento,
coleta e descarte de suprimentos, ndo sendo permitido o acimulo de mais de 30 (trinta) toners.
Gestédo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacdo de sistema de
informacé&o, possibilitando contabilizagdo e bilhetagem. Esta incluso também o software para
gerenciamento, de propriedade da contratada, instalado e configurado em servidor de impressao
hospedado nas Secretarias; Gestdo de Suporte, com 0 suporte aos equipamentos e aos USUarios,
realizacdo de atendimento gerado por chamados do 6rgdo contratante, troca de equipamentos
defeituosos; Reposicdo de suprimentos para as unidades de reprografia; controle de impressfes
por usuario.

A Contratada devera disponibilizar os servicos das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, para
atendimento nos prédios definidos dos contratos; A empresa deverd dispor de funcionario na fungéo
de lider de equipe, responsavel pelo gerenciamento da producédo, pela emissao de relatérios de
contabilizacdo da producao, pelo atendimento de primeiro nivel, suporte aos usuérios, treinamento
e registro de chamados, e pelos técnicos residentes quando houver.

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitagcdes — CELIC RS
Av. Borges De Medeiros, 1501 — 2° Andar — CEP: 90110-150 Fone: (51) 3288-1160



GOVERNO DO ESTADO

I I (T
R1O0 GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, CELICRS

GOVERNANCA E GESTAO SUBSECRETARIA _
CENTRAL DE LICITAGOES

* Instalar nos microcomputadores dos usuarios os softwares necessarios para a utilizacao de todos
0s recursos dos equipamentos fornecidos;

* Instruir os usuarios quanto a substituicdo de toners, cartuchos ou bastdes de cera, conforme a
tecnologia do equipamento;

» A Contratada é exclusivamente responsavel pela atuacido de seus funcionarios, devendo manter
sob sua responsabilidade toda a supervisado, fiscalizagdo, direcdo técnica e administrativa das
atividades e servigos;

+ S0 atribuigbes e responsabilidades da Contratada os atendimentos em todos 0s equipamentos
originados desta contratacdo que vierem a apresentar problemas técnicos, bem como efetuar a
troca de suprimentos, monitoramento do funcionamento, revisbes técnicas periddicas e
confeccionar relatérios gerenciais, podendo se for o caso, substituir os equipamentos com problema
por backups de mesma capacidade e configuragéo.

* A Contratada é responsavel integral pelas obrigagdes de natureza civil, trabalhista, previdenciaria,
securitaria, tributaria ou qualquer outra decorrente da relagédo de trabalho que tem entre si e seus
funcionérios, ficando clara a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre tais funcionarias e
a Contratante;

» A Contratada devera ser responsavel por fornecer os equipamentos de uso exclusivo dos seus
técnicos com todos os programas legalmente licenciados quando necessarios, cujo objetivo
principal deste uso sera o monitoramento e manutencdo dos equipamentos contratados para 0s
servigos de outsourcing.

+ E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo de espaco adequado, mobiliario,
telefone com direito as ligages interurbanas, acesso a Internet, armario(s) ou sala com chave para
a guarda segura de consumiveis e documentos.

* Apds a implantagédo da solugdo, a Contratada devera prestar servigo continuo de manutengéo
preventiva e reposi¢cao de suprimentos consumiveis, a fim de manter a qualidade do servigco de
impressao departamental no melhor nivel possivel. O item 9.1.2 Quadro 2 lista as atividades ou
Servigos e suas respectivas métricas.

+ A Contratada devera efetuar Monitoramento e Gerenciamento proativo no parque de
equipamentos contratados, visando a prestacao de servigos técnicos de manutencao preventivos e
reposicdo de suprimentos através de ferramenta especifica de gerenciamento, cujo objetivo é a
manutencdo da disponibilidade dos equipamentos e reducdo de chamados reativos e que
dependam de algum tipo de acdo do usuério final.

* A solugédo de gerenciamento devera permitir a atualizacado de firmwares bem como ajustes e
configuragdes do equipamento de forma remota;

* O CONTRATANTE fornecera méveis adequados para a alocagao das multifuncionais A4 em todos
0s enderecos do projeto;
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devem ser fornecidos juntamente com cada equipamento, quando da instalacdo dos equipamentos
por parte do CONTRATADO, sem dnus para 0 CONTRATANTE.

* O CONTRATANTE disponibilizara conexao com a Internet nos locais onde os equipamentos serédo
instalados, para permitir, no minimo, a contabilizacdo de péaginas impressas (bilhetagem) dos
equipamentos. Caso nao seja possivel efetuar a bilhetagem através da conexdo disponibilizada
pela CONTRATANTE, sera responsabilidade do CONTRATANTE designar pontos focais para
efetuar a leitura dos medidores dos equipamentos manualmente e encaminhar formalmente para a
CONTRATADA via e-mail.

O faturamento sera baseado nas informagdes coletadas nos medidores fisicos dos equipamentos,
ou seja, faturamento com base nas paginas efetivamente impressas.

* Os equipamentos devem ser fornecidos com todos os drivers necessarios, compativeis ao seu
perfeito funcionamento em todas as suas funcionalidades, observando-se a compatibilidade com as
versbes 32 e 64 bits dos sistemas operacionais, Windows XP e versdes posteriores, Windows
Server 2008 ou superior, Linux Ubuntu 12.4 LTS e versdes posteriores.

« E de responsabilidade do CONTRATADO a instalacdo, desinstalacdo e substituicdo dos
equipamentos, além da configuracdo dos softwares necessarios a utilizagdo, gerenciamento e
bilhetagem daqueles, exceto pela instalacéo / distribuicdo de drivers e clientes nas estacdes dos
usuarios que sera responsabilidade da CONTRATANTE.

* Quando da solicitacéo por parte da CONTRATANTE para realizacao de instalacao, desinstalacao,
remanejamento e realocacdo de equipamentos durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA
devera executar os servigcos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apés a solicitacdo, limitadas a
04 (quatro) movimentag¢des por ano sem custo a0 CONTRATANTE;

* Na fase da implantacdo a contratada devera designar 1 (um) lider e 1 (um) funcionario técnico
responsavel para implantagdo e acompanhamento do funcionamento da solugdo até sua
implementacéo plena da proposta oferecida. A contratada devera comprovar que, pelo menos um
dos técnicos possua certificagdo comprovada pelo fabricante dos equipamentos ofertados. Os
servicos devem ser prestados de forma continua, sem interrupgdes, em horério comercial e nas
dependéncias do Orgéo Contratante.

6. REQUISITOS TECNICOS
6.1. Requisitos técnicos minimos dos equipamentos por tipo:

Tipol: Multifuncional Monocromético Setorial - A4

Funcéo Imprimir: Tecnologia de impressao Laser, LED ou cera monocromatica; Meméria padrao de
1GB ou superior; Processador de no minimo 800mhz; Capacidade de impressao frente e verso
automatico (Duplex); Resolu¢do minima de impresséo de 1200 x 1200 pontos por polegada, ou a
resolucéo de 1.200 x 600 x 2 dpi; Velocidade minima de impressdo em preto de 45 péginas por
minuto em formato A4; Bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com
tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?; Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de
papel sulfite com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?; Capacidade para impressao em papeis nos
tamanhos A4, Carta e Oficio; Capacidade para impressdo em papeis com gramaturas entre 65 e
120 g/m?; Capacidade para impressdo em papel sulfite, reciclado, envelopes; Capacidade de
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protecdo de documentos confidenciais através de senha; Compatibilidade com as linguagens de
impressdo PCL5, PCL6 e PS 3; Interface padrdo USB. Funcdo Digitalizar: Digitalizacdo de
documentos nos tamanhos A4, carta e Oficio; Alimentador automatico de documentos (ADF) para
50 folhas com gramatura de 75g/m?; Velocidade minima de digitalizacdo em preto de 45 paginas
por minuto em formato A4; Capacidade de digitalizar em tamanho oficio na mesa digitalizadora e
no ADF; ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?,
Resolucao optica real minima (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada; Profundidade
de cores de 24 bits e 256 tons de cinza; Geracao de arquivos digitalizados em formato JPG, PDF e
PDF A “ pesquisavel nativo”, independente da orientagdo do papel na entrada para digitalizacao;
Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para compartilhamento de rede e FTP.
Funcdo Copiar: Capacidade de ampliagdo/reducdo de 50% a 200%; Capacidade para programar
pelo menos 99 copias de um original; Funcionamento autbnomo para copias independente de
conexdo a um servidor de impressdo. Funcdo FAX: Possibilidade enviar e receber FAX: a.
Compativel com os padrées ITU-T e G3; b. Com suporte, pelo menos, aos métodos de compactagéo
MH, MR, MMR, JBIG; c. Com memdria para armazenamento de, pelo menos, 300 (trezentas)
paginas. (Integrado certificado/homologado pela ANATEL com velocidade 33,6 Kpps,
funcionalidade de “Fax Forward to e-mail e SMB”. Devera ser fornecido o numero do certificado /
homologacgéo gue sera conferido no seguinte enderecgo eletrdnico:
http://sistemas.anatel.gov.br/sgch/.

Tipo 2: Multifuncional Policromético Departamental - A3 e A4

Funcéo Imprimir: Tecnologia de impresséo Laser, LED ou cera policromatica; Memoria padréo de
1GB ou superior; Processador de no minimo 800mhz; Capacidade de impressao frente e verso
automatico (Duplex); Resolu¢cdo minima de impressdo de 1200 x 1200 pontos por polegada;
Velocidade minima de impressao em preto de 30 paginas por minuto em formato A4; Uma bandeja
de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e gramatura de 75
g/m2; Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e
gramatura de 75 g/m2; Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com
tamanho A3 e gramatura de 75 g/m2; Capacidade para impressao em papeis nos tamanhos A3, A4,
Carta e Oficio; Capacidade para impressdo em papeis com gramaturas entre 65 e 220 g/mz;
Capacidade para impressdo em papel sulfite, reciclado, envelopes e transparéncias; Capacidade
de protecdo de documentos confidenciais através de senha; Compatibilidade com as linguagens de
impressao PCL5, PCL6 e PS 3. Func¢do Digitalizar: Digitalizacdo de documentos nos tamanhos A3,
A4, Carta e Oficio; Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de
75g/m?; Velocidade minima de digitalizacdo em preto de 30 paginas por minuto em formato A4 e
Oficio na mesa digitalizadora e no ADF; ADF com capacidade para digitalizar papeis com
gramaturas entre 70 e 100 g/m2; ADF com capacidade de leitura frente e verso automatico (Duplex)
Resolucao optica real minima (né&o interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada; Profundidade
de cores de 24 bits e 256 tons de cinza; Geracgao de arquivos digitalizados em formato JPG, PDF e
PDF A “pesquisavel nativo”, independente da orientagdo do papel na entrada para digitalizagao;
Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados via e-mail, compartilhamento de rede
e FTP. Funcéo Copiar: Capacidade de selecdo de copias em cores e tons de cinza; Capacidade de
ampliacdo/reducéo de 25% a 400%; Capacidade para programar pelo menos 999 copias de um
original; Funcionamento autbnomo para copias independente de conexdo a um servidor de
impressao.
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6.2 Requisitos minimos comuns a todas multifuncionais:

Interface de rede fast ethernet 10/100 Mbps com conector RJ-45; No maximo dois (2) fabricantes
para todos os tipos de equipamentos; Multifuncionais do tipo 1, tipo 2 e tipo 4 deverdo
obrigatoriamente fazer a geracdo de arquivos digitalizados em formato JPG, PDF e PDF A
“pesquisavel nativo”, independente da orientacdo do papel na entrada para digitalizacao;
Multifuncional do tipo 3 devera obrigatoriamente fazer a geragdo de arquivos digitalizados em
formato JPG, PDF e PDF A “pesquisavel nativo”, nao necessitando o recurso de orientagcao do papel
na entrada para digitalizacdo; O equipamento de ter a funcdo de remocao de paginas em branco;
A digitalizacdo de documentos diversos, gerando como saida, arquivos de imagem no padréo JPG
e documentos no formato PDF, PDF A “pesquisavel nativo”, com a geragdo de arquivo de 10
paginas com um tempo inferior a 60 segundos e com 0 maximo de tamanho de 1.500 kbytes do
arquivo, na resolucdo de 300 dpi; Suporte aos protocolos de rede TCP/IP, DHCP, SMB/CIFS,
LPD/LPR E FTP e SNMP; Dotado de porta USB 2.0 ou superior para conexao local a um
computador; Capacidade de contabilizacdo de impressdes e digitalizagbes; Fonte de alimentacéo
para operacdo em 120 e 230 VAC com variacéo de +/- 10%, sendo aceito conversor de voltagem
externo; O equipamento deve possuir modo de economia de energia; Interface do usuario em idioma
Portugués do Brasil, ou com a devida traducao; O equipamento deve ser totalmente compativel com
as versdes 32 e 64 bits dos sistemas operacionais Windows Vista e versdes posteriores, Windows
Server 2008 e versdes posteriores, Linux Ubuntu 12.04 LTS e versbes posteriores, devendo
acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal; Equipamento deve vir
acompanhado de todos os cabos e manuais (em portugués do Brasil) necessarios para instalagdo
configuracdo e utilizacdo do equipamento. A contratada devera disponibilizar equipamentos de
backup quando necessario para os 6rgaos da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta do
poder Executivo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul que contratar a solugdo. Os
equipamentos de backup deverdo ser equivalentes aos modelos de producdo, devendo ser
especificado pela CONTRATADA onde ficardo e como poderéo ser utilizados. Estes equipamentos
deverdo ficar sob a guarda da CONTRATADA. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos
como Kit de manutencgdo, fusores, rolos, toners, cartuchos, cilindros, reveladores), pecas e
acessorios deverao ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hip6tese
alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. Os
servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva (fusores,
reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serédo
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os
prazos de atendimentos descritos neste documento;

Nas unidades do interior ou prédios que nao tenham o técnico residente a empresa a ser contratada
devera manter uma logistica que contemple a gestao de estoque de suprimentos em quantidade
suficiente para manter, pelo menos, uma recarga completa de cera, toner ou cartucho, conforme a
tecnologia de impressao dos equipamentos, junto a cada impressora ou multifuncional, permitindo
gue o proprio usuario faga a substituicdo imediata deles. Nenhum equipamento podera ter sua
utilizagdo interrompida devido a falta de cera, toner ou cartucho;

6.3 Préticas de Sustentabilidade

E requerida aderéncia as diretrizes governamentais para promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel, orientados pelo decreto Lei 7746, de 5 junho de 2012 art.4°. Pargrafo I, lll e V e art.
59, Isto estd em conformidade com o art.3°, da Secéao | da lei 8666/93, garantindo a observancia do
principio constitucional da isonomia, j& que sdo atendidos por varios fabricantes do mercado de
tecnologia da informacdo. Na assinatura do contrato, os modelos de equipamentos ofertados
deverdo estar registrados no EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) da
agéncia de protecdo Ambiental (EPA), nas categorias Silver ou Gold, no site: http://epeat.net,
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comprovando que o0 equipamento atinge as exigéncias para o controle do impacto ambiental em
seu processo de fabricacdo. Na auséncia do comprovante anterior, o licitante devera apresentar
comprovante do fabricante de regularidade perante o cadastro técnico Federal junto ao IBAMA,
certificacdo de regularizagdo ambiental junto ao 6rgdo ambiental competente, comprovacao de
qualidade Certificacdo 1SO 14001 (Gerenciamento ambiental) do FABRICANTE. A contratada
deverd manter compromisso com o fabricante para a correta destinacao final de toners, cilindros e
afins, garantindo o processo de sustentabilidade ambiental dos seus produtos e residuos, com as
devidas licencas ambientais requeridas.

7. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1 Alocacéo e instalacdo dos equipamentos

As propostas deverao atender aos requisitos minimos descritos a seguir e a ndo observancia destas
condi¢cBes implicara em desclassificagdo: Os equipamentos novos a serem alocados na prestagéo
dos servicos deverdo ter ativos e configurados todas as funcionalidades disponibilizadas pelo
fabricante, sendo que para isto a contratada devera providenciar todas as licengas que possibilitam
0 acesso total as funcionalidades, sem custo adicional ao contrato. Os equipamentos deveréo
funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer
momento, no caso de defeito ou paralisagcdo da sua unidade servidora, direcionar as suas
impressfes para uma segunda unidade mais proxima. Todas as multifuncionais, para efeito de
auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestédo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos
relatorios. Todas as despesas envolvidas para a execugdo da presente contratacdo correrdo por
conta da contratada, inclusive as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio e
retorno de profissionais técnicos para execucdo dos servicos, retirada e devolucdo dos
equipamentos para realizagdo da assisténcia técnica dentro ou fora das dependéncias da
Contratante, sem qualquer 6nus adicional. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada
unidade e local definido pela Contratante e caso sejam necessarios transformadores e/ou
estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, 0s mesmos deverao ser
fornecidos pela contratada. A entrega deve ser agendada com a Contratante, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas, sob o risco de ndo ser autorizada. A empresa contratada
podera realizar prévia vistoria do local onde serédo instalados os equipamentos, caso ndo ocorra a
vistoria, a Contratante ndo aceitara, em nenhuma hipétese, reclamacgfes ou alegacgdes futuras de
desconhecimento. A desembalagem e instalagdo dos equipamentos e componentes devem ser
realizadas pela empresa contratada e serdo realizados em dias Uteis dentro do horario comercial.
A verificacdo quanto ao estado dos equipamentos ap0s o transporte e eventuais danos ocorridos
serd de exclusiva responsabilidade da empresa contratada e deverdo ser reparados pela
contratada, sem qualquer solidariedade por parte da Contratante. A empresa contratada sera
responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento diario no tocante a qualidade e
Niveis de Servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des. Tendo em vista a
protecdo a saude do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos
propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a saude da IEC (International
Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas).

7.2 Reposicao de Suprimentos e Consumiveis

Apo6s a implantagdo da solugdo, a Contratada devera realizar de forma continua e sem interrupcdes
todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e
substituicdo dos suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para
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garantir os niveis de servigcos acordados. Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos
em forma de estoque minimo nas unidades antes de seus términos, de forma que nédo haja parada
do equipamento devido a baixos niveis de tonalizadores. A Contratada deverd monitorar
constantemente, via software de gerenciamento da solucéo, os niveis dos tonalizadores de todos
0s equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das
dependéncias da Contratante logo apds serem substituidos, e devem ser destinados conforme
clausula de descarte de suprimentos e equipamentos previstos neste termo de referéncia.

7.3 Manutencdo preventiva e corretiva visando manter os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento e prolongar a vida util:

Contratada devera realizar periodicamente o servico de manutengéo preventiva dos equipamentos.
Esse servigo € composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna, limpeza do caminho
do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, etc. A Contratada também devera prestar servico
continuo de manutencgéao corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos
apos deteccao e comunicagao de problema por parte da Contratante, conforme Acordo de Nivel de
Servigos. A requisicdo de servico devera ser comunicada pela equipe responsavel por administrar
o contrato na Contratante por intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central
de Atendimento do fornecedor. A Contratante ir4 considerar o servico efetivamente concluido,
guando a equipe responsavel por administrar o contrato receber a confirmacdo pelo usuério da
conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem
necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. As pecgas, materiais descartados e quaisquer
resquicios da realizacdo das manutengfes devem ser devidamente retirados das dependéncias da
Contratante, e devem ser destinados conforme clausula de descarte de suprimentos e
equipamentos previstos neste termo de referéncia. Os servicos de manutencdo deverdo ser
prestados através de pessoal do quadro técnico da Contratada, no local onde os equipamentos
estdo instalados e durante o horario de expediente normal da Contratante. As manutenc¢des devem
ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e na rotina de seus
ocupantes ou usuarios. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condi¢cdes de higiene e
seguranca apos a conclusdo dos servicos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso o
mesmo tenha sido afetado pela atuacdo do técnico da contratada.

7.4 Gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas.

Este servico compreende a geréncia e monitoracdo dos processos de reprografia, através de
sistema de gestdo. A contratada devera operar o aplicativo, porém possibilitando acesso total ao
aplicativo por parte da equipe responsavel pelo gerenciamento dos servicos no 6rgao contratante.
O 6rgéo Contratante devera fornecer todos 0s equipamentos necessarios para que o sistema
funcione de maneira ideal, tais como computadores servidores compativeis com a solucéao (servidor
de bilhetagem), inclusive com redundancia para casos de falhas, de forma a garantir o0 cumprimento
do Acordo de Nivel de Servico, e servidor para armazenamento de dados gerados pela solucéo,
caso esse se faca necessario. A Contratada devera fornecer as especificacdes técnicas necessarias
para o servidor de bilhetagem, que devera atender as especificagdes recomendadas pelo fabricante
do sistema de gestdo. A Contratante provera o espagco necessario para o funcionamento dos
equipamentos, bem como as instalacdes de rede ldgica e elétrica. As funcionalidades de gestao e
bilhetagem poderéo ser executadas por mais de um software de gerenciamento, e deve permitir, no
minimo: Caracteristicas técnicas:

7.4.1. O sistema de gerenciamento deve ser compativel com os sistemas operacionais: Microsoft
Windows 7 e 8 Professional (versdes de 32 e de 64 bits), Microsoft Windows Server 2008 R2
Enterprise ou superior;
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7.4.2. O sistema de gerenciamento deve suportar a instalacdo em servidor virtualizado;

7.4.3. O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versao estavel mais recente, ndo
sendo aceita versdo “beta”, trial, de teste ou em desenvolvimento;

7.4.4. O sistema de gerenciamento deve possuir base de dados compativel com o padrdao SQL;

7.45. O sistema de gerenciamento deverd ser instalado no ambiente tecnoldogico da
CONTRATANTE, que se responsabilizara por fornecer os recursos computacionais e humanos para
viabilizar a instalacao;

7.4.6. O sistema de gerenciamento pode ser composto por mais de um maodulo, sendo garantida
total compatibilidade e funcionalidade entre os mesmos;

7.4.7. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar e monitorar
0s equipamentos de todas as localidades onde estes serdes instalados;

7.4.8. O sistema de gerenciamento deve possuir interface web para acesso, geréncia, configuracéo,
visualizacdo e emisséo de relatorios;

7.4.9. O sistema deve permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de outras localidades e
a geracéo de relatorios integrados com os dados de todas as localidades;

7.4.9.1. Permitir a ordenacgéo dos relatorios por quantidade de péaginas, por custo e por ordem
alfabética;

7.4.9.2. Permitir a utilizacéo de filtros nos relatérios por cor (colorida ou preta e branco), tipo de
papel, modo de impresséao (simplex ou duplex), copia, digitalizacdo e por origem de impressao;

7.4.9.3. Possibilidade de emitir relatério de bilhetagem completo das impressdes realizadas,
permitindo identificar os usuarios que imprimiram a quantidade, o local e 0 material impresso;

7.4.9.4. Possibilidade de emitir relatério com inventario de bens, descriminando a quantidade de
equipamentos separados por localidade.

7.4.10. A instalacdo do sistema devera ser realizada pela CONTRATADA no ambiente tecnolégico
da CONTRATANTE, acompanhada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

7.4.11. O sistema de gerenciamento deve possuir, no minimo, dois perfis de acesso: um com acesso
administrativo (total) e outro com acesso limitado (usuario comum);

7.4.12. O sistema de gerenciamento deve possuir a capacidade de envio de dados referentes a
bilhetagem de todos os equipamentos contratados ao ambiente da CONTRATADA, se necessario
for.

7.4.12.1. A CONTRATANTE se responsabilizara por executar configuracées de rede de forma a
permitir a comunicagdo entre o sistema de gerenciamento com o ambiente externo (ambiente
tecnolégico da CONTRATADA) para fins de envio de informagé&o de controle e bilhetagem.
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7.4.12.2. A CONTRATADA devera fornecer o(s) endereco(s) IP(s) dos servidores que se
comunicardo com o sistema de gerenciamento instalado no ambiente da CONTRATANTE.

7.4.13. O sistema deve permitir que as seguintes informacdes sejam registradas no banco de dados
acerca dos trabalhos de impressao:

7.4.13.1. Usuario que realizou a impressao;

7.4.13.2. Fila de impressao utilizada;

7.4.13.3. Nome do documento e extensdo do arquivo que originou a impresséo;
7.4.13.4. Diferenciacdo entre documentos impressos e copiados;

7.4.13.5. Numero de paginas impressas/copiadas, necessariamente especificando o nimero de
paginas coloridas e monocromaticas;

7.4.13.6. Data e hora da impressao/copia;

7.4.13.7. Caracteristicas da impressao/copia: simplex/duplex, monocromatica/colorida e formato do
papel;

7.4.13.8. Custo da impressédo/copia (em reais);
7.4.14. O sistema de gerenciamento deve possuir capacidade de integragdo com o Microsoft Active
Directory (AD), de forma que seja possivel realizar a carga de usuarios a partir do AD para a base

de dados do sistema de gerenciamento;

7.4.14.1. O sistema deve permitir a criagdo de centros de custos (grupos de usuarios) e vinculacao
de usuarios aos mesmos com base em dados provenientes do AD,;

7.4.15. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de:

7.4.15.1. Realizar inventario automatico de impressoras, informando marca e modelo da
impressora;

7.4.15.2. Informar a quantidade de toner restante em cada impressora e alertar quando a quantidade
chegar a um nivel determinado, previamente configurado;

7.4.15.3. Fornece relatérios de contabilizacdo e de custos por usudrios, centro de custos,
impressora(s) e por periodo definido;

7.4.15.4. Mostrar a localizagéo dos equipamentos utilizados na solugdo CONTRATADA, instalados
na rede, com possibilidade de agrupar por geréncia administrativa e por area;

7.4.15.5. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;
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7.4.15.6. Permitir Exportacdo de dados tratados no sistema em layout a ser definido pela
CONTRATANTE nos formatos CSV ou XLS;

7.4.15.7. Quando o software de gerenciamento nao for do mesmo fabricante do equipamento, a
licitante devera apresentar comprovacao de homologacao de funcionamento do software em seus
equipamentos.

7.4.16 Todas as interfaces e manuais do sistema deverao ser em Portugués.

7.5 Medicdo de Consumo e Faturamento Mensalmente, a Contratada devera faturar os servigos
prestados no més correspondente, de acordo com a proposta de preco acordada em licitacao.

Na proposta de preco e na fatura, deverao vir explicitados os valores correspondentes ao volume
total mensal contratado, separados dos valores correspondentes as paginas impressas excedentes,
se for o caso. O modelo de contratacdo, portanto, envolve um valor fixo (volume total mensal) e um
valor variavel (paginas consumidas excedentes ao volume contratado). O valor fixo, considerado
por volume total mensal, é a soma dos volumes totais mensais contratados por tipo de equipamento,
multiplicados pelo valor unitario por pagina impressa, de acordo com a proposta de prego acordada
em licitagdo. Para o valor variavel, considera-se o percentual de 70% (setenta por cento) do valor
unitario por pagina impressa por tipo de equipamento, aplicado sobre o volume paginas consumidas
excedente ao volume contratado, de acordo com a proposta de preco acordada em licitagcdo. Até a
conclusdo da implantagéo da solucdo, o pagamento pelos servigos prestados ocorrera de forma
mensal, e de acordo com o tipo e a quantidade de servigos realizados pela Contratada, em cada
periodo. Até quatro (4) dias uteis antes do final de cada més, a Contratada devera medir a
guantidade de impressdes/cOpias realizadas desde a ultima medi¢cdo, descontando-se as falhas
porventura ocorridas, bem como os relacionados com multas, e deverd também disponibilizar
relatorio global impresso/copiado no periodo ao Gestor do Contrato. Mensalmente seréo
confrontados os valores pagos no més anterior, a titulo de volume total mensal contratado, com o
volume de servicos efetivamente produzidos, sendo garantida a utilizacdo da diferenca de servigos
prestados a menos ao 6rgdo Contratante, se houver compensado no faturamento subsequente.
Caso o valor pago a titulo de volume mensal total seja diferente do valor devido pela producéo
efetiva de servicos prestados, durante 03 (trés) meses consecutivos ou 06 (seis) meses alternados,
0 6rgdo Contratante podera em comum acordo com a Contratada, redefinir o volume mensal total,
de forma a ajusta-la a real demanda de servicos. Caso a Fatura contenha divergéncia com relacao
ao estabelecido no instrumento contratual, a Contratante ficara obrigada a comunicar a empresa
Contratada o motivo da ndo aprovagdo. A devolugdo da Fatura, devidamente regularizada pela
Contratada, devera ser efetuada em até 02 (dois) dias Uteis da data da comunicacao. A Contratante
se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da Contratada, inclusive os
relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros. As Notas Fiscais deverao ser emitidas
e encaminhadas ao 6rgdo Contratante, até o 5° dia util do més subsequente a prestacdo dos
servigcos. ApOs aprovacgdo pela Contratante, os pagamentos serdo efetuados em 20 (vinte) dias
corridos. Apos o recebimento da Nota Fiscal, a Contratante dispora de até 10 (dez) dias corridos,
para aceite, aprovando os servigos realizados.

7.6 Descritivos do software OCR para gerar PDF pesquisavel.

O Aplicativo deve ser embarcado no multifuncional e usar apenas o0s recursos deste equipamento
para o processamento. O arquivo final do OCR devera ser armazenado em um servidor de arquivos
(repositorio), e neste servidor da contratante sera criada uma pasta compartilhada para onde seréo
enviados os arquivos digitalizados e processados pelo OCR. Versdes de softwares de OCR para
instalacdo na estacao de trabalho do usuério néo serdo aceitos. O software utilizado ndo pode ser
de verséo trial, demonstracdo ou similar, este deve ser legalizado com comprovacédo de compra via
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nota fiscal ou licenciamento, se as licengas ndo forem definitivas devem ter prazo de validade de
no minimo o tempo de duracdo do contrato, caso o0 contrato seja renovado estas licencas devem
ser renovadas de maneira automética sem custos adicionais a contratante cobrindo o tempo
adicional de contrato e assim sucessivamente. O software deve permitir indexacdo do documento
via painel do multifuncional no momento da digitalizacdo do documento, ao usuario deve ser
permitido nomear o documento no momento da captura. O software de OCR deve funcionar
independentemente das esta¢fes de trabalho dos usuérios ou servidores de rede, ndo é, portanto,
permitida a instalacdo de software cliente hos computadores dos usuarios ou servidores de rede,
para seu pleno funcionamento. O software de OCR ndo poderd ter limites no nimero de
digitalizacGes, de maneira que a contratante tem o direito de produzir as digitalizacdes necessarias
a instituicao e sem custos adicionais, de forma alguma em momento posterior a contratada podera
cobrar por qualquer digitalizacdo realizada via software contratado. O software deve salvar o
documento digitalizado em compartilhamentos de rede compativeis com SMB/CIFS. Requisitos
minimos: Tipo de arquivo de saida: PDF pesquisavel; Resolucdo: Minima de 300dpi; Modos de cor:
Preto e branco, Tons de cinza, Cor; Destino de digitalizagdo: SMB/CIFS;

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. Serdo desconsideradas, para efeito de julgamento, vantagens nao pedidas neste Edital,

8.2. Serédo desclassificadas as propostas que contiverem opc¢des alternativas, que divergirem dos
termos deste Edital, que forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar davidas ou que
se oponham a qualquer dispositivo legal;

8.3 A Adjudicacao seré feita a(s) empresa(s) que apresentar (em) a(s) proposta(s) com o MENOR
PRECO FIXO MENSAL, sendo considerada(s) a(s) vencedora(s) do certame;

8.4. Em caso de divergéncias entre valores numerais e valores por extenso, prevalecerdo estes
altimos, entre unitarios e totais, 0s primeiros;

8.5. Em caso de divergéncias entre informac8es contidas em documentacgao impressa e na proposta
especifica prevaleceréo as da proposta. Em caso de divergéncias entre informagdes contidas nos
documentos exigidos pelo Edital e em outros apresentados, porém nao exigidos, prevalecerdo as
primeiras.

9. PROPOSTAS E CRITERIOS DE SELECAO
9.1 Descricao:
9.1.1 A CONTRATADA deveré realizar proposta com a descri¢do detalhada do objeto da licitagéo;

9.1.2. A descricdo levara em conta o aluguel das maquinas e a quantidade a ser impressa
mensalmente conforme. Anexo |. Na descricdo também deve constar o valor unitario para cada
impressao excedida nas maquinas.

9.2 O MENOR PRECO seréa considerado referente a menor proposta de valor fixo. O valor fixo
refere-se ao custo mensal da prestacdo dos servigcos. Caso se tenha empate nas propostas pelo
valor fixo o critério de desempate sera o menor valor variavel.
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9.3 O modelo de contratacao envolve um valor fixo o qual consiste em: Valor do aluguel mensal da
maquina monocromatica A4 e 10.000 impressdes (dez mil impressdes). Valor do aluguel mensal da
maquina colorida, A3 e A4, a laser, e 3.000 impressdes (trés mil e impressdes).

9.4 O modelo de contratacao envolve um valor variavel, o qual consiste em valores adicionais por
impressao excedente. Este valor ndo podera ultrapassar R$1,00 (um real) em caso de impressao
colorida excedente e ndo podera ultrapassar R$0,10 (dez centavos) em caso de impressao preto e
branca.

10. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
10.1 Acordos de Nivel de Servigo

10.1.1 A gestdo do contrato serd efetuada por um conjunto de indicadores ou métricas que
estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos servigos
da Contratada. Este conjunto de indicadores forma o Acordo de Nivel de Servico, o qual deve ser
cumprido pela contratada.

10.1.2 Cada métrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma quantidade relacionada com a
unidade de medida. A Contratante considerara como periodo de implantagéo e ajustes técnicos e
administrativos dos servi¢os objetos da licitagédo, os primeiros 120 (cento e vinte) dias de contrato.
Até o final deste periodo seré flexibilizado o alcance das metas de niveis de servigos, desde que 0s
indices alcancados sejam cumpridos em pelo menos 80% (oitenta por cento) das metas
estabelecidas. Se ao final dos primeiros cento e vinte dias alguma das metas relativas aos
indicadores néo for atingida ou superada, a Contratante aplicara as penalidades previstas no
contrato;

10.1.3 Os valores das métricas referentes ao més encerrado deverdo constar do relatério mensal
de servicos a ser apresentado pela Contratada a Contratante;

10.1.4 Para efeito de melhor definir as metas de acordo com as caracteristicas de cada local onde
0s servi¢os ou atividades serdo prestados, considera-se a prestacdo do servigco de Atendimento
como R1:

10.1.4.1 R1 - Capital e Regido Metropolitana: defina-se como sede administrativa da pasta,
endereco da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Profissional — STDP.

10.2. Servigos e suas respectivas métricas: Apresentamos a seguir os tipos de servicos ou
atividades contemplados por este Acordo de Nivel de Servico, a serem prestados pela Contratada,
cujas métricas devem ser permanentemente avaliadas pela Contratante.

10.2.1 Implantacéo da solucéo

Ap0s a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantagédo da
solucao de servicos de impressao. Nesta etapa a Contratada devera colher todas as informacées
necessarias, em conjunto com a Contratante, para a implantacao da solucéo e construir o plano de
implantacao, que devera conter, pelo menos, as seguintes informagdes:
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* Demanda de impressao para cada setor pertencente ao organograma da Contratante, como 0s
setores estdo divididos fisicamente em subunidades nas instalacdes fisicas da Contratante e a
demanda de cada uma dessas subunidades, dividida por tipos de impressao;

* Quantidade e modelos de equipamentos propostos pela Contratada para atender a demanda do
6rgao de acordo com o nivel de servigo contratado;

* Distribuicdo dos equipamentos nas instalagées do 6rgao, indicando exatamente o local de cada
equipamento.

Item | Atividade ou servico Métrica R1
1 Levantamento das caracteristicas das Prazo: em dias Uteis, ap6s 10
instalacdes onde serdo instalados os assinatura do

equipamentos, da demanda de impressao, | contrato
da quantidade de usuarios e todas as
outras informacdes necessarias
para a implantacdo da solucéo;

2 Construgéo e apresentacao, por parte da Prazo: em dias Uteis, apés a 5
Contratada, do plano de implantagédo ao finalizacéo do levantamento descrito
orgdo contratante; no ltem 1

3 Ajustes e aprovacéo do plano de Prazo: em dias Uteis, apos 5
implantagdo em comum acordo por concluséo do Item 2
ambas as partes;

4 Instalagéo, testes e implantacéo da Prazo: em dias Uteis, apds 60
solugéo de impressédo departamental assinatura do contrato
completa;

10.2.2. Manutengéao preventiva e Reposi¢do de Suprimentos

Apo6s a implantacdo da solucdo, a Contratada devera prestar servico continuo de manutencao
preventiva e reposi¢do de suprimentos, como tonalizadores e afins, a fim de manter a qualidade do
servico de impressdo departamental no melhor nivel possivel. O Quadro 2 lista as atividades ou
Servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 2 - Atividades ou Servicos de Manutencéo Preventiva e Reposicdo de Suprimentos
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ltem | Atividade ou servico Métrica R1
5 Manutencao preventiva dos Frequéncia De 6 em 6
equipamentos de meses

impressao/copia/digitalizacao, a fim
de evitar problemas. Estao
incluidas aqui tarefas como limpeza
externa, limpeza intema, limpeza
do caminho do papel, do rolo de
coleta, da area do tonner, etc

6 Reposicio de tonalizadores; Frequéncia Ao término do
tonalizador*
7 Manutenc&o do estoque de Frequéncia Continua

suprimentos, pecas e
equipamentos reservas
necessarios para cumprimento do

contrato
8 Retirada dos suprimentos ou pecas | Frequéncia Nas
vazios, Ja utilizados ou defeituosos substituictes
das dependéncias da Confratante; dos suprnimentos
ou nas
manutencdes * 0

nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software
de gerenciamento da solucéo.
10.2.3. Manutencgé&o Corretiva e Reinstalagdo e Substituicdo de Equipamentos

Ap6s a implantacdo da solucdo, a Contratada devera prestar servico continuo de manutencao
corretiva, reinstalagdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apOs deteccdo e
comunicacdo de problema por parte da Contratante. O problema devera ser comunicado pela
equipe responsavel por administrar o contrato na Contratante por intermédio de Abertura de
Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor.

A Contratante considerara o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel por
administrar o contrato receber a confirmacao pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, nao cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos séo definidos em relagdo ao instante da comunicagéo do problema.

Quadro 3 - Atividades ou Servigos de Manutencédo Corretiva, Reinstalagdo e Substituicdo Equipamentos
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Item | Atividade ou servigo Métrica R1

9 Mudanca de local e reinstalacao de | Prazo: em dias| 3
equipamentos Uteis™

10 Reposicio de suprimentos | Prazo: em horas | 2
utilizados até o fim, devido a falhano | lUteis”

SErvico reposicao continua antes de
seu termino;

11 Atendimento de chamados de Prazo: em horas | 8
manutencao corretiva de qualquer | uteis™
equipamento pertencente &
solUCAD;

12 Restabelecimento do  perfeito | Prazo: em horas | 4
funcionamento do software de| uteis™
gerenciamento da solucdo de
bilhetagem em caso de falha;

13 Restabelecimento das perfeitas | Prazo: em dias| 1
condicbes de funcionamento do | uteis apos
equipamento de | atendimento ao
copia/impressao/digitalizacdo em | chamado
manutencao corretiva;

14 Substituicdo de equipamento de| Prazo: em dias| 1
copia/impressao/digitalizacdo em | Uteisapos término
manutencido por outro com| do prazo
caracteristicas semelhantes e em | estabelecido no
perfeito estado de funcionamento: | item anterior

*

Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da Contratada e aceitacdo do 6rgao
contratante.

10.2.4. Instrucéo e Treinamento

A Contratante deverd informar & Contratada uma lista de técnicos que deverao ser treinados a fim
de realizar a operacao do software de gerenciamento e bilhetagem, de acordo com o capitulo
“Gestado de paginas impressas, copiadas e digitalizadas”, deste termo de referéncia, bem como a
operagéao correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugédo como, por exemplo, retirada
de papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores, realimentacéo de papel, configuracdo das
estagOes de trabalho, etc. O Quadro 4 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 4 - Atividades ou Servicos de Instrucdo e Treinamento
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Item Atividade ou servigo Métrica R1
15 Promocgao de instrugao e Perodicidade do | a) No periodo entre
treinamento tecnico, arcando com treinamento a assinatura do
todas as despesas, ao pessoal de contrato e a
operacio indicado pela implantacio da
Contratante; solucdo;
b) (Quando da
introducdo de

equipamentos efou
softwares diferentes

na solucgdo;

c) Quando da
requisicido do drgdo
contratante, limitada
a 2 (duas) vezes por
ano;

10.2.5. Relatorios e Estudos

A realizacdo de estudos e emissao de relatérios e dados estatisticos sdo de suma importancia para
administragdo do contrato, para a avaliagdo do servigo e para tomada de decisdes. Com base nos
dados, pode-se atestar o0 nivel do servico, avaliando se as exigéncias deste Acordo de Nivel de
Servigo sdo condizentes com o0 0rgdo em questdo e com a qualidade de servico desejada. Os
relatérios devem ser construidos apés solicitacdo da Contratante. O Quadros lista as atividades ou
Servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 5 - Atividades ou Servigos de Relatérios e Estudos

Item Atividade ou servigo Métrica R1

16 Emisséo de relatdrios de Prazo: em dias uteis 3
guantidade de impresso/copiado,
globalmente, por centro de custo,
por setor, por equipamento, por
usuario, entre outros;

17 Emissao de relatorios sobre Prazo: em dias uteis 3
manutencdes realizadas, com
informacbes de data, equipamento,
tipo de manutencdo, pecas
trocadas, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolucio do
problema, efc;

18 Realizacdo de estudo, propor Prazo: em dias uteis 10
diretrizes e realizar apresaentacdo,
palestras e formulacio de cartilhas
de conscientizacfo do usuario com
o objetivo de evitar desperdicio no
servico de impressdo corporativa;
19 Emissao de relatdrios diversos, com | Prazo: em dias dteis 5
guaisquer outras informactes
requisitadas pela contratante,
relacionadas com o servigo
prestado;

10.2.6. Atualizacéo Tecnoldgica

A Contratada devera realizar a atualizag&o tecnoldgica de todos os equipamentos disponibilizados,
visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a realidade de
necessidades requeridas pelos usuarios. Aplicagdes e solugdes de softwares que se comunicardo
com o0s equipamentos estdo em constante desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais dos

periféricos que utilizam. Além dos equipamentos, € necessario que se mantenha atualizado o
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sistema de gestao do servico e de bilhetagem. O Quadro 6 lista as atividades ou servicos e suas
respectivas métricas.

Quadro 6 - Atividades ou Servigos de Atualizacdo Tecnoldgica

Item | Atividade ou servigo Méetrica R1

20 Substituicio dos equipamentos Frequéncia a) Quando da
utilizados na solucdo que estejam informacdo da
fora de linha de producdo, por Contratada de novo
outros equipamentos dos modelos equipamento;

mais recentes lancados pela
fabricante, cujas especificacies

sejam iguais ou superiores as dos b) Quando da
equipamentos substituidos requisicdo do drgdo
Contratante.

21 Atualizacdo do sistema de gestdo a | Frequéncia Sempre que houver
versdo estavel mais atual atualizacdo do
disponibilizado pelo desenvolvedor sistema.
do sistema

10.2.7. Qualidade de Impresséo Os critérios servem como parametro para definicdo e afericdo de
gualidade minima exigida para as impressodes e copias, contendo algumas das principais indicacfes
de problemas a serem evitados, conforme abaixo, obrigando-se a Contratada a resolve-los:

Descricac do Problema Exemplo para afericao
Caracteres com impressao embacada ou escura hsbcc
AaBbCc
Texto inclinado ou deformado AQB’V\_C
Aq C
a BbC(‘
Impressao com caracteres distorcidos AQBwC
AaBBhCc
Texto impresso com margens deslocadas A\aBbHCC
AaBbCc
Impressdo fosca, desbotada ou muito clara Aa Ce
Aa Cc
Impressao com sombreamento ou fundo cinza AaBbCc

Texto com linhas ou listras verticais ou horizontais ﬁijg

Fotos ouimagens com linhas ou E listras verticais ou
horizontais
A

Manchas, particulas ou outras marcas do toner. -
AaBbCc

AQBOCc

| —

AoBch
AaBbCc

Papel amassado, enrugado, enrolado ou ondulado

10.2.8. Consideracoes.
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10.2.8.1 As horas uteis sdo definidas de acordo com o horario de funcionamento do 6rgéo
Contratante.

10.2.8.2 As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderdo, mediante acordo entre a
Contratante e a Contratada, ser ajustadas, sempre objetivando a otimizacdo dos recursos e
melhoria continua dos servigcos de impressao, com os principios do interesse publico.

10.2.8.3 A assisténcia técnica dos equipamentos serd de responsabilidade da Contratada, inclusive
no tocante aos custos, e sera executada “on-site”, em qualquer das unidades administrativas da
Contratante, nas quais estiverem instalados os equipamentos.

10.2.8.4 A Contratada devera disponibilizar linha telefénica e e-mail para Abertura de Chamados de
Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor, ou do fabricante, e fornecer Protocolo
de Atendimento por intermédio de um sistema de gerenciamento de incidentes, com possibilidade
de acompanhamento online ou por outro meio, por parte da Contratante, possibilitando obter
informagfes em tempo real sobre o andamento do chamado técnico.

10.2.8.5 Para efeito de cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo estabelecidos, considera-se
prazo para solucao do problema o periodo compreendido entre o horario da Abertura do Chamado
de Suporte Técnico feito pela Contratante e o horario de término da solu¢do, quando o equipamento
estiver em condi¢gfes normais de operacao.

10.2.8.6 A Contratada devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para cada chamado de
suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem os horarios de chamado, de inicio de
atendimento e de conclusédo dos servigcos, o nimero do Protocolo de Atendimento, bem como a
identificacdo dos equipamentos que apresentarem defeito, servigos executados, responsavel pelo
servico e quaisquer outras anotacdes pertinentes

11. Acordo do Nivel de Servico:

Define, de forma objetiva, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas
adequac0Oes ao pagamento mensal, indicando pardmetros de desempenho, que servirdo para aferir
a sua execucdao pelo contratado

11.1. Objetivo: definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
na execucao do contrato.

11.2. Estrutura: a avaliacéo do nivel de servico se faz por meio de analise dos seguintes grupos e
seus respectivos itens:
| - Grupo 1 — Desempenho das Atividades: busca avaliar o cumprimento das atividades
previstas na especificac@o técnica e com vistas as melhores praticas;
Il - Grupo 2 - Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes: busca avaliar o
atendimento aos critérios de fornecimento dos insumos previstos na prestagdo dos
Servicos;
[l - Grupo 3 — Gerenciamento: busca avaliar o atendimento aos critérios de
administrac&o do servico prestado e resposta a demandas do contratante.
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11.3. Avaliacéo: os itens a serem avaliados sdo aqueles indicados conforme item 10.2 Servicos e
suas respectivas métricas, descritos nos subitens abaixo:
1. Implantacdo da solucdo (Quadro 1 - Atividades ou Servicos de Implantacdo da
Solucao);
2. Manutengéao preventiva e Reposi¢do de Suprimentos (Quadro 2 - Atividades ou
Servicos de Manutencao Preventiva e Reposi¢do de Suprimentos);
3. Manutencéo Corretiva e Reinstalacdo e Substituicdo de Equipamentos (Quadro 3 -
Atividades ou Servicos de Manutencdo Corretiva, Reinstalagdo e Substituicdo
Equipamentos); 25/04/2024 10:37:40 STDP/DA/4858000 PARA CIENCIA DOS
VALORES - IMPRE... 60 24320000001524
4. Instrucdo e Treinamento (Quadro 4 - Atividades ou Servicos de Instrucdo e
Treinamento);
5. Relatérios e Estudos (Quadro 5 - Atividades ou Servicos de Relatoérios e Estudos);
6. Atualizacdo Tecnologica (Quadro 6 - Atividades ou Servicos de Atualizacéo
Tecnoldgica);
7. Qualidade de Impresséo;

11.4. Pontuacgdo: a pontuacao atribuida aos itens indicados no Formulario de Avaliagcdo do Nivel de
Servigo devera ser feita conforme os critérios a seguir:

| — Devera ser atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME’;

Il — Devera ser atribuido 0,5 ponto ao item avaliado como “PARCIALMENTE
CONFORME?;

Il — Devera ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”:

IV — A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatdério da pontuacao
atribuida aos itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo numero de itens
avaliados.

11.5. Responsabilidades da equipe de fiscalizagéo
| — Avaliar mensalmente o contratado utilizando-se o Formulario de Avaliagdo do Nivel
de Servico, justificando por escrito quando da existéncia de itens avaliados com nota 0
(zero), ou seja, “NAO CONFORMES’;
Il — Encaminhar o Formulario de Avaliacao do Nivel de Servicos referentes ao periodo
aferido, para o gestor do contrato, acompanhado de as justificativas para os itens
avaliados com nota O (zero).

11.6. Responsabilidades do gestor do contrato
| — Consolidar mensalmente as avaliacfes recebidas das unidades, emitindo o resultado
da avaliacdo do nivel de servico; apurar, quando necessario, o percentual de desconto
em funcdo do resultado da avaliagédo do nivel de servico;
Il — Encaminhar mensalmente, com base em todos os Formularios de Avaliacao do Nivel
de Servicos gerados pela equipe de fiscalizacdo do contrato, 1 (uma) via do resultado
de avaliacdo para ciéncia do contratado;
[l - aplicar, quando cabivel, sangdo ao contratado e encaminhar para o conhecimento
da autoridade competente;
IV — Preencher mensalmente e encaminhar ao contratado, Quadro Resumo
demonstrando de forma acumulada e més a més, os resultados da avaliacdo do nivel de
servigo alcancado pelo mesmo;
V — Quando atribuida nota 0 (zero) a algum item, o gestor do contrato devera notificar o
contratado e se julgar necessario realizar reunido com os responsaveis do contratado,
visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos e providenciar o
tratamento das “NAO CONFORMIDADES” para a execugio dos servigos nos periodos

subsequentes;
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VI — Sempre que o contratado solicitar prazo visando o atendimento ou corre¢ao de
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada ao Gestor do contrato,
objetivando a andlise do pedido pelo mesmo.

11.7. Descri¢do do processo:

| — Cada Unidade, por meio da equipe de fiscalizagdo do contrato e com base no
Formulario de Avaliacdo do Nivel de Servicos, efetuard o acompanhamento do servico
prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliacdo
mensal do contratado;

Il — No final do més de apuracao, a equipe responséavel pela fiscaliza¢cdo do contrato deve
encaminhar os Formularios de Avaliagdo do Nivel de Servico gerados no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam nota O (zero) para o Gestor
do contrato;

Il — de posse dos formularios preenchidos, o Gestor do contrato deve emitir o resultado
da avaliacdo do nivel de servi¢co dando ciéncia ao contratado;

IV — No caso da necessidade da aplicacdo de descontos, cabe ao gestor do contrato
apurar o percentual de desconto a ser aplicado na fatura de periodo subsequente a
prestacdo dos servigos, tomando como base o resultado da avaliagdo do nivel de
servicos, notificando ao contratado previamente ao fechamento da medi¢cdo e emisséo
da fatura do préximo periodo;

V — O percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuacgao Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL = 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL = 7 pontos 1,50%
NOTA FINAL = 6 pontos 3,00%
NOTA FINAL = 5 pontos 4 50%
NOTA FINAL = 4 pontos 6,00%
NOTA FINAL = 3 pontos 7.50%

11.8. Condicbes gerais

I — No caso de serem apurados, pelo contratante, descontos decorrentes da aplicagdo do
presente instrumento de avaliagdo, os mesmos deverdo constar da fatura de més
subsequente;

Il — Na auséncia de aplicacéo ou da notificacdo por parte do contratante, em tempo habil
para a emissao da fatura pelo contratado, todos os critérios de avaliagdo serdo
considerados como em conformidade, ficando vetada qualquer aplicacdo de desconto no
periodo;

12. DESCARTE DE SUPRIMENTOS E EQUIPAMENTOS

Deverdo constar no contrato clausulas que obrigam a obediéncia as seguintes diretrizes e praticas
consideradas sustentaveis:
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12.1 Fica a Contratada obrigada a recolher todos os cartuchos de toners vazios, cilindros ou
quaisquer pecas substituidas com desgastes pelo uso do equipamento e proceder ao correto
encaminhamento;

12.2. Somente serdo considerados apropriados os procedimentos de destinacéo dos itens referidos
acima, quando:

12.2.1. O reaproveitamento ou reutilizacdo das pecas e componentes dos cartuchos nao sujeitos a
desgastes forem efetivados sob supervisdo do fabricante do cartucho;

12.2.2 A destinagdo dos residuos dos itens referidos no item 10.1 for ambientalmente adequada,
devidamente licenciada pelo 6rgdo ambiental competente, e ser efetivada pelo fabricante do
cartucho ou por representante autorizado. Ap6s o término do contrato, a Contratada devera recolher
todos os equipamentos utilizados durante o contrato.

13. ENTREGA DE AMOSTRA PARA AVALIACAO
13.1 Critérios e Procedimentos de Avaliacéo e Testes da Solucdo de Impresséo e Digitalizagéo

13.1.1. Apos cumprida a etapa de habilitagdo dos documentos, posterior & se¢ao publica do pregao
eletrbnico, a empresa declarada habilitada, antes da adjudicagédo do objeto da licitacdo, devera
submeter os equipamentos ofertados em sua proposta a Avaliacdo Técnica a fim de verificar-se a
conformidade com a especificagdo técnica minima exigida no Termo de Referéncia, bem como
avaliar o desempenho requerido para atender a execucao dos servicos.

13.1.2 Alicitante devera fornecer os equipamentos em um prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds
a sua habilitacéo, de cada modelo de equipamento ofertado, bem como o Hardware configurado p
arageracaoJPG, PDF e PDF “A “pesquisavel nativo e do software ofertado para fazer a Gestéao
de Impressao e Bilhetagem™. A Avaliagao Técnica devera ser finalizada em, no maximo, 07 (sete)
dias uteis. A licitante é responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura (hardware e software)
necessaria a execucao da avaliacdo técnica, incluindo os equipamentos ofertados e o servidor do
software.

13.1.3 Testes para validacao das especificagfes e avaliagdo de desempenho dos equipamentos e
softwares:
a) Verificagcdo das caracteristicas técnicas dos equipamentos e dos softwares de acordo
com as documentacdes apresentadas;
b) Acompanhamento da implantacdo do ambiente de testes que serd realizado pelo
fornecedor, incluindo a instalacéo e configuragdo dos equipamentos e softwares;
c) Testes de impressdo de documentos diversos e arquivos em diferentes formatos
contendo: documentos de texto, planilhas, apresentacdes, imagens, paginas de internet,
relatérios gerados por computadores de grande porte (mainframe), manuais técnicos de
cada equipamento;
d) Testes de digitalizacdo de documentos diversos, gerando como saida, arquivos de
imagem no padrdo JPG e documentos no formato PDF, PDF A ‘pesquisavel nativo’,
independente da orientacdo do papel na entrada para digitalizagdo, com a geracdo de
arquivo de 10 paginas com um tempo inferior a 60 segundos e com 0 maximo de tamanho
de 1.500 kbytes do arquivo, na resolucéo de 300 dpi;
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e) O software de OCR deve funcionar independentemente das estacdes de trabalho dos
usuarios ou servidores de rede, ndo €, portanto, permitida a instalacdo de software cliente
nos computadores dos usudrios ou servidores de rede, para seu pleno funcionamento
(item especificado no 6.6 deste termo de referéncia.

f) Avaliacdo da conformidade do software de gerenciamento e contabilizacdo dos servicos
de impressao realizados nos testes, com vistas ao atendimento do capitulo “Gestdo de
paginas impressas, copiadas e digitalizadas”, do termo de referéncia.

14. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A Gestdo do Contrato far-se-a representar, durante a execucdo do contrato e sera acompanhada e
fiscalizada por representantes da Contratada (Preposto) e do Contratante (Gestor do Contrato),
especialmente designados que responderdo pelas situagbes gerenciais e administrativas que
venham a ocorrer. A designacéo dos representantes para realizacao de papéis estabelecidos como
essenciais na prestacao de servicos devera ocorrer em até 3 (trés) em dias Uteis ap0Os a assinatura
do contrato.

14.1 Deveres e Responsabilidades da Contratada. A empresa contratada obrigar-se-a a:

a) Formalizar a indicacdo de Preposto da empresa, e substituto eventual, como seu representante
legal incluindo nome, cargo, numeros de telefone, enderecos eletrénicos para, em tempo integral
durante o periodo de vigéncia do contrato, sem 06nus adicional, administrar, acompanhar,
supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servigos contratados, respondendo
por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus funcionarios;

b) Cumprir fielmente as obriga¢c6es assumidas em contrato, iniciando e prestando 0s servicos no
prazo estipulado, na forma e nas condigbes pactuadas, em estrita conformidade com as
especificagcbes, prazos e condicbes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta;

c¢) Participar de reunibes com o Gestor do Contrato para alinhamento de expectativas contratuais e
entrega de documentos relativos aos servigos contratados;

d) Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da Contratante, a fim de que seja
designado pessoal para acompanhar a entrega;

e) Manter seus funcionarios devidamente identificados quando da execucao de qualquer servico
nas dependéncias da Contratante referente ao objeto contratado observando as normas de
seguranca (interna e de conduta);

f) Entregar os bens, objeto da contratagéo, devidamente protegidos e embalados contra danos de
transporte e manuseio, contendo manuais e guias de instalacdo (impressos e por meio eletrénico),
itens, acessorios de hardware e software necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos;

g) Desembalar, instalar, configurar e realizar todos os testes necessarios a verificacao do perfeito
funcionamento da solug&o ofertada;

h) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
contratado em que se verificarem vicios, erros ou incorre¢des, sob pena sofrer sangdes por
inexecucédo contratual;
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i) Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendacdes técnicas;

j) Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condi¢cdes e precos consignados em
sua proposta comercial devendo estar inclusos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos
pertinentes a formacao do preco;

k) Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros
ou a Contratante, em razdo de acidentes, ou de a¢do, ou de omisséo dolosa ou culposa de seus
empregados;

[) Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade;

m) Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de servigcos
extras;

n) Obter todo e qualquer tipo de licenca junto aos érgaos fiscalizadores para o perfeito e efetivo
fornecimento da solucéo ofertada, sem 6nus adicional para o contrato;

0) Arcar com todas as despesas referentes a prestacdo dos servi¢os, tais como frete, seguro, taxas,
transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
salérios dos seus empregados, para entrega do servigo no prazo estipulado;

p) Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus
profissionais nas instalagdes da Contratante;

g) Comunicar, ao Gestor do Contrato, por escrito, quaisquer anormalidades verificadas relacionadas
aos bens e servigos fornecidos a Contratante e prestar os devidos esclarecimentos sempre que
solicitados;

r) Aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do art. 65 da Lei n°
8.666/93;

s) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais decorrentes do cumprimento das obrigagées assumidas no contrato, sem qualquer
6nus a Contratante;

t) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo e prestando todos os esclarecimentos solicitados.
14.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante S&o deveres do 6rgao contratante:

a) Nomear o Gestor do Contrato em até 3 (trés) dias Uteis apds assinatura do Contrato, para

acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato;
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b) Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela Contratada, as
compatibilidades com as obrigacdes assumidas e todas as condicdes e qualificacbes exigidas para
a pactuacao;

c) Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificacdes
apresentadas na proposta da empresa contratada, e que seja inadequado, nocivo ou possa danificar
seus bens patrimoniais;

d) Encaminhar formalmente, & empresa contratada, Ordem de Servico;

e) Permitir o acesso do pessoal da contratada ao local da prestacéo do servico e aos equipamentos
de TI, obedecidas as regras e normas de seguranca da Contratante;

f) Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes ao servigo que venham a ser solicitados
pelos profissionais da empresa contratada ou a seu Preposto;

g) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

h) Receber os objetos entregues pela empresa contratada, que estejam em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Definitivo;

i) Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer material entregue ou servico executado em
desacordo com as especificacdes e obrigagbes assumidas pela empresa contratada;

j) Efetuar o devido pagamento a empresa Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos, pela
efetiva execucdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condi¢cdes
e precos pactuados no Contrato;

k) Indicar os servidores e técnicos que deverdo participar da transferéncia de conhecimento
operacional da solucéo;

[) Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a execucao dos servicos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrfes de informagéo
e qualidade exigidos;

m) Informar & empresa contratada, durante a vigéncia do contrato, os novos locais para prestagédo
da assisténcia técnica caso seja necessario 0 remanejamento de equipamentos para outras
localidades;
n) Notificar a empresa Contratada, formal, circunstanciada e tempestivamente, as ocorréncias ou
anormalidades verificadas durante a execucéo do contrato, para que sejam adotadas as medidas
necessarias;

0) Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo habil, que ultrapassem a competéncia
do Gestor do Contrato;

p) Criar todas as condic¢des fisicas, estruturais, elétricas para a instalacdo e configuracdo dos
equipamentos, sem que isto impligue em custos para a Contratada.

14.3 Gestor do Contrato
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E recomendavel ter um gestor do contrato na instituicio para acompanhar os consumos, preco,
atendimento e compensacao. Sao responsabilidades do Gestor do Contrato, por parte do érgéo
contratante:

a) Elaborar plano de implementacao da solucdo em conjunto com a Contratada;
b) Realizar reunifes iniciais com a participacdo do Preposto da contratada e demais intervenientes;

¢) Encaminhar formalmente ao Preposto da contratada as necesséarias Ordens de Servigo, de
Fornecimento de bens e demandas de correcao;

d) Encaminhar as demandas de correcdo para a Contratada;
e) Monitorar a execucéo contratual;

f) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, para fins de encaminhamento para
pagamento;

g) Conduzir a transicao contratual e o encerramento do contrato;

h) Encaminhar indicag&o de aplicacéo de penalidades, conforme definido no instrumento contratual,
inclusive apontando as falhas porventura ocorridas, bem como os descontos nas faturas mensais
relacionados com multas;

i) Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is) mediante solicitagdo encaminhada ao Preposto da
contratada;

j) Encaminhar & Area Administrativa, eventuais pedidos de modificagio contratual;

k) Manter o histérico de gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execuc¢ao do contrato, por ordem cronolégica e historica;

) Solicitar & Area Administrativa, com antecedéncia, minima de 60 dias do término do contrato,
aditamento contratual, com base na documentagdo contida no histérico de gerenciamento do
contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagéo, explicitando os motivos para tal.

15. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

15.1 Alocacgéo, disponibilizacdo e instalagdo, nas dependéncias do Orgdo contratante, de
multifuncionais novas (primeiro uso) que também oferecam as funcdes de coépia, impresséo e
digitalizac&o.

16. AVALIACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES — ADJUDICACAO

16.1. Para fins de adjudicacéo serdo realizados testes para verificagdo das caracteristicas técnicas
dos equipamentos e dos softwares ofertados na proposta do licitante, em conformidade com as
demais documentacgdes técnicas que devem ser apresentadas.
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16.2. Ap6s a declaracédo pelo pregoeiro da empresa vencedora na etapa de disputa, a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar tera o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para
encaminhar:

a) 1 (uma) unidade de cada equipamentos dos modelos TIPO I, TIPO II, TIPO lll, conforme o item
6.1. Requisitos técnicos minimos dos equipamentos, do termo de referéncia, acompanhados dos
consumiveis necessarios. Junto a disponibilizacdo dos equipamentos, deverd ser realizada,
também, a entrega e instalacdo dos drivers e softwares necesséarios para funcionamento dos
equipamentos, tendo em vista processo de homologacdo dos mesmos, devendo ser efetuada
localmente nas dependéncias do CONTRATANTE juntamente a respectiva equipe técnica;
b) as solucbes de software descritas nos itens 8.4 Gestao de péaginas impressas, copiadas e
digitalizadas e Quadro 3 - Atividades ou Servicos de Manutengcdo Corretiva, Reinstalagdo e
Substituicdo Equipamentos (item 10.2.3), para efeito de comprovacao técnica e homologacao,
exigida neste edital, juntamente com os seguintes documentos:

1. Catdlogos ou manuais oficiais com as caracteristicas técnicas;

2. Licengas necessarias;

3. Lista de todos os softwares que irdo atender as especificacbes obrigatorias da

solucdo, incluindo descri¢do e caracteristicas técnicas de cada um deles;

4. Descritivo de como as solucdes de software irdo funcionar para atender o item 8.4

Gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas.

16.3. Acompanhamento da implantacao do ambiente de testes que sera realizado pelo fornecedor,
incluindo a instalagéo e configuragéo dos equipamentos e softwares.

16.4. Testes de impresséo de documentos diversos e arquivos em diferentes formatos contendo:
documentos de texto, planilhas, apresentagdes, imagens, paginas de internet, relatorios gerados
por computa- dores, manuais técnicos de cada equipamento;

16.5. Testes de digitalizacao de documentos diversos, gerando como saida, arquivos de imagem
no padrdo JPG e documentos no formato PDF, PDF A “pesquisavel nativo”, independente da
orientacdo do papel na entrada para digitalizagdo; PDF A “pesquisavel nativo” para os
equipamentos tipo | e II;

16.6. Avaliacdo da conformidade do software de gerenciamento e contabilizagdo dos servigos de
impressao realizados nos testes, com vistas ao atendimento do capitulo “Gestdo de paginas
impressas, copiadas e digitalizadas”, do termo de referéncia.

16.7. A Avaliagdo Técnica seré realizada pela Divisédo de Tecnologia da STDP em conjunto com o
GT-Outsourcing representando o CETIC - Comité Executivo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao.

16.8. A DTI, disponibilizara o local, a rede I6gica e a rede elétrica para realizacdo da avaliacdo
técnica. A execucao deste teste de ensaio devera ser realizada na sede da STDP, situada na Borges
de Medeiros n°® 1501, 14° andar, ala sul, com o acompanhamento presencial dos técnicos da STDP,
no horéario de 9:00h as 12:00h e 14:00h as 17:00h. O resultado da Avaliacdo Técnica levara em
consideracdo a especificacdo técnica do hardware, o funcionamento da solugdo embarcada do
hardware e o funcionamento do Sistema de Gestdo de Impressdo de acordo as especificacdes
técnicas do termo de referéncia e capacidade técnica da empresa; ApOs a conclusao da Avaliacédo
Técnica sera emitido “Parecer de Avaliacdo Técnica”, pela equipe responsavel, o qual sera
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encaminhado ao Pregoeiro, para caso de conformidade ou inconformidade, para adjudicacao ou
desclassificacdo, respectivamente, e demais fins previstos no Edital. Em cada nova Avaliacédo
Técnica implicara na realizacdo de apresentacao equivalente a anterior, e sera seguida a ordem de
classificacdo das licitantes na etapa de lances. A Avaliagdo Técnica devera ser finalizada em, no
maximo, 07 (sete) dias Uteis sera declarado vencedor o licitante que atender as exigéncias deste
instrumento e que for detentor do lance de melhor preco ofertado eletronicamente.

17. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

17.1 Testes para validacdo das especificacfes e avaliacdo de desempenho dos equipamentos e
softwares:

a) Verificacdo das caracteristicas técnicas dos equipamentos e dos softwares de acordo com as
documentacdes apresentadas;

b) Acompanhamento da implantagdo do ambiente de testes que sera realizado pelo fornecedor,
incluindo a instalacdo e configuracdo dos equipamentos e softwares;

c) Testes de impressdo de documentos diversos e arquivos em diferentes formatos contendo:
documentos de texto, planilhas, apresentagdes, imagens, paginas de internet, relatorios gerados
por computadores de grande porte (mainframe), manuais técnicos de cada equipamento;

d)Testes de digitalizacdo de documentos diversos, gerando como saida, arquivos de imagem no
padrdo JPG e documentos no formato PDF, PDF “A” pesquisavel, com a geracao de arquivo de 10
paginas com um tempo inferior a 60 segundos e com o maximo de tamanho de 1.500 kbytes do
arquivo, na resolugéo de 300 dpi;

e) Avaliacdo da conformidade do software de gerenciamento e contabilizacdo dos servigos de
impressao realizados nos testes, com vistas ao atendimento do capitulo “Gestdo de paginas
impressas, copiadas e digitalizadas”, do termo de referéncia.

17.1.1 A Avaliacao Técnica sera realizada pela Divisao da Tecnologia da Informacédo da Pasta.

17.1.2 O resultado da Avaliagdo Técnica levara em consideracdo a especificacdo técnica do
hardware, o funcionamento da solugdo embarcada do hardware e o funcionamento do Sistema de
Gestéo de Impresséo de acordo as especificagdes técnicas do termo de referéncia e capacidade
técnica da empresa,;

17.1.3 Apds a conclusdo da Avaliagao Técnica sera emitido “Parecer de Avaliagdo Técnica”, pela
equipe responsavel, o qual serd encaminhado ao Pregoeiro, para caso de conformidade ou
inconformidade, para adjudicac&o ou desclassificacéo, respectivamente, e demais fins previstos no
Edital.

17.1.4 Em cada nova Avaliacdo Técnica implicar4 na realizacdo de apresentacdo equivalente a
anterior, e sera seguida a ordem de classificacdo das licitantes na etapa de lances. Sera declarado
vencedor o licitante que atender as exigéncias deste instrumento e que for detentor do lance de
menor prego ofertado eletronicamente.

18. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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Deverd ser observada a Instru¢do Normativa n°. 08/2020, de 02/09/2020, no que tange aos critérios
de sustentabilidade ambiental previstos nos arts. 6° e 7° que dispdem sobre critérios
socioambientais gerais e praticas de sustentabilidade para contratacdo de servigcos, quando
atinentes e cabiveis ao objeto desde Termo de Referéncia. Art. 6° Consideram-se critérios
socioambientais, conforme o art.3° do Decreto Estaduais 51.771/2014, ndo excluidos outros que
constem no instrumento convocatorio especifico:

| — maior geragédo de empregos, preferencialmente com méo de obra local,

Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

[Il - economia no consumo de agua e energia;

IV - minimizacdo na geracao de residuos;

V - racionalizacdo do uso de matérias-primas;

VI - reducéo da emisséo de poluentes;

VII - adocgéo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VIII - utilizacéo de produtos de baixa toxicidade e biodegradaveis;

IX - utilizagcdo de produtos reciclados ou reciclaveis; e

X - comprovagéo da origem da madeira a ser utilizada na execugéo de obra ou servigo.

Paragrafo Unico. Os critérios socioambientais constantes neste artigo deverdo ser observa- dos
guando da elaboracdo de todos os instrumentos convocatorios e aplicaveis conforme o caso
concreto.

Cabera a contratada a adocao das seguintes praticas de sustentabilidade:

| - uso de produtos de limpeza e conservacgao de superficies e objetos inanimados que obedecam
as classificacfes e especificacfes determinadas pela ANVISA,

Il - uso de equipamentos de limpeza com menor geragao de ruido no seu funcionamento, conforme
legislacao vigente;

[l - fornecimento dos equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de
servigos;

IV - realizacdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducédo de producao de residuos solidos, observadas as normas ambientais.

V - separacao dos residuos reciclaveis descartados, e a sua destinacdo as associacdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem;

VI - observancia a legislacao vigente de descarte de residuos sélidos. Paragrafo unico.

O disposto neste artigo ndo impede que se estabeleca nos editais e minutas de contratos a
exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que
justificadamente.

19. CENTRO DE CUSTOS E ORIGEM DO RECURSO
Conforme requerido pelo art. 4°, do Decreto Estadual n°. 55.717/2021, informa-se que o cédigo de
centro de custos é 000090001. Informa-se, ainda, que o recurso empenhado é de origem estadual.

20. PRAZO DA CONTRATACAO
O prazo de duracao da contratacao é de 12 (doze) meses.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA — PLANILHA COM OS TOTAIS DE
IMPRESSAO/COPIAS NA QUALIDADE MONO/ COLOR E QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS
ORGAO LOCALIDADE EQUIPAMENTO MONOCROMATICO A4 EQUIPAMENTO COLORIDO

A3 e A4 (LASER)

EQUIPAMENTO

MONOCROMATICO A4 EQUIPAMENTO COLORIDO

ORGAO LOCALIDADE

STDP

Av. Borges de Medeiros,
N¢ 1501, Centro Histdrico,
CAFF, Ala Sul 142 andar

(LASER) A3 E A4 (LASER)

1 unidade 1 unidade

Numero de
Impressdes

10.000 (dez mil impressdes) | 3.000 (trés mil impressoes)

Excedente por impressdo mensal monocromatico ndo pode custar mais que R$0,10 (dez centavos).
Excedente por impressdo mensal colorida ndo pode custar mais que R$1,00 (um real).

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitagcdes — CELIC RS
Av. Borges De Medeiros, 1501 — 2° Andar — CEP: 90110-150 Fone: (51) 3288-1160




GOVERNO DO ESTADO

IR
§ RIO GRANDE DO SUL CELICRS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,

GOVERNANCA E GESTAO SUBSECRETARIA _
CENTRAL DE LICITAGOES

ANEXO VI - DECLARACAO DE ISS (MODELO)

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que atendendo ao solicitado no processo
administrativo n° a empresa inscrita no CNPJ n°
, declara em observancia ao Artigo 4° da IN CAGE N° 1 DE 05/05/2011 que:

a. Os servigos serdo prestados no municipio de .
b. O municipio beneficiario do ISSQN sera :

c. A aliquota do ISSQN que incide sobre o servico é de %, conforme
(informar lei).

Data

(Assinatura e Carimbo do Representante Legal)
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