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INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Processo PROA n° 25/1440-0001913-0

Objeto: Contratagcao de Plataforma de Saude e Bem-Estar
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratagao de plataforma de bem-estar com funcionamento hibrido (presencial
e remoto), destinada aos servidores ativos do Instituto de Previdéncia do Estado do Rio
Grande do Sul — IPE Prev. A plataforma devera oferecer: acesso a academias e/ou
estudios credenciados, aplicativos digitais voltados a promoc¢ao da saude fisica, mental
e financeira. A contratagado sera subsidiada por custeio parcial do IPE Prev aos seus
servidores ativos, por intermédio dos recursos proprios da taxa de administracéo do
Instituto. Os dependentes diretos dos servidores poderao aderir a plataforma, porém

sem subsidio institucional, mediante pagamento integral.

Detalhamento do subsidio:

O subsidio sera aplicado exclusivamente a um plano padrdo definido pela
empresa contratada, com valor mensal de até R$165,00, por servidor ativo. Ele sera
fixo, ou seja, o IPE Prev custeara diretamente até R$165,00 mensais por servidor, sem
necessidade de reembolso ou coparticipagao.

O teto orgamentario mensal serd de R$49.500,00, considerando até 300
servidores. A quantidade de usuarios podera ser ajustada mediante termo aditivo,
conforme disponibilidade orgamentaria. O IPE Prev s6 pagara pelo que efetivamente
utilizar. Caso o servidor deseje aderir a planos superiores ao valor subsidiado, podera
fazé-lo mediante pagamento da diferenga diretamente a empresa contratada, sem
envolvimento do IPE Prev.

2. Justificativa

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (51) 3376-3500
Avenida Borges de Medeiros, n.° 1945, Porto Alegre/RS — CEP: 90.110-90
www.ipe.rs.gov.br

25144000019130

09/10/2025 09:14:26 SPGG/DEPLAN/CELIC/5074959 TEAMS AJUSTE NO OBJETO ETP 06-10... 221



> PROA 5. oo

O

A contratagdo fundamenta-se na incidéncia de doengas osteomusculares e
transtornos mentais que resultam em afastamentos prolongados de servidores do IPE
Prev. A média etaria de aproximadamente 40 anos entre os servidores reforga a
necessidade de agdes preventivas e promocionais voltadas a saude e a qualidade de
vida no trabalho, contribuindo para um envelhecimento saudavel, maior produtividade e

reducao de custos indiretos com licengas para tratamento de saude.

O edificio-sede do IPE Prev nao dispbe de estrutura propria voltada ao bem-
estar fisico e mental dos servidores, e parte significativa do quadro funcional enfrenta
restrigbes financeiras para acessar servigos dessa natureza. A contratagcdo da
plataforma pretende proporcionar condi¢des equanimes de acesso a saude integral,
com impacto positivo na produtividade e na redugdo de custos indiretos com

afastamentos.
Dados de referéncia:

Segundo a OMS, 5,8% da populagao brasileira sofre de depressao. Estudos da
Fiocruz apontam que o sedentarismo e o estresse impactam negativamente a saude e

a produtividade.

A proposta esta alinhada:

e as diretrizes do Programa de Saude dos Servidores Publicos do Estado do Rio
Grande do Sul — PROSER (Decreto Estadual n® 53.453/2017, art. 4°, Ill);

e 3 Politica de Gestdo de Pessoas da Administragdo Publica Estadual (Decreto
Estadual n° 56.436/2022);

e a0 Plano de Contratagdes Anual do IPE Prev, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

3. Locais da prestagio do servigo

No minimo duas unidades credenciadas (academias ou estudios) por municipio

da Regido Metropolitana de Porto Alegre, incluindo a capital; a0 menos uma unidade
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nas demais cidades do estado e em outras localidades do pais. Ambiente digital

disponibilizado pela plataforma.

4. Horarios da prestagao dos servigos

Os servigos presenciais seguirdo os horarios de funcionamento das academias
e estudios credenciados. Os servigos digitais estardo disponiveis 24 horas por dia,

durante a vigéncia do contrato.

5. Requisitos da contratagao

a) Disponibilizar acesso a academias e/ou estudios credenciados, com no minimo
duas unidades em funcionamento ativo por municipio da Regiao Metropolitana
de Porto Alegre, incluindo a capital; nas demais cidades do estado e em outras
localidades do pais, ao menos uma unidade credenciada.

b) Oferecer, no minimo, as seguintes modalidades: musculagéo, yoga, pilates,
natacao, beach tennis e danga, podendo incluir outras modalidades além destas
obrigatérias.

c) Disponibilizar aplicativos digitais voltados a meditagdo, nutrigdo, saide mental,
exercicios fisicos, respiragdo/relaxamento e gestao financeira - minimo de um
por categoria.

d) Apresentar interface digital de facil uso, compativel com dispositivos moveis.

e) Emitir relatérios mensais consolidados com, no minimo:

v" numero de acessos por modalidade;
frequéncia média por servidor;

taxa de adesao por faixa etaria;

avaliagado de satisfagdo dos usuarios.

A NI NN

disponibilizar painel de gestdo com visualizagdo dos indicadores em tempo

real ou por periodo definido.

f) Garantir a protecdo de dados pessoais e sensiveis, em conformidade com a
Lei Geral de Protegcao de Dados (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD), mediante medidas
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técnicas e administrativas de seguranga da informacao, assegurando confidencialidade,

integridade e disponibilidade, com responsabilizagdo em caso de incidente.

g) Possuir sistema de avaliagdo dos servigos presenciais e digitais pelos

usuarios.

h) Apresentar plano de contingéncia para falhas superiores a 48 horas,

garantindo continuidade.

6. Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

A contratagdo devera atender a uma expectativa de até 300 servidores, com
possibilidade de ajustes na quantidade de usuarios mediante termo aditivo. A
contratagdo é tecnicamente, operacionalmente e financeiramente viavel. O IPE Prev
dispbe de verba propria via taxa de administracdo, sem comprometer outros
investimentos. A escolha do fornecedor considerara qualidade técnica, abrangéncia,

facilidade de gestédo e economicidade.

7. Obrigagoes da Contratada

e Garantir o acesso continuo e regular aos servigos presenciais e digitais;

e Fornecer suporte técnico aos usuarios com tempo de resposta de até 48h uteis;

e Proteger os dados dos servidores, em conformidade com a LGPD;

e Emitir relatérios mensais consolidados de uso e adeséo;

e Manter canal de atendimento institucional (chat, e-mail ou telefone);

e Cumprir integralmente as especificagdes técnicas e operacionais previstas no
contrato;

e Manter a rede credenciada atualizada e funcional;

e Apresentar plano de contingéncia em caso de falha ou interrupgéo superior a
48h.

8. Obrigagoes da Contratante
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e Designar fiscal e gestor do contrato;

e FEfetuar os pagamentos nos prazos e condi¢gbes estabelecidos;

e Fornecer as informagbes necessarias a execugao contratual;

o [Efetuar o pagamento proporcional ao numero de servidores aderentes ou
usuarios ativos, conforme modelo de cobranga pactuado;

e Controlar a execugao contratual mediante acompanhamento do fiscal e registro
dos relatérios de uso;

o Realizar avaliagdo anual da efetividade dos servigos contratados, podendo

propor revisdes de escopo ou ajustes conforme os resultados observados.

9. Critérios de Sustentabilidade

A contratada devera observar praticas sustentaveis conforme a IN CELIC n°
001/2025, incluindo medidas de eficiéncia energética, gestdo de residuos,
responsabilidade socioambiental e promogdo de saude com impacto ambiental

reduzido.

Porto Alegre, 08 de outubro de 2025.

Elaborado por:

Taise Mallet Otero
Analista em Previdéncia — Psicéloga
Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul — IPE Prev
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