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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos médicos, nas areas de Hemoterapia, Hematologia e
Médico Responsavel Técnico para o Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul (HEMORGS), Hemocentro
Regional de Passo Fundo (HEMOPASSO) e Hemocentro Regional de Santa Maria (HEMOSM).

2. JUSTIFICATIVA

No Brasil o sangue e seus componentes sdo reconhecidos como medicamentos essenciais a assisténcia a
saude da populagdo e considerados como de alta vigilancia. A sua utilizagdo como produto terapéutico é
regulada pelo Estado, e este tem um papel fundamental em garantir que os componentes do sangue sejam
produzidos e utilizados segundo as normas técnicas vigentes, minimizando o risco sanitario inerente ao
processo.

Os requisitos e condi¢des para a coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, estao
previstos na Constituicao Federal de 1988, no seu artigo n2 199:

Constituicdo Federal Art. 199:

Paragrafo 492: (..) a Lei dispora sobre os requisitos e condi¢es que facilitem a remogdo de
orgdos, tecidos e substancias humana para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem
como a coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo vedado todo
tipo de comercializagdo.

A Lei Federal n2 10.205 de 21 de margo de 2001, regulamenta o § 42 do artigo 199 da Constituicdo Federal,
relativo a coleta, processamento, armazenamento, distribui¢do e aplicagdo do sangue, seus componentes e
derivados, e estabelece o ordenamento institucional necessario para a execugdo destas atividades. O
Decreto Federal n? 399 de 30 de outubro de 2001, regulamenta a Lei Federal n2 10.205/2001, dispondo
sobre a atividade hemoterapica, e a Portaria de Consolidagdo n2 05, anexo IV aprova o Regulamento Técnico
dos Procedimentos Hemoterapicos.

No dmbito estadual a Politica Estadual do Sangue e Hemoderivados, instituida através da Portaria SES/RS n?
293/2017, estabelece suas diretrizes e define a Rede Hemoterdpica Publica Estadual. Dentre as principais
diretrizes da Politica Estadual do Sangue e Hemoderivados sdo a utilizagdo da capacidade instalada da rede
hemoterdpica publica e agdes relativas ao uso racional do sangue, que estdo em consonancia com a Politica
Nacional do Sangue e Hemoderivados.

A transfusdo de sangue e hemocomponentes é uma tecnologia relevante na terapéutica moderna. Usada de
forma adequada em condi¢Ges de agravos da saude pode salvar vidas e melhorar a salde dos pacientes.
Porém, assim como outras intervengGes terapéuticas, pode levar a complicagdes agudas ou tardias, como o
risco de transmissdo de doencgas infecciosas entre outras complicagdes clinicas. O uso de sangue e
hemocomponentes é uma pratica cara para o SUS, que necessita e utiliza tecnologia de ponta e recursos
humanos altamente especializados, e tem seu fornecimento diretamente relacionado a doagdo voluntaria:e
altruista. Tais particularidades tornam indispensavel a racionalizagdo na utilizagdo dos hemocomponentes,
considerando sempre a seguranga do doador, do receptor e a disponibilidade de acesso.
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Todo paciente candidato a transfusdo deve ser esclarecido sobre o procedimento, pois toda transfusdo de
sangue traz em si um risco, imediato ou tardio, devendo ser criteriosamente indicada. Apesar de todos os
testes sorolégicos e de compatibilidade doador-receptor, ainda hd possibilidade de ocorrer reacdo
transfusional.

Em cirurgias eletivas, devem ser consideradas ag¢Ges que reduzam o consumo de hemocomponentes
alogénicos, como métodos que diminuam sangramentos, diagnodstico e tratamento adequado da anemia no
periodo pré-operatério e em alguns casos a doagdo autdloga. A indicagdo de transfusdo deve ser feita
exclusivamente por medico e baseada principalmente em critérios clinicos e ndo somente em resultados
laboratoriais e esta sujeita a analise de medico hematologista ou capacitado em hemoterapia, conforme
estabelece:

PORTARIA N2 158, DE 2016:

Art. 62 A transfusdo de sangue e seus componentes deve ser utilizada criteriosamente na
medicina, uma vez que toda transfusdo traz em si um risco ao receptor, seja imediato ou
tardio, devendo ser indicada de forma criteriosa.

Paragrafo unico. A indicagdo de transfusdo de sangue poderd ser objeto de andlise e
aprovagao pela equipe médica do servigco de hemoterapia.

A Rede Hospitalar do RS e bem diversa considerando sua capacidade assistencial, sendo constituida de
hospitais de grande porte, localizados nos municipios com maior populagdo, e nimero expressivo hospitais
pequenos.

Nos ultimos cinco anos, de 2019 a 2023, foram realizadas uma média de 175.875 transfusbes
sanguineas/ano. Estas transfusdes foram realizadas em 176 hospitais do total de 297 hospitais que
realizaram internagées pelo SUS no RS. Dos hospitais que realizaram alguma transfusdo sanguinea apenas 46
tiveram uma média de mais de 60 transfusdes/més. Hospitais que realizam menos de 60 transfusdes/més
possuem muita dificuldade em manter profissionais médicos capacitados em terapia transfusional.

Como os hemocentros sdo servigos publicos especializados nas areas de hemoterapia e hematologia, sdo
responsaveis ndo sé pela producdo e distribuicio de hemocomponentes, mas também na realizacdo de
acdes para garantir a seguranca transfusional por meio do uso mais qualificado dos hemocomponentes,
minimizando os efeitos inerentes da utilizagdo destes, e, consequentemente, ampliar o acesso da populagdo
aqueles produtos.

Preconiza-se que para atender os requisitos previstos na legislacdo sanitdria vigente para a seguran¢a no
processo produtivo do sangue, desde as etapas iniciais de triagem clinica do doador, coleta, e indicagdo da
transfusdo a atuagdo de medico hematologista ou capacitado faz-se necessaria, conforme a Lei n2 10.205 de
2001:

Art. 7° As atividades hemoterdpicas devem estar sob responsabilidade de um médico
hemoterapeuta ou hematologista, admitindo-se, entretanto, nos locais onde ndo haja esses
especialistas, sua substituicdo por outro médico devidamente treinado para bem
desempenhar suas responsabilidades, em hemocentros ou outros estabelecimentos
devidamente credenciados pelo Ministério da Saude.

O médico hematologista ou capacitado atua na supervisdo aos profissionais que realizam a entrevista
individual de triagem clinica de todos os candidatos a doacdo de sangue, no atendimento das intercorréncias
clinicas durante o procedimento de coleta de sangue, na avaliagdo das indicagGes de transfusdo, nos
hospitais que ndo possuem hematologista, nas agdes relativas a soroconversdo e no apoio técnico na
identificagdo e manejo das situagBes de reagdes transfusionais, entre outras. Além das atividades relativas a
hemoterapia, sdo atribuicdes dos hemocentros a assisténcia médica dos pacientes com “coagulopatias
hereditarias.
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As coagulopatias hereditdrias sdo doengas hemorragicas decorrentes da deficiéncia de um ou mais fatores
de coagulagdo. As coagulopatias hereditarias encontram-se presentes em todos os grupos étnicos e regides
geograficas, com maior prevaléncia de algumas deficiéncias em alguns grupos étnicos. Das coagulopatias
hereditarias, a doenga Von Willebrand e as hemofilias sdo as mais frequentes.

As hemofilias sdo transmitidas como heranga ligada ao cromossoma X, decorrentes de mutagdes nos genes
que codificam o fator VIII (hemofilia A) e o fator IX (hemofilia B) da coagulagdo. Das hemofilias, a hemofilia A
€ a mais frequente, ocorrendo em cerca de 1:10.000 homens, sendo que a hemofilia B é 3-4 vezes menos
frequente. A doenga Von Willebrand, decorrente da deficiéncia quantitativa e/ou qualitativa do fator Von
Willebrand, é a mais frequente das coagulopatias hereditdrias, apesar de ser ainda subdiagnosticada em
nosso meio.

A assisténcia médica dos pacientes com coagulopatias hereditarias é realizada, exclusivamente, nos
hemocentros, que sdo os centros de referéncia em hemoterapia e hematologia. O Hemorgs, hemocentro
coordenador da Rede Hemoterapica Estadual, é a referéncia para os pacientes portadores de coagulopatias
hereditarias no Estado cumprindo com as normativas preconizadas pelo Programa de Atengdo aos
Portadores de Coagulopatias Hereditarias da Coordenacgio Geral de Sangue e Hemoderivados/Ministério da
Saude.

Como os medicamentos para o Programa de Atenc¢do aos Portadores de Coagulopatias Hereditarias sdo
fornecidos integralmente pelo Ministério da Saude, é necessario o cumprimento na integra do protocolo
assistencial para as coagulopatias hereditdrias, incluindo consulta médica, diagndstico e tratamento,
devidamente registrado no Sistema Hemovida WebCoagulopatias. Atualmente, os pacientes com
coagulopatias hereditarias sao atendidos no Hemorgs, Hemopasso, Hemosm, Hemopel e Hemocs.

J& o médico responsavel técnico (RT) é o profissional médico que responde pela gestdo e supervisdo dos
servigos realizados, devendo garantir que a legislagdo vigente seja cumprida e atendida durante todo o ciclo
do sangue. Cabe a este profissional definir os processos e supervisionar que estejam sendo seguidos por
todos os membros da equipe, zelando pela seguranca das atividades hemoterdpicas executadas pela equipe
técnica do servigo de hemoterapia quanto pela seguranga do receptor de hemocomponentes e do doador.

O Departamento Estadual de Sangue e Hemoderivados é o responsavel pela elaboragdo e execugdo da
Politica Estadual do Sangue e Hemoderivados e pela gestdo dos seguintes hemocentros estaduais:

e Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul — HEMORGS - Porto Alegre/RS
e Hemocentro Regional de Passo Fundo — HEMOPASSO - Passo Fundo/RS

e Hemocentro Regional de Pelotas — HEMOPEL - Pelotas/RS

e Hemocentro Regional de Santa Maria — HEMOSM - Santa Maria/RS

Os hemocentros estaduais sdo responsaveis pela produgdo de distribuicdo de hemocomponentes para 110
hospitais e referéncia para as situagdes de contingéncia para todo o Estado. E para a realizacdo das suas
atividades conta com servidores estatutarios e oriundo de outros entes publicos.

No ultimo concurso publico realizado para a SES em 2022, para o Hemorgs foi possivel contemplar vagas
para farmacéuticos, bidlogos e biomédicos. No caso do provimento de vagas de médicos houve o ingresso
efetivo de uma médica hematologista, que é a Unica médica em atividade assistencial, sendo a responsavel
por todas as atividades hemoterapicas e hematoldgicas.

O provimento de recursos humanos para os hemocentros regionais é realizado através de instrumento de
ajuste entre a SES e entes publicos para os hemocentros regionais de Passo Fundo, Santa Maria ‘e"Pelotas:
Embora haja a participacdo de entes publicos para a manutencao das atividades dos hemocentros estaduais,
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no que se refere ao provimento de profissionais médicos ha enorme dificuldade, ndo sendo possivel a sua
ampliacdo.

Assim, no Hemorgs, Hemopasso e Hemosm, a atividade médica disponivel é realizada por um profissional
em cada servico, e ndo contempla todo o hordrio de atendimento dos respectivos servicos, e ndo ha a
possibilidade de substituicdo nos periodos de férias e afastamento por doenga, demonstrando risco de
assisténcia precaria.

Diante do exposto e da auséncia de alternativa de provimento dos postos de trabalho para médicos no
Hemorgs, Hemopasso e Hemosm, seja concurso publico ou a cedéncia de outros entes publicos, justifica-se a
contratacdo de médicos para areas de Hemoterapia, Hematologia e Médico Responsdvel Técnico através de
pessoa juridica, permitindo o cumprimento da finalidade precipua do Estado na garantia da assisténcia a
saude.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos médicos objeto deste Termo de Referéncia deverd ocorrer de forma presencial nos
seguintes locais:

e Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul - HEMORGS
Avenida Bento Gongalves, 3722, Partenon, Porto Alegre — RS, 90650-001

e Hemocentro Regional de Passo Fundo — HEMOPASSO
Avenida 7 de Setembro, 1055 - Centro, Passo Fundo - RS, 99010-120

e Hemocentro Regional de Santa Maria— HEMOSM
Alameda Santiago do Chile, 1-59 - Nossa Sra. das Dores, Santa Maria - RS, 97050-68

4. HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos médicos ocorrera em conformidade com os horérios de funcionamento dos
hemocentros:

e Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul - HEMORGS:
Hordrio de funcionamento - das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.
Horario de funcionamento - Plantdo - das 07h as 23h, inclusive feriados e finais de semana.

e Hemocentro Regional de Passo Fundo — HEMOPASSO
Hordrio de funcionamento - das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

e Hemocentro Regional de Santa Maria — HEMOSM
Horario de funcionamento - das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

5. DESCRICAO DA CONTRATACAO

A prestagdo dos servicos médicos objeto deste Termo de Referéncia sera realizada de forma presencial,'com
estimativa de 1.176 (mil cento e setenta e seis) horas mensais, distribuidas conforme a necessidade
operacional do Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul — HEMORGS, Hemocentro Regional de Rasso
Fundo — HEMOPASSO e Hemocentro Regional de Santa Maria — HEMOSM e definido pela administragao do
Departamento Estadual de Sangue e Hemoderivados — DESH, conforme segue:
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Profissional Atuagao Local de Atuagao M:::::sd:s:::aa:as
Médico Clinico Plantdo HEMORGS 496 horas
Médico Clinico Rotina HEMOPASSO 192 horas
Médico Clinico Rotina HEMOSM 192 horas
Médico Hematologista Rotina HEMORGS 184 horas
Médico Responsavel Técnico Rotina HEMOPASSO 56 horas
Médico Responsavel Técnico Rotina HEMOSM 56 horas
Total de horas/més 1.176 horas

O total de horas estimado foi calculado com base nos meses de 31 dias e considerado 23 dias Uteis, bem
como um sabado por més para as rotinas dos médicos clinicos.

5.1 Atribui¢des dos profissionais médicos

Visando suprir a necessidade operacional dos hemocentros, bem como o atendimento assistencial definido
pela administracdo do Departamento Estadual de Sangue e Hemoderivados — DESH, as atribui¢cdes dos
profissionais médicos compreendem:

5.1.1 Atribuicdes dos profissionais médicos - Especialidade de Médico Clinico:

e Supervisionar e/ou realizar a triagem clinica e hematoldgica dos doadores de sangue;

e Realizar o atendimentos dos doadores de sangue, incluindo o manejo de eventuais rea¢des adversas
a doacdo;

e Realizar o atendimento e esclarecimento de duvidas aos doadores quanto a realizagdo dos exames
soroldgicos alterados;

e QOrientar sobre as indicagdes de transfusdo com as equipes dos hospitais assistentes;

e Realizar a orientacdo da equipe sobre solicitagdao e dispensagdo dos hemocomponentes.

Orientar a equipe sobre as solicitagées de hemocomponentes;

Realizar o acompanhamento e gerenciamentos dos estoques de hemocomponentes;

Fornecer orientagdes aos hospitais sobre a condugdo de reages;

Promover e divulgar as boas praticas no manejo do sangue do paciente;

Orientar e atender pacientes com anemia, prescrevendo tratamento de anemia ferropriva;

Atender pacientes de todas as faixas etdrias, com histdria clinica, exame fisico e solicitacdo de

exames;

e Proceder a orientagdo aos hospitais sobre conduta e tratamento dos pacientes portadores)de
coagulopatias e hemoglobinopatias, conforme protocolos clinicos;

e Orientar a equipe técnica quanto a dispensagdo de medicamentos em situagdes de urgéncia;

e Participar da orientac¢do e treinamento das equipes dos hemocentros regionais;

e Participar das reunides do servigo e da equipe multiprofissional;
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Promover o desenvolvimento cientifico da equipe multidisciplinar;

Participagdo nas reuniGes do servico e da equipe multiprofissional;

Realizar e supervisionar procedimentos de aférese, conforme protocolos técnicos e normativos;
Observar os protocolos assistenciais e técnicos e as rotinas estabalecidas pelo Departamento
Estadual do Sangue e Hemoderivados — DESH.

5.1.2 Atribuicdes dos profissionais médicos - Especialidade de Médico Hematologista:

Realizar o atendimento aos pacientes portadores de coagulopatias e hemoglobiopatias de todas as
faixas etdrias, com histdria clinica detalhada, exame fisico e heredograma.

Realizar a investigagdo de pacientes encaminhados por queixa de sangramento, proceder a
solicitagdo de exames ao laboratério de hemostasia e outros necessarios e realizar o diagndstico de
disturbios de coagulagao.

Realizar o cadastro do paciente no sistema webcoagulopatias e sistema webhemoglobinopatias.
Proceder a orientagdo aos hospitais sobre conduta e tratamento dos pacientes portadores de
coagulopatias e hemoglobinopatias, conforme protocolos clinicos;

Realizar a prescricao de tratamento para os pacientes cadastrados nos sistemas webcoagulopatias e
webhemoglobinopatias.

Orientar a equipe técnica quanto a dispensag¢do de medicamentos em situagdes de urgéncia;
Participar da orientagdo e treinamento das equipes dos hemocentros regionais.

Participar das reunides do servico e da equipe multiprofissional.

Colaborar na elaboragdo de protocolos clinicos.

Colaborar na promog¢do do desenvolvimento cientifico da equipe multidisciplinar.

Supervisionar e/ou realizar a triagem clinica e hematoldgica do doador de sangue.

Realizar o atendimentos dos doadores de sangue, incluindo o manejo de eventuais rea¢des adversas

a doacdo;
Realizar a orientagdo da equipe responsavel pela Distribuicdo sobre solicitagdo de
hemocomponentes.

Orientar sobre as indicagGes de transfusdo com as equipes dos hospitais assistentes;

Realizar o acompanhamento e gerenciamentos dos estoques de hemocomponentes;

Realizar o atendimento e esclarecimento de duvidas aos doadores quanto a realizagdo dos exames
sorologicos alterados;

Fornecer orientagGes técnicas aos hospitais sobre a conducdo de reacgdes transfusionais e o
preenchimento adequado das fichas de notificagdo;

Realizar atendimento clinico a pacientes com anemia, incluindo prescricdo de tratamento para
anemia ferropriva;

Promover e divulgar boas praticas no manejo clinico do sangue do paciente (Patient Blood
Management — PBM);

Atendimento a doadores de medula dssea;

Realizar e supervisionar procedimentos de aférese, conforme protocolos técnicos e normativos;
Observar os protocolos assistenciais e técnicos e as rotinas estabalecidas pelo Departamento
Estadual do Sangue e Hemoderivados — DESH.

5.1.3 Atribuic6es dos profissionais médicos - Médico Responsavel Técnico

O

Assegurar o cumprimento integral da legislagdo vigente em todas as etapas do ciclo do'sahgue;
Coordenar a Gestdo da Qualidade no servigo de hemoterapia, promovendo a melhoria continua dos
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processos;
Definir os processos operacionais e supervisionar sua correta execuc¢do por toda a equipe;.

Orientar e supervisionar a realizagdo de procedimentos hemoterdpicos.

Participar ou ser responsavel pelo Programa de Hemovigilancia

Indicar, orientar e supervisionar a transfusdo de sangue, seus componentes e hemoderivados.
Integrar e participar do Comité Transfusional da instituicdo que atende.

Ser responsavel tanto pela seguranga das atividades hemoterapicas executadas pela equipe técnica
do servico de hemoterapia quanto pela seguranca do doador e dor receptor de hemocomponentes.
Integrar e participar das reuniGes do servico e da equipe multiprofissional.

e Assumir a responsabilidade técnica do hemocentro junto ao Conselho Regional de Medicina.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A prestacdo de servigos médicos nas areas de Hemoterapia, Hematologia e Médico Responsavel Técnico em
conformidade com a legislagdo e com o estabelecido pela administracdo do Departamento Estadual de
Sangue e Hemoderivados — DESH, a empresa contratada deverd atender requisitos da contratagao.

6.1 Qualificacido e requisitos da empresa prestadora de servicos:

A empresa contratada devera possuir registro ativo no CREMERS (CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
RIO GRANDE DO SUL), comprovado antes da assinatura do contrato e anualmente, durante as renovagées
contratuais.

6.2 Qualificaciio e requisitos dos profissionais prestadores de servigos:

6.2.1 Paratodas as especialidades:
a) Graduagdo em Medicina;
b) Registro ativo no CRM/RS;

6.2.2 Para o Médico Hematologista: Titulo de especialista e/ou residéncia médica em
hematologia/hemoterapia ou hematologia pediatrica.

6.2.3 Para o Médico Responsdvel Técnico: Titulo de especialista e/ou residéncia médica em
hematologia/hemoterapia ou hematologia pediatrica ou ser capacitado em curso de hemoterapia
reconhecido de Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul.

6.2.4 A comprovacgdo da qualificagdo dos profissionais médicos ocorrera apds a assinatura do contrato e
antes do inicio das atividades dos profissionais nos respectivos hemocentros.

6.3 Capacitaciio dos profissionais médicos

6.3.1 Devido as especificidades e complexidade dos servigos realizados no Departamento Estadual de Sangue
e Hemoderivados - DESH, este fornecera a capacitagdo necessaria aos profissionais médicos da empresa
contratada, sendo requisito indispensavel para a correta prestagdo dos servigos técnicos contratados,
voltados a realizagdo das rotinas e fluxos de trabalho dos hemocentros.

6.3.2 E indispensavel a realizagdo da capacitacdo pelos profissionais vinculados & contratada; que ocorrerd
de forma presencial, durante a prestagdo dos servigos. As capacitagdes serdo realizadas por meio de cursos
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na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) disponibilizados pelo DESH, com carga horaria total prevista
em torno de 40 horas. A conclusdo da capacitagdo e cursos ndo implica a obrigatoriedade de emissao de
certificagcbes aos profissionais pela contratante, uma vez que tratam de capacita¢Ges voltadas as rotinas
internas do servigo.

6.3.3 A contratada deverd encaminhar os profissionais a contar da data de inicio do servigo, para a
capacitagdo em dias Uteis e horario compreendido entre 8h e 17h.

6.3.4 A contratada deverd assegurar que todos os profissionais designados a prestagdo de servicos cumpram
integralmente a carga hordria exigida e obtenham aprovagdo em todos os mddulos dos respectivos cursos,
conforme os critérios estabelecidos pelo DESH. O cumprimento desta exigéncia sera condicdo necessaria
para o exercicio das atividades vinculadas ao objeto contratual.

6.3.5 A conclusdo da capacitacdo dos profissionais médicos devera ocorrer preferencialmente nos primeiros
30 dias de atividade do(a) profissional(a) no respectivo servigo.

6.3.6 O inicio de novos profissionais médicos ao longo do contrato devera ser informado, a fim da realizagdo
da capacitagdo necessaria, visto que é condi¢do necessaria para o exercicio das atividades vinculadas ao
objeto contratual.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA devera informar e manter atualizado o telefone e e-mail para contato, para a solicitagdo
de servigcos ou qualquer comunicagao que seja necessaria, disponiveis 24 horas por dia.

7.2 A CONTRATADA deverd cumprir os prazos e obriga¢des estabelecidas neste termo de referéncia.
7.3 Assumir as responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugdo dos servigos.

7.4 Submeter-se a fiscalizagdo e atender as solicitagGes e observagGes feitas pelos fiscais designados pela
CONTRATANTE, quando da execugdo dos servicos, sem qualquer 6nus para a Administracdo Publica
Estadual.

7.5 A CONTRATADA deverd acompanhar e responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus
profissionais, dos protocolos, normas técnicas, disciplinares, determinagdes e instrugGes estabelecidas neste
contrato e na legislagdo correspondente, bem como, as normas de funcionamento dos hemocentros;

7.6 Comunicar ao Fiscal do Contrato qualquer modificagdo, alteracdo e irregularidade e prestar os
esclarecimentos necessarios sempre que solicitado.

7.7 Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, contribuigbes fiscais e outros resultantes da execu¢do do Contrato, ficando o Estado
desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de
profissionais designada para prestarem os servigcos contratados.

7.8 Responsabilizar-se pela execu¢do dos servicos, obrigando-se a corrigir todos os defeitos que forem
apontados pelo fiscal indicado e desfazer aqueles que este julgar imprdprios ou mal executados.

7.9 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos prejuizos e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo, essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante,'que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.10 Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos érgdos da Administra¢gao Publica
Estadual, colocados a disposicdo da CONTRATADA para a execugdo dos servicos, bem como comunicar ao
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Fiscal do Contrato qualquer problema que porventura venha acontecer, para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

7.11 Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execug¢do dos servigos, em
conformidade com as leis trabalhistas e previdencidrias e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades, providenciando o encaminhamento e o tratamento médico de seus funcionarios em caso de
doenga, acidente de trabalho ou qualquer outro acontecimento dessa natureza.

7.12 Ressarcir ao CONTRATANTE os prejuizos causados pelos seus profissionais ao patriménio publico, a
Administragdo e a terceiros, quando da execugdo dos servicos contratados, independentemente de dolo ou
culpa destes.

7.13 A CONTRATADA deverd substituir, no prazo de até 48 horas da solicitagdo, o colaborador designado
para as atividades que, a critério da CONTRATANTE, ndo satisfaca as condi¢des minimas requeridas para a
natureza do servigo contratado ou que demonstre comportamento inadequado, inconveniente ou
incompativel com o ambiente de trabalho ou com o interesse do servigo publico.

7.14 A CONTRATADA devera designar Responsavel Técnico pelos servicos que serdo desenvolvidos pela
contratada.

7.15 Os profissionais médicos da CONTRATADA deverdo responder hierarquicamente ao responsavel técnico
da empresa, e este serd o responsavel pela comunicacdo da CONTRATADA com a CONTRATANTE quando o
assunto for relacionado a parte técnica, protocolos, atribui¢Ges, escalas, prestagdo de servigos ou outros.

7.16 A CONTRATADA devera informar e manter atualizado, durante a vigéncia do contrato, o contato do
representante administrativo o qual serd responsavel por organizar e esclarecer as questdes relacionadas a
prestacdo do servico e demais agdes pertinentes ao bom funcionamento do objeto do presente contrato.

7.17 Submeter-se as normas técnicas, protocolos, legislagcGes vigentes, principios e diretrizes do Sistema
Unico de Satde, aplicaveis as Politicas do Sangue e a Hemorrede Estadual.

7.18 Providenciar junto aos érgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades, incluindo comprovacgdo de regularidade junto ao CREMERS, caso necessario e no momento
da assinatura do contrato.

7.19 Adequar-se as regras do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul, quando a empresa for
registrada no CRM em outro Estado, momento da assinatura do contrato.

7.20 Cabera a CONTRATADA atender as resolugdes vigentes do CFM - Conselho Federal de Medicina, bem
como assumir as responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugdo dos servigos contratados.

7.21 Cabe a CONTRATADA garantir que os profissionais estejam devidamente identificados com cracha com
foto, nome completo, nimero do CRM, nome da empresa, jaleco e ainda fornecer a alimentagdo aos
profissionais que executardo os servigos contratados.

7.22 A CONTRATADA devera comprovar que todos os profissionais tenham diploma de gradua¢do em
Medicina, reconhecido pelo Ministério da Educac¢do e registro no Conselho Regional de Medicina e dos
demais requisitos de qualificagdo contidos neste Termo de Referéncia, antes do inicio de suas atividades nos
respectivos hemocentros.

7.23 Para o pagamento das horas efetivamente prestadas, a CONTRATADA deverd comprovar a quantidade
de horas realizadas, nos locais em que ha prestagao de servicos, por meio de relatério mensal de horas.

7.24 Encaminhar mensalmente, ao Fiscal do Contrato, entre o 12 e o 102 dia do més seguinte; ‘a fatura,
juntamente com o relatério mensal de horas para a comprovacao das horas realizadas, referentes ao més
anterior.
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7.25 A auséncia, faltas, atrasos ou afastamento de um profissional devera ser suprida pela CONTRATADA de
forma a evitar a descontinuidade do servigo prestado, dentro do periodo de até duas (02) horas a contar da
notificagdo, sem nenhum acréscimo ao 06rgdao demandante. Ndo ocorrendo a devida cobertura ou
substituicdo, as horas correspondentes ao periodo nao realizado nao serdo pagas.

7.26 A quantidade de horas ndo prestadas a ser descontada no més sera apurada por meio da comparagao
entre o relatério mensal de horas, enviado pela empresa contratada e os relatdrios elaborados pelos fiscais
do contrato e pela Direcdo de cada hemocentro. SituagGes especificas serdo analisadas pelo Fiscal do
Contrato, podendo ser utilizados, para fins de comprovagdo, o registro do reldgio-ponto biométrico, o
controle de ponto digital ou a folha de ponto manual da contratada.

7.27 Manter, durante toda a execugdo do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condig¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo

7.28 A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato e antes do inicio da prestacdo dos servigos, devera
reunir-se com a CONTRATANTE para a definicdo do inicio do contrato e demais pontos relacionados a
execugdo contratual, sendo necessaria a presenga do responsavel técnico da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, bem como os fiscais do contrato.

7.29 Previamente ao inicio do contrato, a CONTRATADA devera indicar os profissionais que prestardo o
servigo para que realizem os cursos e treinamentos necessdarios, bem como fornecer os dados necessarios,
para que sejam cadastrados nos sistemas correspondentes.

7.30 Cabe a CONTRATADA e seus profissionais, observar e obedecer a Lei Federal n.2 13.709/2018, que
dispGe sobre tratamento de dados pessoais.

8 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 O d6rgdao demandante dos servicos devera entregar a CONTRATADA a Ordem de Inicio dos Servigos,
devidamente assinada e datada, referente ao contrato.

8.2 O érgdo demandante dos servigos devera designar servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos, os
quais serdo responsaveis por verificar se os servicos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes
deste termo de referéncia;

8.3 Realizar os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a execugdo dos servicos, realizando a
fiscalizagdo dos servigos contratados.

8.4 Exercer a gestdo do contrato, fiscalizando e acompanhando a execugdo dos servigos contratados, desde
o inicio até a aceitagdo definitiva, através de servidor designado na Ordem de Inicio do Contrato.

8.5 Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes do Contrato, assim como das disposicdes legais
pertinentes;

8.6 Fornecer os recursos necessarios a execug¢do dos servigos contratados.

8.7 Disponibilizar armarios para guardar os objetos pessoais dos integrantes da equipe designada para a
execucgao dos servigos contratados.

8.8 Comunicar a CONTRATADAS quaisquer irregularidades observadas na execu¢do dos servigcos contratados,
exigindo sua imediata corre¢do e/ou regularizagdo.

8.9 Impedir que terceiros, que ndo sejam profissionais indicados pela CONTRATADA, efetuems.os servicos
contratados.
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8.10 Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes e as escalas de tarefas;

8.11 Fazer inspecdo periddica nos servigos executados ou em execugdo, objetivando constatar o seguimento
das rotinas estabelecidas e se as solicitagdes de providéncias junto a CONTRATADA estdo sendo cumpridas;

8.12 Observar a data do término do Contrato e, findo este, ndo permitir a permanéncia de funciondrios da
CONTRATADA junto ao local de trabalho;

9 GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
9.1 A fiscalizagdo dos servigos sera exercida por servidor responsavel designado pela CONTRATANTE.

9.2 Poderdo ser designados para atuar como Fiscal de Contrato um ou mais servidores, com seus respectivos
substitutos, os quais acompanhardo a execugdo dos servigos, devendo registrar toda e qualquer ocorréncia
e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo de vigéncia contratual.

9.3 As reunides realizadas com a CONTRATADA deverdo ser registradas e documentadas, e servirdo como
base para o acompanhamento da execugdo contratual, bem como para dirimir duvidas, registrar
deliberacgdes, validar encaminhamentos e assegurar a rastreabilidade das decisdes tomadas pelas partes.

9.4 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato deverdo ser
solicitadas ao seu superior imediato, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes aplicaveis.

9.5 A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades assumidas
com a execugdo dos servigos.
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