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DEPARTAMENTO DE GESTAO DA ATENGAO ESPECIALIZADA

Termo de Referéncia
1. Objeto

Contratagfo de Coffe-Break para o 1° Encontro das Equipes de Atengdo Domiciliar do Rio
Grande do Sul - RS, que ocorrera em 03 de dezembro 2025 no Auditério do Centro Administrati-
vo Fernando Ferrari - CAFF localizado no endereco Av. Borges de Medeiros 1501 — Praia de Be-
las, Porto Alegre/RS.

2. Justificativa

O Departamento de Gestdo da Atengdo Especializada, da Secretaria Estadual da Satde do
Rio Grande do Sul, propde a realizagdo de um evento técnico voltado as equipes do da Atengdo
Domiciliar, com o objetivo de promover a troca de experiéncias, a apresentagdo de trabalhos e o
aprofundamento das discussdes sobre a transicdo dos usudrios do ambiente hospitalar para o
cuidado domiciliar.

A iniciativa visa fortalecer a Aten¢do Domiciliar como estratégia fundamental para a
desospitalizagdo segura e humanizada, promovendo a continuidade do cuidado e a redugdo da
permanéncia hospitalar desnecessaria. O evento abordara aspectos praticos e conceituais do
processo de desospitalizagdo, destacando a importdncia da articulagdo entre os servigos
hospitalares e as equipes de atengdo domiciliar, bem como os impactos positivos dessa transi¢éo
na qualidade de vida dos usudrios e na eficiéncia da rede de atengéo a saide.

Além disso, o evento contemplard as seguintes tematicas prioritarias:

- Educag@o em saude voltada a prevencdo, com foco na capacitagdo das equipes para
atuacgdo proativa junto aos usudrios e familiares.

- Estudos de caso, que permitirdo a andlise de experiéncias concretas e a identificagdo de
boas praticas na atengdo domiciliar.

- Abordagem multiprofissional, valorizando a atuagfo integrada de diferentes categorias
profissionais no cuidado ao paciente em casa.

- Abordagem da familia, reconhecendo seu papel central no processo de cuidado e na
promocdo da autonomia do usuério.

- Cuidados paliativos no domicilio, com énfase na humanizagéo, no controle de sintomas e
no suporte emocional aos pacientes e familiares.

3. Local da Prestacao do Servi¢o
Ser4 realizado no Auditério Centro Administrativo Fernando Ferrari - CAFF localizado no

endereco Av. Borges de Medeiros 1501 — Praia de Belas, Porto Alegre/RS.

4. Descricio do Servigco

O evento ocorrera em 03 de dezembro de 2025 com a solicitagdo de 01 Coffe-Break con-
forme segue:

Data Total de Turno Horario do Tipo
pessoas Coffee-Break
03/12/2025 150 TARDE 15h30 as 16h30 Servigo Completo
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Eventos de menor e maior porte (externos)

MATERIAIS QUANT. MINIMA POR PESSOA
Copo descartavel para café (50ml) 02 unidades
Copo descartavel para dgua (200ml) 02 unidades
Saché de agtcar 02 unidades
Saché de adogante 02 unidades
Mexedor de café 02 unidades
Guardanapo de papel 02 unidades
ALIMENTACAO QUANT. MINIMA POR PESSOA
Café (em garrafa térmica) 150 ml
Agua mineral sem gas 500 ml

Suco de fruta (02 variedades: laranja, uva | 300 ml
ou manga)

Salgados (03 variedades entre as opgdes:
pdo de queijo, empada de queijo, pastel as-
sado de frango ou carne, enroladinho de | 10 unidades
salsicha, sanduichinho tridngulo sem casca
recheado com pastinha de frios de frango
ou legumes)

Doce: Bolo caseiro (02 variedades entre as | 03 fatias
opgdes; chocolate, cenoura, laranja e cocd)

5. Requisitos da contratacio
Especificagdes técnicas Complementares:
a) O Cardépio do item 04 compreende a oferta dos seguintes itens: d4gua mineral, café, suco de fru-
ta natural, trés tipos de salgados, e dois sabores de bolo caseiro.
b) Os salgados devem conter no minimo 25g (vinte e cinco gramas), e ainda devera ser utilizada a
média de 10 (dez) unidades por pessoa.
¢) Suco de frutas natural ou de polpa de frutas (100% suco), sem conservantes, em embalagens, te-
tras pak, 2 sabores a escolher, podendo variar entre: laranja, uva ou manga.
d) Os sanduiches deverdo conter no minimo, 30 gramas cada.
e) Dois tipos de Bolos Caseiros (fatia com, no minimo, 60 gramas), podendo variar entre: Bolo de

chocolate, cenoura, laranja ou coco.
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f) As especificagdes do cardépio acima constam detalhadas estdo no item 4 deste documento.

g) Critérios de sustentabilidade:
A contratada devera implementar boas praticas de sustentabilidade, abrangendo a racionalizagéo
do uso de recursos (materiais, energéticos, hidricos, etc.) e a minimizag¢&o dos impactos ambien-

tais em todas as etapas da execug¢do contratual.

6. Obrigacdes da Contratada

a) A contratada devera fornecer os materiais e alimentagdo descritos neste termo de referéncia,
bem como demais insumos necessarios a prestagdo de servico de coffee break, tais como garrafas
térmicas, jarras, bandejas, toalhas de mesa.

b) A estrutura para a montagem do coffee break sera disponibilizada pela contratante como mesas.
¢) A contratada serd responsavel pela organizagdo do espaco, pela montagem e desmontagem de
mesas e pela reorganizagdo do espago, disponibilizando de pessoas suficientes a prestagdo do ser-
vico de coffee break. A montagem devera ser feita previamente a hora indicada, de forma que o
coffee break esteja apresentado e disponivel pontualmente.

d) Os materiais e a alimentagdo deverfo ser entregues no local e data indicados, estando adequa-
damente acondicionados em embalagens higiénicas que propiciem sua perfeita conservagéo até o
momento de serem consumidos.

e) Os servicos de transporte, montagem, posicionamento, instalagdo, manutencdo, desinstalagdo,
desmontagem e recolhimento de todos os equipamentos e materiais previstos sdo de responsabili-
dade da CONTRATADA e devem ser prestados por técnicos capacitados e especializados, sendo
obrigatdria a presenca de técnicos plantonistas durante o evento, garantindo o reparo ou substitui-
¢do de todos os equipamentos, com inicio do atendimento em até 30 minutos apds comunicagéo
pela organizagéo do evento.

f) A CONTRATADA devera providenciar a imediata troca de todo equipamento e/ou material que
vier a apresentar defeito durante a realizagéo de qualquer evento.

g) A CONTRATADA devera manter controle de qualidade e rigorosos padrdes de higiene no pre-
paro, manipulagdo, armazenamento e transporte dos alimentos, bebidas e demais itens, obedecen-
do as normas legais.

h) Todos os custos com o fornecimento sdo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo a
preparacdo do coffee break, acondicionamento, embalagens descartaveis, transporte, conferéncia
da entrega junto com o representante da CONTRATANTE e, se solicitado pela CONTRATANTE,
também auxiliar (no momento da entrega) na disposi¢do dos itens na(s) mesa(s) onde os mesmos
serdo servidos.

i) Visando garantir a qualidade dos produtos a serem fornecidos, a CONTRATANTE podera-soli-

citar amostras dos itens contratados para a aceitagdo definitiva.
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j) Os quantitativos a serem entregues ndo poderdo ser alterados pela CONTRATADA sem anuén-

cia da CONTRATANTE.

k) O horério de entrega dos itens, pela CONTRATADA, serd com antecedéncia minima de 30
(trinta) minutos do horario previsto para o coffee break.

1) A CONTRATADA devera manter seus empregados identificados por cracha e uniforme quando
em trabalho, devendo substitui-los, imediatamente, caso sejam considerados inconvenientes a boa
ordem e as normas disciplinares do 6rgdo adquirente.

m) A CONTRATADA devera responder por quaisquer danos causados, durante a realizagdo do
evento, por seus empregados diretamente aos bens da CONTRATANTE.

n) A CONTRATADA devera arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada
por seus empregados, quando da realizagdo do servigo.

0) A CONTRATADA devera zelar pela perfeita execucdo dos servigos, sanando as eventuais fa-
lhas, imediatamente ap6s sua verificagéo.

p) A CONTRATADA devera prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo o lo-
cal do evento sempre em perfeita ordem.

q) A CONTRATADA devera fornecer todos os produtos necessarios para a higienizacdo e limpe-
za dos utensilios utilizados.

r) A CONTRATADA deverd servir os alimentos em perfeitas condi¢des de consumo, dentro de
seu prazo de validade, sem propriedades tdxicas ou alergénicas, responsabilizando-se pela quali-
dade dos mesmos, restando certo que a CONTRATANTE néo disponibilizara ao fornecedor, frita-
deira, forno, fogo, freezer, geladeira, e quaisquer outros possiveis equipamentos, ndo cabendo ne-
nhuma responsabilidade da guarda daqueles porventura utilizados na prestagédo do servigo.

s) A CONTRATADA devera atender a Instru¢do Normativa CELIC/SPGG n° 01/2025 - Critérios

de sustentabilidade ambiental, no que couber.
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