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GOVERNO DO ESTADO
_ RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA CASA CIVIL

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Conserto de notebooks

Demandante: DTIC - Departamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

1. Definicao do objeto

Contratacao de empresa especializada para execucao de servigcos de
manutencao corretiva de 02 (dois) notebooks, incluindo diagndstico
técnico, substituicdo de telas defeituosas e entrega em perfeitas
condicoes de funcionamento, abrangendo fornecimento de pecas e
mao de obra necessaria.

2. Fundamentacao da contratacao

Os notebooks pertencentes a Secretaria da Casa Civil apresentam
falhas em seus moédulos de tela (LCD), comprometendo o uso
adequado nas atividades administrativas.

A manutencdo corretiva é necessaria para garantir a continuidade
operacional, a integridade patrimonial e o uso eficiente dos recursos
publicos, evitando a substituicdo prematura de equipamentos que
possuem plena capacidade de uso apds reparo.

3. Descricao da solugcao como um todo

A solucao consiste na contratacao de empresa técnica que realizara o
conserto dos notebooks indicados, abrangendo diagndstico,
substituicao de componentes danificados, testes de funcionamento e
garantia do servigco prestado.

A execucao do servico compreende a entrega dos equipamentos
reparados em perfeitas condi¢cdes de uso, mantendo as configuracées
originais e a integridade dos dados armazenados.

Rua Duque de Caxias, 1005 - Telefone: (51) 3210-4421
CEP 90010-905 Porto Alegre/RS - http://www.casacivil.rs.gov.br

CC/DTIC/422856101 ANALISE E PROSSEGUIMENTO

ST

25080100037091




> PROA oo

09/10/202514:57:19 CC/DTIC/422856101

GOVERNO DO ESTADO
_ RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA CASA CIVIL

Relacao dos equipamentos:

e Dell Latitude 3540 - Patrimonio 001727431 - Tela apresenta
distorcdo de cores, linhas horizontais e &reas escurecidas,
indicando possivel dano fisico ao médulo LCD.

e Lenovo ThinkPad E14 Gen 2 - Patrimonio 000395865 - Tela
com mancha visivel no canto inferior esquerdo ao ligar o
equipamento, sugerindo falha localizada no painel.

4. Requisitos da contratacao
A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos:

e Executar diagnéstico técnico completo em cada equipamento;

e Substituir as telas defeituosas por pecas originais ou de primeira

linha, compativeis com o modelo;

e Garantir a integridade dos dados e componentes internos;

e Emitir laudo técnico com a descricdo do defeito e servigo
realizado;

e Conceder garantia minima de 90 (noventa) dias sobre o servico
e as pecas substituidas;

e Entregar os equipamentos em perfeitas condicoes de
funcionamento, devidamente testados.

5. Modelo de execucao

Os servigos poderao ser executados nas dependéncias da contratada,
que sera responsavel pela retirada e devolugao dos equipamentos, ou,
quando tecnicamente possivel, nas dependéncias do o6rgao
contratante.

O prazo maximo para conclusdo de cada reparo sera de até 20 dias
Uteis, contados da retirada do equipamento.

6. Critérios de medicao e de pagamento

O pagamento sera efetuado por item concluido e aprovado, mediante
apresentacao de:
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¢ Nota fiscal correspondente;
e Laudo técnico do servico realizado;
e Ateste do servidor responséavel no DTIC.

O pagamento ocorrera conforme cronograma financeiro do 6rgéo e da
Secretaria da Fazenda.

7. Selecao do fornecedor

A escolha do fornecedor sera realizada com base no menor precgo pelo
lote, observadas as condigOes técnicas minimas exigidas, mediante
participacdo no certame com disputa eletronica de precos.

8. Forma de contratacao

A contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo com disputa
eletronica, formalizada mediante emissdao de nota de empenho,
conforme legislacao aplicavel.

Porto Alegre, 08 de outubro de 2025.

Alexandre Rovinski Almoarqueg
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacgao
Subchefia Administrativa da Secretaria da Casa Civil
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