> PROA 5 oo

O

‘?,,wg ,;!”
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA SAUDE
HOSPITAL SANATORIO PARTENON

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada em Servigcos de Mado-de-obra para as atividades
de COZINHEIROS(AS), AUXILIARES DE COZINHA, COPEIRO/DESPENSEIRO, TECNICO EM NUTRICAO E
SUPERVISAO DOS SERVICOS, a serem desenvolvidas no Servico de Nutri¢cdo e Dietética do Hospital
Sanatério Partenon.

2 - JUSTIFICATIVA: O Hospital Sanatério Partenon é uma Instituicdo de Referéncia Estadual para o
Tratamento e Prevengdo da Tuberculose atendendo, também, a populagdo e pacientes
encaminhados pelos Hospitais do interior do Estado. A tuberculose é uma doenga infecto
contagiosa, de transmissdo aérea e transmissivel durante a fala, espirro ou tosse das pessoas com
tuberculose ativa (pulmonar ou laringea. As atividades do HSP sdo voltadas ao atendimento da
populacdo ndo somente com internagdes hospitalares, mas, também, a nivel ambulatorial para
tratamento aos portadores do virus HIV/AIDS, através do HOSPITAL DIA (administragdo e
fornecimento de medicagdo) e CTA - Centro de Testagem e Aconselhamento (com livre demanda
da populacdo para orientagdo e acompanhamento de doencas sexualmente transmissiveis; sendo
este um Servico de Referéncia para todos os Municipios que ndo tem atendimento para HIV/AIDS;
Pesquisas ligadas a FIOCRUZ, como estratégia de uso de medicagdo para HIV; e que atua como
retaguarda para esclarecimentos do diagnéstico de HIV/SIFILIS e HEPATITES VIRAIS para o
HEMORGS).

As atividades do Servico de Nutrigdo Dietética do HSP sdo extremamente importantes
e obrigatdrias, pois influenciam diretamente na preparacdo e no fornecimento da alimentac¢do aos
pacientes de internagdo, para tratamento de tuberculose, e aos pacientes de tratamento
ambulatorial, atendidos através do Servico de Atencdo Terapéutica/SAT Hospital Dia, para
tratamento de HIV/AIDS.

Os pacientes internados no Hospital Sanatdrio apresentam quadro de desnutrigdo e,
consequentemente, seu sistema imune é debilitado. Assim, é necessaria a elaboracdo de dietas
especificas (dietas pastosas e liquidificadas, sopas, cremes, batidas e vitaminas) que sdo servidas
em varios horarios do dia, para a eficacia do tratamento e recuperagdo deles.

O servico de Nutricdo Dietética do HSP possui cozinha industrial que atende as
exigéncias da Vigilancia Sanitaria e do Centro de Controle de Infec¢do Hospitalar. A alimentagao é
preparada e servida por profissionais contratados através de empresas terceirizadas devido a
escassez de servidores das categorias funcionais de Cozinheiros, Auxiliares de Copa, Cozinha e
Despensa. A preparacgdo e o fornecimento da alimentagdo aos pacientes internados com quadro
de tuberculose e aos pacientes de ambulatério, atendidos através do Servico de Atencdo
Terapéutica/SAT Hospital Dia, para tratamento de HIV/AIDS, definitivamente ndo podem sofrer
descontinuidade.

Diante do exposto, solicitamos e justificamos a contratacdo de Empresa para a
prestagdo de mao de obra qualificada para os servicos de Cozinheiros, Auxiliares de
Copa/Despensa, Técnico de Nutricdo e Supervisor do Hospital Sanatdrio Partenon.

3 - UNIDADE BENEFICIARIA: Hospital Sanatério Partenon.
3.1 - ENDERECO: Av. Bento Gongalves N2 3722 — Bairro Partenon - Porto Alegre RS.
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4. ESPECIFICACOES DOS POSTOS DE TRABALHO:

4.1.1 - 02 (DOIS) POSTOS DE COZINHEIROS: regime de trabalho 12x36 horas, de segunda a
segunda-feira, sabados, domingos, inclusive feriados. no horario compreendido entre 07 horas e
19 horas, com uma hora de intervalo para descanso/almogo

4.2 - 10 (DEZ) POSTOS DE AUXILIARES DE COZINHA: regime de trabalho 12x36 horas, de segunda
a segunda-feira, sabados, domingos, inclusive feriados.

4.3 - 01 (UM) POSTO DE SUPERVISAO DOS SERVICOS: regime de trabalho 12x36 horas, de
segunda a segunda-feira, sdbados, domingos, inclusive feriados. no horario compreendido entre
07 horas e 19 horas, com uma hora de intervalo para descanso/almoco.

4.4 - 01 (UM) POSTO DE TECNICO DE NUTRIGCAO: regime de trabalho 12x36 horas, de segunda a
segunda-feira, sdbados, domingos, inclusive feriados, no horario compreendido entre 07 horas e
19 horas, com uma hora de intervalo para descanso/almoco.

4.5 - 01 (UM) POSTO DE DESPENSEIRO: regime de trabalho 12x36 horas, de segunda a segunda-
feira, sabados, domingos, inclusive feriados, no hordrio compreendido entre 07 horas e 19 horas,
com uma hora de intervalo para descanso/almocgo.

4.6 - Os postos de servicos no SND poderdao ser distribuidos conforme a necessidade do
Contratante da seguinte forma: das 6 as 18 horas, das 07 as 19 horas, das 08 as 20 horas e das
9:30 as 21:30, sempre com 01 (uma) hora de intervalo

4.7 - TOTAL DE POSTOS: 15 (QUINZE) POSTOS DE TRABALHO
5 — DADOS DO SINDICATO APLICAVEL:

5.1 - SINDICATO INTERMUNICIPAL DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVACAO E SERVICOS TERCEIRIZADOS EM ASSEIO E CONSERVACAO NO RGS-SEEAC/RS:
5.1.1 - NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RS000040/2025

5.1.2 - DATA DE REGISTRO NO MTE: 09/01/2025

5.1.3 - NUMERO DA SOLICITACAO: MR075758/2024

5.1.4 - NUMERO DO PROCESSO: 47997.201291/2025-14

5.2 - SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E DE MATERIAL ELETRICO E
ELETRONICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - CONVENGAO 5.2.1 - COLETIVA DE
TRABALHO 2025 A 2027 - CUT

5.2.2 - NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RS002943/2025

5.2.3 - DATA DE REGISTRO NO MTE: 25/07/2025

5.2.4 - NUMERO DA SOLICITAGAO: MR022119/2025

5.2.5 - NUMERO DO PROCESSO: 10264.206479/2025-13
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6 - DENOMINAGAO DOS CARGOS NA CCT E CBO:

FUNCAO SINDICATO APLICAVEL CBO N2 DE POSTOS
AUXILIARES DE COZINHA SEEAC/RS 5135 10
COPEIRO/DESPENSEIRO(A) SEEAC/RS 5134 1
COZINHEIRO(A) SEEAC/RS 5132 2
TECNICO(A) DE NUTRICAO SIND. TEC. IND. X SINMETAL BASE CUT | 3252-10 1
SUPERVISOR(A) SEEAC/RS 4110 1
TOTAL DE POSTOS 0

7 - ESCOLARIDADE E EXPERIENCIAS:

7.1 - COZINHEIROS (as) e AUXILIARES DE COZINHA: Ensino Fundamental completo, comprovacao
de experiéncia, através de registro CTPS, no minimo 6 (seis) meses ou através de Curso
Profissionalizante na area objeto da contratagdo. Por conhecer o trabalho terdo melhor
desenvoltura na realizagdo de tarefas pertinentes a fung¢do, dominio de técnicas de preparo,
controles de entrada e saida de géneros alimenticios (método PEPS), atendimento a pacientes
internados e refeitérios, normas de boas praticas, uso de EPI's, higiene, economia e preservacgao
dos alimentos e seus elementos nutricionais, favorecendo a alimentag¢do, aos pacientes de alta
vulnerabilidade, visando a promogdo de seguranca alimentar, resultando numa melhor qualidade
do servico.

7.2 - SUPERVISORES DOS SERVICOS: Ensino Médio completo, comprovacdo de experiéncia,
através de registro na CTPS de, no minimo 6 (seis) meses, ou através de Curso Profissionalizante
na area de Recursos Humanos/ Gerenciamento de Pessoal. Por conhecer o trabalho terd melhor
desenvoltura na realizacdo das tarefas pertinentes a fungdo, melhores resultados relacionados a
lideranca e controle de equipes de trabalho, elaboracdo e acompanhamento de escalas de
trabalho, férias, substituicGes, resultando em maior eficiéncia e qualidade dos servicos.

7.2.1 - Esta atividade devera ser enquadrada, para fins de remuneragdo, no quadro de auxiliar de
escritorio em geral, auxiliar ou assistente administrativo (exceto continuo ou office-boy), visto
nado haver tal fung¢do na CCT da categoria; e receber o adicional de 37% sobre o salario basico a
que é vinculado.

7.3 - COPEIRO/DESPENSEIRO(A): Ensino Médio completo, comprovacdo de experiéncia, através
de registro na CTPS de, no minimo 6 (seis) meses, ou através de Curso Profissionalizante na area.
Por conhecer o trabalho terdo melhor desenvoltura na realizacdo de tarefas pertinentes a funcgao.

7.4 - TECNICO(A) DE NUTRICAO: Ensino Médio completo, comprovacdo de experiéncia, através de
registro na CTPS de, no minimo 6 (seis) meses, curso Técnico em Nutricdo devera ter Curso
Técnico em Nutricdo completo, além do registro profissional no conselho regional competente.
Deve possuir Curso de Capacitagdo de Boas Praticas na Manipulagdo de Alimentos, comprovado
através de certificagdo.

>
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8 - ADICIONAIS:

8.1 - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE: Por ser, o Hospital Sanatério Partenon, instituicao que trata
de doencas infectocontagiosas como: Hepatites/HIV/AIDS/ (transmissiveis de pessoa a pessoa e
pelo contato com sangue e fluidos) e a TUBERCULOSE (transmissivel pelo ar, tosse, espirros, e
outros meios) a CONTRATADA devera efetuar o pagamento do ADICIONAL DE INSALUBRIDADE
EM GRAU MAXIMO de 40% a toda a m3o de obra designada para as atividades.

9 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

9.1 - A Contratada, ANTES DE LOTAR OS COLABORADORES no Hospital Sanatério Partenon, DEVERA
apresentar a Fiscalizacdo de Contratos do Hospital:

9.2 - A. Afora o aspecto de realizagdo de atividades em Area de Salde, por tratar-se de instituicdo
para o controle e tratamento da Tuberculose e HIV/AIDS, a CONTRATADA, somente podera lotar os

colaboradores para o inicio das atividades no Hospital, mediante a realizagdo dos Exames Médicos
Admissionais, devendo incluir no ASO o laudo médico dos exames tuberculineos:

9.2.1 - Teste Tuberculinico,

9.2.2 - Raio “X” de Torax,

9.2.3 - Vacina contra a Hepatite “B”;

9.2.4 - Vacina Antitetanica;

9.2.5 - Vacina contra COVID;

9.2.6 - Exames parasitoldgicos de fezes

9.3 - Fornecer Cdpia da documentacgdo relacionada abaixo em formato digital “.PDF localizavel”:

9.3.1 - Ficha Registro de Empregado, com foto atualizada do profissional, que deverd conter,
também, os dados de numero de PIS, CPF, telefone de contato, endereco e os dados da conta
bancaria que recebera os pagamentos, Contrato de Trabalho; CTPS devidamente registrada pela
empresa, comprovantes de capacitagdo/treinamento ou de experiéncias para as atividades afins,
comprovante de fornecimento dos EPI’s, e de fornecimentos dos uniformes completos;

9.3.2 - Comprovantes de escolaridades; comprovantes de capacitagdo/treinamento e/ou de
experiéncia para as atividades afins; Comprovantes de Fornecimento dos EPIl's, inclusive dos

uniformes completos e Crachas de Identificagdo;

9.3.3 - Apresentar comprovante de escolaridade, de no minimo Ensino Fundamental Completo para os cargos de
cozinheiros(as) e auxiliares de copa-cozinha-despensa, e de Ensino Médio completo para o cargo de supervisor(a),
preferencialmente.

9.4 - E obrigacdo da Contratada manter em dia os exames parasitoldgicos periddicos, inclusive o
exame parasitoldgico de fezes, o qual deverd ser realizado semestralmente, apresentando, a
Chefia do Servico de Nutricdo e Dietética o comprovante de realizacdo desses exames;

9.5 - A CONTRATADA deverad registrar e controlar, diariamente, a efetividade e pontualidade de
seus empregados no beneficidrio do contrato através de Reldgio Ponto Eletronico Digital
Biométrico.

9.5.1 - A Contratada deverd fornecer o Equipamento de Registro Eletronico Digital Biométrico que
atenda o quantitativo de profissionais dos Postos de trabalho no HSP.

9.5.1.1 - Em caso de pane ou quebra do relégio de ponto eletrénico digital biométrico, a
contratada deverd providenciar a imediata correcdo do Sistema e/ou substituicdo do(s)
equipamento(s), quando for o caso, mantendo o continuo registro no Ponto Biométrico.
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9.5.1.2 - O RELATORIO DIARIO com as presencas e faltas devera ser enviado, as segundas-feiras ao
Setor de Contratos/HSP, semanalmente (podendo ser enviado por e-mail). Tal periodicidade
podera ser alterada, desde que tenha a concordancia do Setor de Contratos do HSP.

9.5.1.3 -No dia 23 de cada més deverdo ser enviados ao Setor de Contratos os Relatérios de
Registros de Ponto individuais de todos os profissionais da empresa, de cada Unidade Beneficidria
(podendo ser enviado por e-mail), do periodo de 23 do més anterior até o dia 22 do més vigente.
9.5.1.4 - Os relatdrios de registros de ponto digital biométrico dos profissionais ndo deverao
apresentar registros manuais, asteriscos, sem a devida justificativa documentada, a ser
apresentada pela Contratada e aceita pela Contratante.

9.6 - A Contratada deverd manter vinculo empregaticio formal com seus empregados;

9.6.1 - Devera fornecer imediatamente, a Fiscalizacdo de Contratos da Instituicdo, sempre que
solicitado, os comprovantes de pagamento de saldrios e de beneficios dos empregados.

9.6.2 - A comprovagao dos pagamentos dos beneficios de vale transporte e vale refeicdo devera
ser clara e individual, permitindo, assim, a verificacdao dos valores pagos para cada profissional.
9.6.3 - Quando solicitado, a Contratada devera fornecer planilha demonstrativa do célculo dos
valores dos beneficios pagos aos profissionais mensalmente.

9.6.3 - A Contratada devera apresentar os recibos de VT e VA, devidamente datados e assinados
pelos profissionais, e os comprovantes de pagamento de saldrio até o dia 10 do més subsequente
da prestacao dos servigos.

9.7 - A Contratada devera apresentar os relatérios detalhados de INSS e de FGTS contendo nome,
CPF, valor de salario, valor de contribuicdo dos profissionais e valor de contribuicdo da Empresa,
contendo os cdlculos e totalizadores indicativos dos valores de INSS e de FGTS dos colaboradores e
da empresa, as guias e os comprovantes de pagamento de INSS e FGTS até o dia 20 de cada més.
9.7.1 - Devera apresentar, mensalmente, a DCTweb completa;

9.8 - Manter os postos permanentemente cobertos providenciando, imediatamente a
comunicac¢do de eventual falta, o encaminhamento do substituto para o posto.

9.8.1 - Encaminhar os substitutos, imediatamente a comunicagao de faltas de algum colaborador,
EM ATE, NO MAXIMO, 02 (DUAS) HORAS da comunicacdo, feita pelo Supervisor dos Servigos da
Contratada.

9.8.2 - A Contratada é a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos,
contudo, a Administracdo do Hospital reserva-se no direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizagao sobre os servigos diretamente ou por profissional devidamente designado, podendo
para isso:

9.8.2.1 - ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo do profissional com
vinculo junto a Contratada que, estiver sem o uniforme, embaragar ou dificultar a sua fiscalizagao
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

9.8.2.2 - A contratada devera substituir, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da solicitacdo, o
colaborador designado para as atividades, que, a critério da contratante, ndo satisfaca as
condicdes minimas requeridas para a natureza dos servicos contratados ou que demonstre
comportamento inadequado, inconveniente ou incompativel com o ambiente de trabalho'otu com
interesse do servico publico;

9.9.2.3 - O colaborador, que a pedido da Contratante ou que, a critério da Contratada, venha a ser
substituido, em qualquer tempo, ndo devera ser realocado nas dependéncias da Contratante,

27/08/202517:54:19 SES/HSP-FISCONT/2524651 PARA CONHECIMENTO E PROVIDENCIAS

25200000226334

407




O

ES
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE
HOSPITAL SANATORIO PARTENON

9.10 - Providenciar, as suas expensas, por meio do Preposto dos servicos, o deslocamento,
encaminhamento e o tratamento médico aos seus empregados designados a execug¢ao dos
servicos contratados, em caso de doenca, acidente de trabalho ou quaisquer outros
acontecimentos desta natureza.

9.11 - Comunicar, imediatamente, a contratante, todo acidente ou incidente, com possivel
exposicdo a agentes bioldgicos e ao servigo de seguranga e saude do trabalho e a CIPA.

9.12 - Planejar escala de férias para os seus empregados, mantendo completos os postos de
trabalho e cuidando para que ndo haja acimulo de férias.

9.12.1 - Fornecer a Fiscaliza¢do de Contratos uma copia da escala de férias dos empregados
designados as atividades nas dependéncias do Hospital, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias e identificando os substitutos para a cobertura dos postos.

9.12.2 - A Contratada deverd ter, em seus quadros de empregados, quantidade suficiente para
prover a IMEDIATA substituicdo do profissional em caso de faltas, férias e/ou por eventual
necessidade de troca.

9.12.3 - O profissional, encaminhado para substituir o posto de trabalho, ndo podera ter
trabalhado no turno anterior.

9.13 - Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados,
sem repasse de qualquer 6nus ao CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgdo dos servigos
prestados.

9.14 - O PREPOSTO: Tal preposto ndo deve ser confundido com os profissionais designados a
realizagdo das atividades contratadas. O preposto serd o profissional da contratada, designado por
esta, tdo somente para representd-la, prestando os atendimentos que se fizerem necessarios ao
cumprimento do contrato, cabendo ao preposto, realizar a intermediacdo junto ao Orgdo
contratante quanto as ocorréncias na execug¢ao dos servigos contratados.

9.14.1 - Uma vez indicado pela Contratada e aceito pela Contratante, o preposto deverd
apresentar-se a Fiscalizacdo de Contratos do Hospital, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do Contrato, munido de carta de apresenta¢do constando identificacdo da empresa,
nome do profissional, N2 RG, e assinatura, para firmar, juntamente com a Fiscalizacdo de
Contratos, o Termo de abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das
principais ocorréncias durante a execugdo dos servicos, bem como para tratar dos demais
assuntos pertinentes ao contrato.

9.14.2 - O PREPOSTO deverda manter contato permanente com a Fiscalizacdo de Contratos e
Dire¢do do Hospital, adotando as providéncias requeridas relativas a execu¢do do contrato, assim
como coordenar e controlar a execugao dos servigos contratados.

9.14.3 - O PREPOSTO devera estar apto e disponivel para esclarecer as questdes relacionadas as
faturas dos servigos prestados e ao acompanhamento e controle da execugdo do contrato sempre
que requisitado.

9.14.4 - A Contratada deverd orientar o Preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes
do Hospital, inclusive quanto ao cumprimento deste Termo de Referéncia;

9.14.5 - O representante da empresa ndo podera utilizar as dependéncias da Contratante como
sede, base ou filial da empresa.
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9.15 - Apresentar, mensalmente, o Certificado/Comprovante de Regularidade da Clausula do
Beneficio Social Familiar que consta na convengdo coletiva de trabalho e a relagdo dos
profissionais beneficiarios;

9.16 - Por ser instituicio que trata de doencas infectocontagiosas, E IMPRESCINDIVEL E
OBRIGATORIO O USO DAS MASCARAS PFF2/N95 EM TODAS AS AREAS INTERNAS DO HOSPITAL e
os profissionais deverdo seguir rigorosamente as instrugdes que serdo fornecidas, oportunamente,
pela Comissdo de Infec¢do Hospitalar — CCIH.

9.17 - Os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI deverdo estar a disposicdo em numero
suficientes nos postos de trabalho, de forma que seja garantido o imediato fornecimento ou
reposi¢ao;

9.17.1 - A Contratada deverd fornecer as mascaras PFF2/N95 semanalmente e substitui-las sempre
que a mascara nao estiver integra, devido ao uso constante;

9.18 - Realizar programas de treinamento de capacitagcdo semestralmente, Curso de Boas Praticas,
inclusive para manipuladores de alimentos, visando a qualificacdo dos colaboradores, da
contratada, lotados no Servico de Nutricdo do Hospital, sendo obrigatdrio dois treinamentos
anuais com, no minimo, de 12 horas de duragao;

9.18.1 - Providenciar todo e qualquer material e equipamentos necessarios para capacitagao ou
treinamento dos seus colaboradores, lotados no Hospital, incluindo deslocamento (passagens) e
alimentacao no local do evento, se necessario, e sem 0nus para o profissional ou contratante;
9.18.2 - Quando houver substituicdo de funcionarios, a empresa deverd capacitar os novos
funcionarios dentro de, no maximo, 30 dias apds a contratagdo.

9.19 - Atender, prontamente, todas as exigéncias da Fiscalizacdo dos Contratos do Hospital, sem
Onus para a Contratante;

9.20 - As demandas e situagdes excepcionais deverdo ser atendidas no menor tempo possivel.

9.21 - A Contrata devera disponibilizar aparelho de telefone corporativo com chip, créditos para
ligacOes, créditos para mensagens e acesso a internet para a sua comunicagdo com o0s
supervisores.
9.21.1 - Os supervisores ndao deverdao usar seu aparelho de uso pessoal para as atividades
profissionais.

9.22 - A Contratada deverd fornecer, mensalmente, os materiais basicos de higiene pessoal (papel
higiénico, papel toalha, sabonete liquido, alcool gel e os respectivos suportes dispensadores) para
uso dos seus profissionais; devendo fazer a reposi¢ao deles sempre que necessario.

9.23 - Para atuacdo nas areas de isolamento, seguir rigorosamente as instru¢des que serdao
fornecidas, oportunamente, pela Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH;

9.24 - A Contratada deverd atender os critérios de sustentabilidade da Instru¢ao Normativa’CELIC
N°01/2025:

Art. 72 Consideram-se critérios socioambientais, conforme o art. 32 do Decreto" Estadual
51.771/2014, n3o excluidos

outros que constem no instrumento convocatério especifico:
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| - maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Il - economia no consumo de agua e energia;

IV - minimizacdo na geracdo de residuos;

V - racionaliza¢do do uso de matérias-primas;

VI - redugao da emissdo de poluentes;

VIl - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VIII - utilizagdo de produtos de baixa toxicidade e biodegradaveis;

IX - utilizacdo de produtos reciclados ou reciclaveis; e

X - comprovacgdo da origem da madeira a ser utilizada na execugdo de obra ou servigo.

Paragrafo Unico. Os critérios socioambientais constantes neste artigo deverdo ser observados
quando da elaboracdo de todos os instrumentos convocatérios e aplicaveis conforme o caso
concreto.

Art. 8°. Os editais para a contratacdo de servicos, além de atentar ao art. 7° desta Instrucdo
Normativa deverao prever as empresas contratadas, sempre que couber, a adogdo das seguintes
praticas de sustentabilidade:

| - uso de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam
as classificagOes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

Il - uso de equipamentos de limpeza com menor gera¢do de ruido no seu funcionamento,
conforme legislagdo vigente;

Il - fornecimento dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de
Servigos;

IV - realizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucgdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducdo de producgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

V - separacao dos residuos reciclaveis descartados, e a sua destinagao preferencial as associagdes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, atendida a regulamentacdo propria do
6rgdo contratante, nos termos do art. 52, da Lei Estadual n® 15.185, de 23 de maio de 2018;

VI - observancia a legislagao vigente de descarte de residuos sélidos.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo impede que se estabeleca nos editais e minutas de
contratos a exigéncia de observancia de outras prdticas de sustentabilidade ambiental,
justificadamente.

9.25 - Quaisquer alteragbes decorrentes de eventuais substituicdes, admissGes e demissdes, a
deverdo ser imediatamente documentadas e entregues a fiscalizacdo de contratos do Hospital.

8.26. A Contratada devera apresentar, mensalmente, os extratos individuais de FGTS,
devidamente pagos, dos colaboradores;

9.27 - Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacGes da contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das normas de seguranga e medicina do trabalho, instrucées da
CCIH — Comissdo de Infec¢ao Hospitalar e deste Termo de Referéncia;

9.28 - Eventualmente, em casos de extrema necessidade, poderdo ser deslocados postos' de
servigos para outra Unidade da Secretaria da Saude, desde que ndo gerem Onus extra para a
Contratada e para a Contratante.
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10 - DOS UNIFORMES E EPIs:

10.1 - A Contratada devera fornecer aos colaboradores, para INiCIO da prestagdo dos servigos,
DOIS CONJUNTOS DE UNIFORMES, para cada esta¢do do ano, observando a reposicao anual, apds
a renovagdo, e sempre que necessario.

10.1.1 - Os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo da CONTRATANTE e, a pedido dela,
poderdo ser substituidos, caso ndao correspondam as especificagdes indicadas neste item.

10.1.2 - Antes do inicio de atividades, a Contratada devera apresentar amostra dos uniformes que
serdo utilizados para a anuéncia da Contratante.

10.1.3 - Poderdo ocorrer eventuais alteragdes nas especificagdes dos uniformes, quanto ao tecido,
a cor e ao modelo, desde que aceitas pelo Hospital.

10.1.4 - Os uniformes deverdo ser entregues aos profissionais, mediante recibo (relagdo nominal),
cuja copia deverad ser entregue a Fiscalizacdo dos Contratos do Hospital no dia de inicio das
atividades.

10.1.5 - O custo do uniforme ndo podera ser repassado ao profissional ocupante do posto de
trabalho.

10.1.6 - A empresa adjudicada no certame deverd apresentar ao Setor de Contratos do HSP
amostra dos uniformes que serdo fornecidos aos colaboradores, de inverno e de verao, para
aprovacao de cor e tecido.

10.2 - O tecido dos uniformes (de verdo e de inverno) devera ser térmico, de alta tecnologia, capaz
de, por si s, alterar sua trama em funcdo do calor e da umidade/frio e, assim, facilitar a regulacdo
da temperatura corporal.

10.3 - O calgado (sapato ou botina) a ser fornecido, devera ser impermedvel, forrado em tecido
bactericida e fungicida, com solado antiderrapante, de alta absorgao de impactos e com palmilha
anatomica, bactericida e fungicida.

10.4 - ESPECIFICACAO DOS UNIFORMES:

10.4.1 - Jaleco de manga curta na cor branca, ou de outra cor clara;
10.4.2 - Jaleco de manga comprida na cor branca, ou de outra cor clara;
10.4.3 - Cal¢ca comprida na cor branca, ou de outra cor clara;

10.4.4 - Camiseta manga longa, de malha de algod3ao, na cor branca;
10.4.5 - Camiseta manga curta, de malha de algod3o, na cor branca;

10.5 - Sapato fechado, antiderrapante, impermedvel funcional, confortavel, forrado em tecido
bactericida e fungicida, com solado ortopédico, sem cadar¢os, emborrachado de alta absorcdo de
impactos e com palmilha anatémica, bactericida e ortopédica;

10.6 - Os uniformes e EPIs deverdo ser entregues aos colaboradores, mediante recibo (relagdo
nominal constando as respectivas assinaturas dos colaboradores), cuja cépia devera ser‘entregue
a Fiscalizagdo de Contratos do Hospital, no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da entrega aos
colaboradores, inclua-se, nesse item, os comprovantes de reposicoes.
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10.7 - A Contratada devera fornecer a cada colaborador lotado no Hospital, os EPIs necessarios
para as atividades a serem desenvolvidas no Servigo de Nutri¢ao e Dietética;

10.8- A Contratada devera substituir os uniformes semestralmente e, se for o caso, efetuar a sua
reposicao, devido a vida util deles, e a necessidade do servigo;

10.9- Deverd fornecer todo equipamento de seguranc¢a do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas fungdes, fiscalizando a utilizagao de forma correta os equipamentos de protegdo
individual (EPI) e Equipamentos de protecdo coletiva (EPC), conforme Normas Técnicas Comissdo
de Controle de Infecgdo Hospitalar CCIH, da Contratante e NORMA REGULAMENTADORA - NR 32 e
NR 35, responsabilizando-se que estes estejam cientes da importancia de seu uso.

10.11 - DESCRICAO DOS EPI'S, PARA CADA COLABORADOR,

10.11.1 - Luvas de procedimento — 04(quatro) Pares diariamente;

10.11.2 - Protetores auriculares;

10.11.3 - Mascaras N95; semanalmente;

10.11.4 - Toucas descartaveis;

10.11.5 -. Aventais de frente impermeaveis, na cor clara;

10.11.6 - Aventais de napa IMPERMEAVEL;

10.11.7 - Luvas de latex antiderrapante para higienizacdo dos utensilios/materiais de cozinha
utilizados no SND (Servico de Nutricdo e Dietética)

10.11.8 - Luvas térmicas de silicone, cano longo, para os (as) cozinheiros (as).
10.11.9 - repelente de mosquitos, embalagem individual;

11 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DOS COLABORADORES, DESIGNADOS, PELA CONTRATADA PARA A
REALIZACAO DAS ATIVIDADES NO SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA, DO HOSPITAL:

11.1 - COZINHEIROS (AS):

11.1.1 - Receber e conferir os géneros necessdrios para a confecgdo das preparag¢des do cardapio;
11.1.2 - Participar do pré-preparo de alimentos;

11.1.3 - Executar o preparo e a finalizacdo dos alimentos de acordo com fichas e receitas padréo,
respeitando as normas de boas praticas;

11.1.4 - Executar a distribuicdo em cubas e carros térmicos das preparagdes programadas para os
pacientes;

11.1.5 - Acompanhar a distribuicdo das preparagdes nos refeitdrios, providenciando substitui¢cdes
e reposi¢cdes quando necessario;

11.1.6 - Efetuar a higienizacdo de utensilios junto com a equipe de auxiliares da cozinha e
participar da execugdao da faxina da parte interna da cozinha, conforme determinada pela
supervisao do setor;

11.1.7 - Manter a ordem e a higiene do local de trabalho, seguindo as normas estabelecidas pelo
Manual de Boas Praticas;

11.1.8 - Participar de treinamentos promovidos pelo setor e pela empresa;

11.1.9 - Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade;

11.1.10 - Usar, sempre, os equipamentos de protecdo individual — EPI’'S, principalmente as
mascaras N95, quando estiver fora da cozinha;

11.1.11 - Usar sempre e em todas as dependéncias do Hospital o cracha de identificagao.
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11.2 - AUXILIARES DE COZINHA:

11.2.1 - Auxiliar na execucdo de tarefas para a elaboragdo das preparag¢bes programadas para o
café da manh3, almogo, café da tarde, jantar e ceia dos pacientes e dos funcionarios do Hospital;
11.2.2 - Efetuar o pré-preparo de alimentos para a confec¢do das preparacées do dia, atendendo
as normas de boas praticas;

11.2.3 - Distribuir as refei¢des de acordo com o mapa de distribuigdo de dietas, para os pacientes;
11.2.4 - Preparar os refeitorios e realizar o atendimento deles;

11.2.5 - Recolher utensilios e encaminhar para a higienizagdo;

11.2.6 - Executar a higienizacdo, quando necessario, e conforme escala estabelecida, nas copas,
cozinha e/ou refeitorios;

11.2.7 - Zelar pelos materiais e utensilios utilizados, efetuando a contagem didria, comunicando
possiveis faltas e/ou necessidades de consertos ou substituices deles;

11.2.8 - Cumprir a escala de limpeza da parte interna da cozinha, copas e/ou despensa, e
higienizagao dos utensilios, conforme determinada pela chefia do setor;

11.2.9 - Receber géneros alimenticios e materiais conforme cronograma, empenho e nota fiscal;
11.2.10 - Armazenar e identificar, adequadamente, e distribuir de acordo com a necessidade, os
géneros em refrigeradores, freezers, estrados ou prateleiras, e de acordo com o método “PEPS”,
(o primeiro que entra é o primeiro que sai);

11.2.11 - Manter em dia as fichas de controle de produtos, dando entrada e saida didria 10
produtos;

11.2.12 - Preparar e abastecer a caixa para o lanche noturno, conferindo com o mapa de
distribuicao;

11.2.13 - Auxiliar no pré-preparo de géneros, quando necessario;

11.2.14 - Executar e/ou auxiliar no balanco mensal de géneros;

11.2.15 - Executar faxina da despensa, conforme escala de limpeza;

11.2.16 - Zelar pela manutengdo dos géneros e materiais da despensa;

11.2.17 - Verificar temperaturas de equipamentos e dos géneros pereciveis, no momento do
recebimento e fazer o controle durante o armazenamento;

11.2.18 - Comunicar ao Supervisor dos Servicos, a equipe técnica de nutricionistas e chefia do
setor, possiveis faltas, irregularidades e presen¢a de vetores, que possam interferir no bom
funcionamento do servico;

11.2.19 - Atender escala de servico de acordo com a necessidade do setor e distribuicdo do
Supervisor;

11.2.20 - Participar de reunides periddicas e treinamentos promovidas pelo SND e Empresa;
11.2.21 - Cumprir as normas internas do Servigo de Nutrigdo e Dietética e do Hospital;

11.2.22 - Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade;

11.2.24 - Usar, sempre, os equipamentos de protecdo individual — EPI'S, principalmente as
mascaras N95, quando estiver fora da cozinha;

11.2.23 - Quando em servico, usar sempre e em todas as dependéncias do Hospital o cracha de
identificacdo.

11.3 - SUPERVISOR (A) DOS SERVICOS:

11.3.1 - Organizar e distribuir tarefas para os integrantes de sua equipe, diariamente;

11.3.2 - Fiscalizar e acompanhar a execucado dos servicos realizados pela equipe, diariamente;
11.3.3 - Manter a equipe técnica de nutricionistas informada de todas e quaisquer intercorréncias
durante o servico;

11.3.4 - Manter o preposto da Contratada informado sobre o andamento dos servigos;
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11.3.5 - Elaborar a escala de servigo, para distribuicdo dos trabalhos, diariamente;

11.3.6 - Providenciar, junto a Contratada as substituicdes de pessoal para ocupac¢do dos postos,
comunicando, antecipadamente, a equipe técnica do Servigo de Nutricdo e Dietética;

11.3.7 - Selecionar, de acordo com as exigéncias do contrato, novos profissionais para ocupacgdo
de postos que vierem a vagar, esta ocupac¢ao deve ser imediata;

11.3.8 - Controlar a efetividade dos profissionais junto a empresa e a fiscalizagdo de contratos do
HSP;

11.3.9 - fazer uso e o controle de uso dos EPI's pelos colaboradores, de acordo com as normas
estabelecidas pela Instituicdo, diariamente;

11.3.10 - Controlar e ndo permitir a retirada dos EPI’s, dentro e fora do SND realizando a
supervisao didria e individual, e providenciar a reposicdao sempre que necessaria;

11.3.11 - Relatar e solicitar a contratada a reposicdo de uniformes e EPIs exigidos para a execuc¢do
das atividades no SND, sempre que necessario;

11.3.12 - Cumprir e fazer seus subordinados cumprirem as Normas Técnicas e Administrativas do
Servigo de Nutricdo e Dietética, diariamente;

11.3.13 — Efetuar o controle de Qualidade, desde o recebimento dos alimentos dos alimentos in
natura, armazenamento, higienizacdo e preparo, até a distribuicdo das refeicGes, de acordo com
as boas praticas e Normas Internas do Hospital, diariamente;

11.3.14 - Supervisionar e orientar as atividades de higienizacdo geral dos alimentos, visando a
seguranca alimentar e difundindo técnicas sanitérias vigentes, diariamente;

11.3.15 - Orientar e controlar o asseio pessoal e a apresenta¢do adequada dos colaboradores,
diariamente;

11.3.16 -. Caso haja a possibilidade de realizacdo da PROVA TUBERCULINICA, da VACINA DA
HEPATITE “B” e RAIO X DE TORAX, no Hospital, o Supervisor dos Servigos, em posse da Requisicio
Médica emitida pelo Médico do Trabalho de sua empresa, devera agendar o procedimento, para si
e para os demais colaboradores sob a sua responsabilidade, junto ao Ambulatério do Hospital;
11.3.17 - Acompanhar, fiscalizar, controlar e orientar os colaboradores quanto a execu¢dao das
tarefas, para atendimento das Normas Técnicas dos servicos de alimentacédo e vigilancia sanitaria;
11.3.18 - Observar e manter em dia, para si e demais colaboradores sob a sua responsabilidade, os
exames periddicos, inclusive o exame parasitolégico de fezes, que deve ser realizado na admissdo
e a cada 06(seis) meses, enquanto lotado no SND;

11.3.19 - Organizar e escalonar a distribuicdo dos colaboradores para a realizagdo dos exames e
para que a realizacdo destes ndo venha a prejudicar as atividades do Setor;

11.3.20 - Deverd acompanhar e fiscalizar a realizacdo de todas as tarefas que designar aos
colaboradores, inclusive na conclusdo do preparo dos alimentos e na entrega, diariamente;
11.3.21 - Devera controlar a escala de quais profissionais fardo a distribuicdo da alimentacdo aos
pacientes das alas, diariamente;

11.3.22 - Supervisionar e organizar, diariamente, a distribuicdo da alimentagdo dos pacientes de
forma a ndo faltar o alimento a ninguém;

11.3.23 - Dirimir quaisquer questdes internas que venham a ocorrer entre os profissionais e, se for
necessario, comunicar a situacdo ao Preposto.

11.3.24 - Comandar a execucgdo de tarefas programadas para a elaboracdo das preparacgdes: café
da manh3, almogo, café da tarde, jantar e lanche noturno dos pacientes e servidores, diariamente;
11.3.25 - Corrigir falhas que venham ocorrer no desenvolvimento de tarefas, mantendo a equipe
técnica de nutricionistas do SND — Servi¢o de Nutri¢do e Dietética do Hospital, informada.sobre as
ocorréncias, diariamente;

11.3.26 - Zelar pela guarda de utensilios e equipamentos utilizados no setor, diariamente;
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11.3.27 - Participar de reunides periddicas promovidas pela chefia do setor;

11.3.28 - Cumprir e fazer cumprir a hierarquia e as normas do setor, diariamente;

11.3.29 - Coletar e etiquetar as amostras das preparagdes, no almogo e jantar, para armazenar em
refrigeragdo por 72 horas, diariamente;

11.3.30 - Providenciar junto ao preposto material para treinamento e capacita¢do incluindo
alimentacao, passagens ou transporte para atendimento;

Supervisionam, coordenam e treinam equipes de trabalhadores

11.3.31 - Assegurar o cumprimento de normas de seguranga, diariamente;

11.3.32 - Supervisionar todas as atividades treinando e orientando diariamente sua equipe;
Coordenam agles para garantir higiene e seguranca no trabalho, qualidade e preservacdo,
diariamente;

11.3.33 - Separar e entregar os géneros e materiais necessarios para a confeccdo das preparacgdes
do dia, seguindo as requisi¢des elaboradas, diariamente;

11.3.34 - Separar e entregar descartaveis e material de limpeza, para execugdo da higienizagao do
Servigo de Nutricdo e Dietética, diariamente;

11.4 - COPEIRO/DESPENSEIRO(A):

11.4.1 - Receber e carregar géneros e materiais conforme cronograma do SND;

11.4.2 - Armazenar, adequadamente, e distribuir de acordo com a necessidade os géneros em
refrigeradores, freezers, camaras frias, estrados ou prateleiras, de acordo com o método “PVPS”
(o primeiro que vence é o primeiro que sai);

11.4.3 - Separar e entregar os géneros e matérias necessarios para a confec¢ao das preparacgdes
do dia seguinte conforme requisi¢cdes elaboradas pelo Nutricionista;

11.4.4 - Auxiliar no pré-preparo de géneros, quando necessario;

11.4.5 - Executar o balango mensal de géneros;

11.4.6 - Separar e entregar descartdveis e materiais de limpeza, para execugdo da higieniza¢do do
SND;

11.4.7 - Executar a faxina da despensa conforme escala de limpeza, lavar todos e quaisquer
equipamentos utilizados no

SND, inclusive as caixas de transportes de alimentos;

11.4.8 - Zelar pela manutencdo dos géneros e materiais da despensa;

11.4.9 - Verificar a temperatura de equipamentos trés vezes ao dia e anotar em planilha e
comunicar a nutricionista

responsavel, toda e qualquer irregularidade;

11.4.10 - Verificar temperatura dos caminhdes de entrega do leite, carne e demais géneros
pereciveis, no momento do

recebimento;

11.4.11 - Verificar a temperatura dos géneros pereciveis e se esta de acordo com as orientagdes
de armazenagem do

fornecedor, no momento do recebimento;

11.4.12 - Comunicar a equipe técnica e chefia de irregularidades e presenca de vetores;

11.4.13 - Participar de reunides periddicas e treinamentos promovidos pelo SND;

11.4.14 - Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade;

11.4.15 - O Despenseiro deve possuir no minimo ensino fundamental completo.

11.5 - TECNICO DE NUTRIGAO:
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11.5.1 - Definir, planejar, organizar, supervisionar e avaliar as atividades de assisténcia nutricional
aos clientes/pacientes, segundo os niveis de atendimento da nutricdo;

11.5.2- Elaborar a prescrigao dietética, com base nas diretrizes do diagndstico nutricional;

11.5.3 - Registrar em prontudrio do cliente/paciente, a prescricio dietética e a evolugdo
nutricional, de acordo com os protocolos pré-estabelecidos pelo servico e aprovado pela
instituicao;

11.5.4 - Promover educagdo alimentar e nutricional para os clientes/pacientes, familiares ou
responsaveis;

11.5.5 - Orientar e supervisionar a distribuicdo e administracdo de dietas;

11.5.6 - Interagir com a equipe multiprofissional, definindo com esta, sempre que pertinente, os
procedimentos complementares a prescri¢ao dietética;

11.5.7 - Efetuar controle periddico dos trabalhos executados;

11.5.8 - Colaborar com as autoridades de fiscalizacdo profissional e/ou sanitaria;

11.5.9 - Encaminhar aos profissionais habilitados os clientes/pacientes sob sua responsabilidade
profissional, quando identificar que as atividades demandadas para a respectiva assisténcia fujam
as suas atribuicGes técnicas;

11.5.10 - Contribuir na elaboragdo do cardapio e verificar seu cumprimento;

11.5.11 - Contribuir na elaboracdo do Manual de Boas Praticas e acompanhar sua implantagdo e
execugao;

11.5.12 - Contribuir na elaboracdo dos POP’s e acompanhar sua implantacdo e execugao;

11.5.13 - 14 Contribuir na elaboragdo de relatdrios técnicos de ndo conformidades;

11.5.14 - Supervisionar os registros das temperaturas dos equipamentos de refrigeragao;

11.5.15 - Acompanhar e orientar a execuc¢do das atividades de recebimento, armazenamento, pré-
preparo e preparo de alimentos, porcionamento e distribuicdo dos alimentos;

11.5 .16- Colaborar para o cumprimento e a aplicacdo das normas de vigilancia sanitaria,
atendendo ao Manual de Boas Praticas;

11.5.17 - Colaborar no desenvolvimento de preparag¢des culindrias e respectivas fichas técnicas de
preparacoes;

12 - Para fins de acompanhamento e avaliagdo da prestagdo dos servigos a Contrata deverd firmar
Acordo do Nivel de Servico, que serd avaliado por meio do “Formuldrio de Avaliacdo do Nivel de
Servigo”, que sera feito conforme os critérios a seguir:

| - Devera ser atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

Il - Devera ser atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME”;

Il - Devera ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;

IV - A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatério da pontuacgdo atribuida aos
itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo numero de itens avaliados.

12.1 - Mensalmente, sera emitido o resultado da avaliagdao do nivel de servigo a fim de apurar,
quando necessario, o percentual de desconto em fungdo do resultado da avaliacdo do nivel de
servico;

12.2 - Descrigdo do processo:

12.2.1 - cada Unidade, por meio da equipe de fiscalizagdo do contrato e com base no Foarmulario
de Avaliagdo do Nivel de Servigos, efetuara o acompanhamento do servigo prestado, registrando e
arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagdo mensal do contratado;

12.2.2 - O percentual de desconto da fatura sera estabelecido conforme critérios a seguir:
Pontuacdo Obtida - Fator de Desconto da Fatura
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12.2.2.1 - NOTA FINAL > 8 pontos = 0,00%
12.2.2.2 - NOTA FINAL 2 7 e < 8 pontos = 1,50%
12.2.2.3 - NOTA FINAL > 6 e < 7 pontos = 3,00%
12.2.2.4 - NOTA FINAL > 5 e < 6 pontos = 4,50%
12.2.2.5- NOTA FINAL 24 e < 5 pontos = 6,00%
12.2.2.6 - NOTA FINAL < 4 pontos = 7,50%

12. 3 - Condigdes gerais:

12.3.1 - no caso de serem apurados, pelo contratante, descontos decorrentes da aplicacdo do
presente instrumento de avaliagdo, os mesmos deverdo constar da fatura de més subsequente;
12.3.2 - na auséncia de aplicagdo ou da notificagao por parte do contratante, em tempo habil para
a emissdo da fatura pelo contratado, todos os critérios de avaliagdo serdo considerados como em
conformidade, ficando vetada qualquer aplicagdo de desconto no periodo.

13 - CONSIDERAGOES FINAIS:

13.1 - As empresas interessadas no certame poderdo agendar dia e horario para conhecimento
das instalacGes através do telefone do Setor de Contratos do Hospital Sanatério Partenon
(Fiscalizagdo de Contratos), fone: (51) 3288-5953 ou pelo e-mail: contratos-hsp@saude.rs.gov.br.

14 - ELABORAGCAO TERMO DE REFERENCIA:

14-1 - Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo Servico de Nutrigdo e Dietética e a Fiscalizagao
de Contratos do Hospital Sanatério Partenon, sob a supervisdo das Dire¢Ges Técnica e
Administrativa.

15 - CENTRO DE CUSTOS:
15.1 - Hospital Sanatdrio Partenon — HSP: 90538
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ANEXO IIl - FORMULARIO DE AVALIACAO DO NiVEL DE SERVICO
1 - Critérios

| - Serd atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

Il - Serd atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME”;

Il - Serd atribuido O (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;

IV - A nota final, entre O (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatério da pontuacdo atribuida aos
itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo numero de itens avaliados.

2 — Atividades Avaliadas:

PARCIALMENTE
I-Grupo 1 CONFORME CONFORME NAO CONFORME

1- COBERTURA DE FALTAS

2 - COBERTURA DE FERIAS

3 - COBERTURA DE POSTOS

5 - QUALIFICAGCAO DA EQUIPE

6 - REALIZACAO DAS ATIVIDADES

PARCIALMENTE
Il - Grupo 2 CONFORME CONFORME NAO CONFORME
7 - FORNECIMENTO MATERIAIS
8 - FORNECIMENTO EPC's
9 - FORNECIMENTO EPI's
10 - FORNECIMENTO EQUIPAMENTOS
11 - FORNECIMENTO INSUMOS
12 - FORNECIMENTO/REPOSICAO UNI-
FORMES
Il - Grupo 3 — FORNECIMENTO PARCIALMENTE
DOCUMENTACAO CONFORME CONFORME NAO CONFORME
13 - DOCUMENTOS ADMISSIONAIS
14 - CERTIDOES - MENSAL
15 - DOCUMENTACAO MENSAL DOS FUN-
CIONARIOS
16 - RESCISOES

TOTAL

NOTA FINAL
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