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PROA 25/2441-0001205-2
Folha de Informacao N° 33/2025

Porto Alegre, 25 de setembro de 2025.

Assunto: Atestados de Habilitagdo Técnica CDS — Informatica Ltda.

A CELIC,

Trata o presente parecer sobre a analise técnica quanto aos documentos de
habilitagdo técnica, Atestados de Capacidade Técnica e Declaragbes de Fornecimento,
apresentados pela licitante CDS Informatica Ltda, referente ao Pregdo Eletrénico n°.
9301/2025.

Preliminarmente esclarecemos que o sistema de informagéao a ser contratado,
com detalhamento das funcionalidades no item 4.2 do Termo de Referéncia, presente no
edital publicado, se refere a uma solugao em modelo SaaS, a ser fornecida pela contratada,
para auxiliar no processo de credenciamento da rede de prestadores, gestdo dos dados dos
credenciados, dimensionamento de rede conforme padrbes estabelecidos pelo Ministério da
Saude, avaliagdo da rede credenciada, analise de produtividade, entre outras funcionalidades

de apoio ao credenciado junto ao plano de saude.

Adicionalmente, informamos que o item 13.5.1.1 do edital traz a seguinte
exigéncia:

“comprovagéo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentagéo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado®

Desse modo, o licitante devera apresentar atestado que comprove que a
empresa ja prestou servico para Plano de Saude com o fornecimento de solugao
tecnolégica para a gestdo de dados de ao menos 50% do quantitativo de rede de
prestadores credenciados junto ao IPE Saude, utilizando por base o descrito no Termo de
Referéncia (7.806 prestadores).

No atestado de capacidade técnica fornecido pela Secretaria Estadual de

Saude ¢ informado que a licitante prestou servigos continuado sem dedicagéo exclusiva de
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mao de obra para atuagdo na operagao e sustentagdo de servicos de TIC, contemplando
implantagdo de Sistemas Service Desk (ITSM). Contudo, ndo ha qualquer mengéo relativa a
prestagao de servigos de desenvolvimento de software e implantacao de solugao para planos
de saude, tampouco relativo a gestdo de dados de rede de prestadores credenciados,
conforme exigido em Edital. O escopo descrito no atestado ndo guarda vinculagdo direta com
o objeto da licitagédo, especialmente no que se refere a abrangéncia quantitativa minima de

3.903 prestadores.

No atestado fornecido pela Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao,
0 objeto se refere a servigos técnicos de operagao de infraestrutura de TIC e servigos técnicos
especializados de atendimento ao usuario de TIC. Assim como no atestado anterior, ndo
contempla servigos voltados a gestdo de dados de rede de prestadores, nem comprova
experiéncia com planos de saude e o conteudo técnico do atestado n&do demonstra

compatibilidade com as caracteristicas técnicas da solugao descrita no Termo de Referéncia.

Dessa forma, os atestados apresentados ndo demonstram a experiéncia
técnica especifica exigida, tampouco comprovam o desenvolvimento ou fornecimento de
solugéo tecnoldgica para gestado de rede de prestadores, sendo, portanto, insuficientes para

atender ao critério de qualificagao técnica previsto no edital.

Desse modo, tendo em vista que a pretensa contratagdo busca através da
licitante a implantacdo de um sistema de gestao, desenvolvido com a finalidade de auxiliar na
gestao de rede credenciada de plano de saude, e n&do a implantagao de operagéo de suporte
de TIC (Sistema Service Desk), consideramos que os atestados apesentados nao atendem
ao item 13.5.1.1 do edital.

Sendo o que tinhamos para o momento, permanecemos a disposicao para

nova analise técnica.

Atenciosamente,

Marcos Joaquim de Freitas

Especialista de Gestdo em Saude — Analista de Sistemas.
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