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FUNDACAO ESTADUAL DE PROTECAO AMBIENTAL HENRIQUE LUIS ROESSLER V
FORMULARIO DE AVALIACAO DE NiVEL DE SERVICO

PROA n°: Clique ou toque aqui para inserir o texto.
Contrato n°: Clique ou toque aqui para inserir o texto.
Contratada: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Periodo Avaliado: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Critérios de Avaliacao:

| - CONFORME (1,0)
Il - PARCIALMENTE CONFORME (0,5)
[l - NAO CONFORME (0,0)

Grupo | — Desempenho das Atividades

Busca avaliar o cumprimento das atividades previstas na especificacdo técnica e com vistas as
melhores préaticas

Item Aspecto Avaliacao

1 COBERTURA DOS POSTOS DE TRABALHO
2 CONDUTA DOS OCUPANTES DOS POSTOS DE TRABALHO

3 | CUMPRIMENTO DAS ROTINAS DE TRABALHO (DIARIAS QUINZENAIS E
MENSAIS)
4 | LIMPEZA DE BANHEIROS

LIMPEZA GERAL
6 SATISFACAO DOS USUARIOS (PUBLICO INTERNO)

(%]

Grupo Il - Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes

Busca avaliar o atendimento aos critérios de fornecimento de insumos previstos na prestacdo dos
servicos

Item Aspecto Avaliacao

1 FORNECIMENTO DE EPI'S
2 FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE LIMPEZA
3 FORNECIMENTO DE UNIFORMES

Grupo lll - Gerenciamento

Busca avaliar o atendimento aos critérios de administracdo do servico prestado e resposta a
demandas do contratante

ftem Aspecto Avaliacao
1 ATUAGAO DO PREPOSTO
2 COMUNICAGAO OFICIAL E TEMPO DE RESPOSTA
3 PRAZO DE REGULARIZACAO DAS OCORRENCIAS CONTRATUAIS
4 CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

»
09/07/2025 10:58:54 SPGG/DEPLAN/CELIC/4873149 AGUARDANDO FEPAM APONTAMENTO ASJ... 208



bl i g
3 ; -. 25056700001389

FUNDACAO ESTADUAL DE PROTECAO AMBIENTAL HENRIQUE LUIS ROESSLER V
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FORMULARIO DE AVALIACAO DE NiVEL DE SERVICO

Somatorio de Pontuacées e Fator de Desconto

CONFORME PARCIALMENTE NAO CONFORME | SUBTOTAL
CONFORME
GRUPO |
GRUPO II
GRUPO Il
SUBTOTAL
NOTA FINAL XX, X pontos
FATOR DE DESCONTO X, XX%

Justificativa dos Itens Avaliados como Nao Conformes

Cligue ou toque aqui para inserir o texto.

Fiscal Administrativo Fiscal Técnico
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