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GERENCIAMENTO DE RISCOS (MAPA DE RISCOS)

Este documento apresenta o Mapa de Riscos referente ao processo de contratagdo da Ata de
Registro de Pregos para servicos de engenharia, com foco na identificagao, analise e tratamento dos
principais riscos que possam comprometer a efetividade da contratagdo e a consecugao dos resultados

esperados.

A metodologia adotada permite o planejamento, organizagdo e controle sistematico dos
recursos voltados a gestdo de riscos. Cada risco identificado é avaliado quanto a sua natureza,
probabilidade de ocorréncia e impacto potencial, resultando na definigdo do seu nivel de criticidade.

Para cada evento de risco, sdo estabelecidas medidas preventivas e de contingéncia, bem
como a designagcao dos responsaveis por sua gestao. O mapeamento foi desenvolvido com base em
normas técnicas, boas praticas e diretrizes institucionais, assegurando uma abordagem integrada e

multidisciplinar.

NR (Nivel de Risco) =P (Probabilidade) x | (Impacto)

PROBABILIDADE

NIVEL DESCRIGAO
Baixa Pequena possibilidade de ocorrer.
Média Provavel que ocorra em varias circunstancias.
Alta Deve ocorrer em algum momento.
IMPACTO
NIVEL DESCRIGAO
Baixa Podera comprometer o alcance de parte ndo relevante do objetivo do processo.
Média Podera comprometer o alcance de parte relevante do objetivo do processo.
Alta Podera comprometer o alcance total do objetivo do processo.
| ALTA Média
P
&| mEDia Baixa
T
o BAIXA Eaixa Balxa Média
BAIXA MEDIA ALTA
PROBABILIDADE
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2. ANALISE, AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

x | Planejamento

FASE ANALISE Seleg¢do Fornecedores
Execucdo Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
RO1 Justificativa de contratacdo inadequada ou ndo descrita em nivel adequado.
CLASSIFICAGAO DO RISCO
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco BAIXO

Causas

a) Auséncia de conhecimento dos atores da importancia da justificativa;
b) Auséncia de capacidade técnica da equipe.

Consequéncias

a) Atraso na contratacdo e na execugdo das politicas publicas;

b) Desperdicio de recursos;

c) Erros nos artefatos da etapa de planejamento;

d) Ndo atendimento da necessidade que originou a contratacdo;

Acgao Preventiva

a) Desenho de fluxo interno, adequado a realidade do 6rgédo/entidade;

b) Capacitacdo dos agentes publicos;

c) Publicacdo de normativo, estabelecendo modelo e criando obrigatoriedade
e indicando prazos e responsaveis;

e) Manualizar o processo de oficializagdo da demanda;

f) Criar Checklist para verificacdo de atendimento dos requisitos para a
abertura de uma demanda na unidade;

g) Criar modelo de formalizagdo da demanda;

Acgao
Contingéncia

a) Ndo publicacdo do edital;
b) Refazimento dos atos administrativos.

Responsaveis

Equipe RPM (SUBED)

x | Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
Execucdo Contratual
IDENTIFICAGCAO DO RISCO
R0O2 Falha na indicacdo dos agentes publicos para exercerem as fun¢des do

processo licitatério.
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CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta
Nivel do Risco MEDIO

a) Auséncia ou falha na identificacdo das competéncias necessarias para o
desempenho das funcdes;

b) Nomeacdo de servidor sem tempo habil para atuar na fase de planejamento
da contratacgao;

Causas C A .
c) Insuficiéncia de servidores;

d) Auséncia de um processo de verificagdo de incompatibilidade entre os
agentes publicos indicados e licitantes/contratados habituais;

e) Falta de atratividade das atividades;

a) Erros nos artefatos da etapa de planejamento;

b) Atraso no processo;

c) Sobrecarga de trabalho;

d) Violacdo da segregacao de funcgao;

e) Suspensdo dos processos licitatorios;

f) Responsabilizacdo dos gestores e agentes publicos;
g) Perda de tempestividade da politica publica;

Consequéncias

h) Desperdicios de recursos;

a) Instituir a gestdo por competéncias;

b) Capacitagdo dos agentes publicos;

Ac3o Preventiva | c) Rodizio na comissdo de contratagdo;

d) Definicdo de critérios objetivos/requisitos técnicos para composi¢do das
equipes;

Agdo a) Avaliagdo periodica dos agentes designados;
Contingéncia b) Substituicdo da equipe.

Responsaveis Secretaria de Obras - SOP

X | Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores

Execucdo Contratual

IDENTIFICAGAO DO RISCO

RO3 Elaboracdo do ETP com especificagdes incompletas/desnecessarias ou com
requisitos técnicos irrelevantes/insuficientes.

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade X Baixa Média Alta

Impacto Baixa X Média Alta
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Nivel do Risco

BAIXO

Causas

a) Auséncia de cultura de planejamento das contratages;

b) Equipe envolvida na elaboracdo do ETP sem conhecimento adequado de
planejamento e do objeto a ser contratado;

c¢) Dificuldade em alocar servidores com experiéncia recomendada para a
demanda publica.

Consequéncias

a) Diminuicdo da competicdo;

b) Aumento indevido do valor da contratagao;

c) Elaboracdo do TR ou projeto basico sem elementos essenciais para sele¢do
da proposta mais vantajosa;

d) Solucdo contratada ou adquirida que n3o corresponde as necessidades da
Administracdo Publica;

e) Atraso na contrata¢do em funcdo do retrabalho;

f) Republicacdo do edital;

g) Nulidade do Processo Licitatdrio.

Acgao Preventiva

a) Instituir a gestdo por competéncias;

b) Capacitacdo dos agentes publicos;

c) Definigdo de critérios objetivos/requisitos técnicos para composicdo das
equipes;

d) Criacdo de checklist que determina o ponto de partida necessario para
definir especificacbes e requisitos para elaboracdo do ETP;

e) Capacitacdo dos agentes publicos;

Acao
Contingéncia

a) Avaliagdo periodica dos agentes designados;
b) Substituicdo da equipe.

Responsaveis

Secretaria de Obras — SOP

x | Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
Execucdo Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
RO4 Incompatibilidade entre o objeto da contratacao e a necessidade declarada,

levando a contratacdo que ndo satisfaz adequadamente a necessidade do
negocio.

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco BAIXO

Causas

a) Deficiéncias no processo de planejamento, no documento de formalizacao
da demanda e no ETP resultando em decisdo errébnea quanto a solugdo
escolhida.

b) Equipe envolvida na elaboracdo do ETP sem conhecimento adequado de
planejamento e do objeto a ser contratado;
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c) Dificuldade em alocar servidores com experiéncia recomendada para a
demanda publica.

Consequéncias

a) Desperdicio de recursos;

b) Dano de imagem;

c) Perda de confianca das partes interessadas.

d) Desconexdo na execugao do programa ou projeto institucional.
e) Aditivos contratuais;

f) Atraso;

g) entrega de objeto que ndo atende a demanda;

h) anulagdo do processo.

i) extrapolacdo do orcamento inicialmente previsto;

j) Conflitos entre contratante e contratada.

Acgao Preventiva

a) Desenvolvimento de competéncias organizacionais que assegurem um
processo robusto de planejamento.

b) Estabelecimento de padrdes de estudo técnico preliminar;

c) Supervisao da aplicagdo dos padrdes pela estrutura da organizagao.

Acgao
Contingéncia

a) Exigéncia de demonstracdo de compatibilidade entre o objeto da
contratacdo e a necessidade declarada pela equipe de licitagdo;

b) Devolucdo do expediente para complementacdo do estudo técnico
preliminar.

Responsaveis

Equipe RPM (SUBED)

X | Planejamento

FASE ANALISE Selecdo Fornecedores
Execugao Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
RO5 Falha na estimativa dos quantitativos
CLASSIFICACAO DO RISCO
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIO

Causas

a) Deficiéncias no processo de planejamento, no documento de formalizacdo
da demandae no ETP resultando em decisdo errébnea quanto a real demanda
do 6rgao;

b) Equipe envolvida na elaboracdo do ETP sem conhecimento adequado de
planejamento e do objeto a ser contratado;

c¢) Dificuldade em alocar servidores com experiéncia recomendada para a
demanda publica.

d) Auséncia de um sistema de gerenciamento de informacdes, dados e
histdrico.

Consequéncias

a) Contratacdo insuficiente para atender a demanda;
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b) Prejuizo ao erario por contratacdo além do necessario para atender a
demanda;

¢) Quebrade confianca na relagdo com possiveis contratados pela inexecugdo
de parte do contrato;

d) Conflitos entre contratante e contratos por inexecucdo de parte do
contrato;

e) licitagbes desertas, fracassadas ou que sem competitividade.

Agao Preventiva

a) Implementacdo de gestdo de competéncias;

b) Institucionalizar matriz de responsabilidades;

¢) Manutencao de repositério das compras efetuadas para ter uma base de
dados das compras;

Acao
Contingéncia

a) Aditivar, revogar ou anular a contratagao;
b) Apurarresponsabilidades administrativas e eventuais prejuizo ao erario e as
entregas de politicas publicas.

Responsaveis

Equipe RPM (SUBED)

x | Planejamento

FASE ANALISE Sele¢do Fornecedores
Execucgdo Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
RO6 Utilizacao de minutas de edital e contrato padronizadas para contratagdes

peculiares, sem adequar o instrumento as especificidades do caso concreto

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco BAIXO

Causas

a) Deficiéncias no processo de planejamento, no documento de formalizacdo
da demandae no ETP resultando em decisdo errbnea quanto a especificagdes
e requisitos da contratacdo.

Consequéncias

a) falhas ou omissdes na definicdo das clausulas contratuais;
b) divergéncias de entendimento e expectativas entre as partes;
c) atrasos e falhas na prestacdo dos servigos ou nos fornecimentos

Acao Preventiva

a) Desenvolvimento de competéncias organizacionais que assegurem um
processo robusto de planejamento.

b) Desenho de fluxo de trabalho interno, adequado a realidade do
orgdo/entidade;

c) Capacitacdo dos agentes publicos alocados nas areas de compras e
contratagoes;

d) Publicacdo de edital somente apds aprovacdo da PGE e CAGE.

Agao
Contingéncia

a) Anulacdo do processo licitatorio e repeticdo do procedimento apds saneado
do vicio.
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Responsaveis

Equipe RPM (SUBED)

x | Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
Execucdo Contratual
IDENTIFICACAO DO RISCO
RO7 Atraso ou deficiéncia na analise juridica
CLASSIFICACAO DO RISCO
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco BAIXO

Causas

a) Falta de sistematiza¢do sobre o que deve ser verificado na avaliacdo de
legalidade;

b) Avaliagdo de itens com baixo risco de ilegalidade em detrimento de outros
com alto risco de ilegalidade;

c) Servidores publicos sem capacitagdo e/ou sem treinamento quanto a
legislacdo vigente;

d) Elevado niumero de demandas frente ao quantitativo de servidores;

e) Auséncia de prazo padrao;

f) Documentacdo enviada com atraso, incompleta ou ndo enviada pelo setor
responsavel;

g) Equipe insuficiente;

Consequéncias

a) Continuidade de licitacdo com vicios de legalidade.

b) Atraso na licitagdo e na entrega das politicas publicas;

c) Auséncia de cobertura contratual para o servico que ndo pode ser
interrompido até a nova contratacdo

d) Atraso no inicio da execucdo do objeto.

Acgao Preventiva

a) Implementacao dos checklists e orientagdes da PGE nas suas andlises;
b) Promocdo de capacitacdo periddica especifica para a area juridica;

c) Existéncia de instancia revisora;

d) Definir priorizacdo dos itens com alto risco de ilegalidade;

e) Definir priorizacdo e prazo para analise do juridico;

f) Definigdo de critérios objetivos/requisitos técnicos para composi¢do das
equipes;

g) Monitoramento das atividades do juridico pela Alta Gestdo através de
metas e indicadores;

h) Redimensionar a estrutura do Juridico;

i) Promogao de capacitagao periddica especifica para a drea juridica.

Acao
Contingéncia

a) Solicitacdo de reanalise juridica.
b) Informe ao setor quanto a extrapolacdo do prazo para execucdo da
atividade.

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 3° andar — Porto Alegre/RS
CEP 90119 900 - Porto Alegre/RS - Fone: (51) 3288 5770 - https://sop.rs.qgov.br




GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE DERAS PUBLICAS

Responsaveis ASSJUR - SOP

Planejamento

FASE ANALISE x | Selecdo Fornecedores

Execucdo Contratual

IDENTIFICACAO DO RISCO

R0O8 Auséncia de publicagdo do edital.
CLASSIFICACAO DO RISCO
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA
a) Falta de capacita¢do dos agentes publicos envolvidos;
Causas b) Indisponibilidade dos sistemas de Tl nas divulga¢des eletronicas;

c) Falta de contrato para divulgagdao em jornal de grande circulagdo.

a) Anulac¢do do processo;

b) Licitacdo deserta;

c) Restricdo a competitividade;

d) Possivel direcionamento da licitagdo;

e) Atraso no andamento do processo licitatério;
f) Ndo observancia ao principio da transparéncia;

Consequéncias

a) Cria¢ao de fluxointerno com defini¢do clara de responsabilidades e prazos;
b) Treinamento e capacitacdo

c) Contratacdo com Jornal de Grande Circulagdo.

d) Suporte permanente aos sistemas de Tl para as divulgagbes eletrdnicas;

Acao Preventiva

Acgao a) Anulacdo do procedimento e publicacdo do edital adequadamente;
Contingéncia b) Contratacdo emergencial até o encerramento da licitacdo.

Responsaveis CELIC

Planejamento

FASE ANALISE x | Selecdo Fornecedores

Execucdo Contratual

IDENTIFICAGAO DO RISCO

R0O9 Divulgacao parcial do edital ou de seus anexos.
CLASSIFICAGAO DO RISCO
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco BAIXO

a) Falta de conhecimento dos agentes publicos sobre os documentos que

Causas . .
precisam ser publicados;
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b) Falta de procedimento de revisdo antes do envio para a publicacdo.

Consequéncias

a) Possivel suspensao ou anula¢do do processo;
b) Licitacdo deserta;

c) Atraso na selecdo do fornecedor;

d) Possivel perda de potenciais licitantes;

e) Atraso no andamento do processo licitatério.

Agao Preventiva

a) Cria¢do de fluxointerno com definigdo clara de responsabilidades e prazos;
b) Utilizagdo de checklist de verifica¢ao;

c¢) Treinamento e capacitacdo.

d) Procedimento de revisdo antes da publicacdo;

Agao
Contingéncia

a) Suspensado ou anulagdo do procedimento;
b) Republica¢do do edital;
c) Contratacdo emergencial até o encerramento da licitacdo.

Responsaveis

CELIC

Planejamento

FASE ANALISE | x | Selecdo Fornecedores
Execucdo Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R10 Ausénciae/ou atrasos nos esclarecimentos quanto aos pontos questionados

dos possiveis licitantes

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Falta de capacitagdo dos agentes;

b) Auséncia de assessoramento juridico e técnico;
c) Falta de procedimento de revisdo.

d) Excesso de demandas ou caréncia de pessoal.

Consequéncias

a) Apresentacdo recursos, pedidos de reconsideragdo e medidas judiciais.
b) Atraso no andamento do processo licitatdrio;
c) Possivel perda de potenciais licitantes;

Acgao Preventiva

a) Criacdo de fluxo interno com definicdo clara de responsabilidades e prazos;
b) Treinamento e capacitacao;

c) Assessoria juridica disponivel;

d) Suporte técnico do érgdo demandante;

e) Procedimento de revisdo antes da publicagdo.

f) Suprimento do setor com recursos humanos e materiais suficientes para o
atendimento das demandas.

Agao
Contingéncia

a) Suspensado do procedimento para corre¢do de eventual impugnacdo nao
respondida;
b) Correcdo dos erros sanaveis;
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¢) Anulacdo do procedimento nos casos em que o erro for insanavel;
d) Contratacdo emergencial até o encerramento da licitacdo.

Responsaveis

Equipe RPM (SUBED) e CELIC

Planejamento

FASE ANALISE | x | Selecdo Fornecedores
Execucao Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R11 Propostas inadequadas
CLASSIFICACAO DO RISCO
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Conluio entre fornecedores ou entre estes e o agente publico;

a) Falta de clareza da especificacdo do objeto;

b) Falta de entendimento adequado do edital;

c) Erros ou falhas na pesquisa de preco elaborada

d) A¢des anticompetitivas na fase de lances;

e) Conluio entre os potenciais licitantes no momento da elaboragdo do preco
de referéncia;

f) Insuficiéncia de parametros de preco.

Consequéncias

a) Frustracdo ao cardter competitivo da licitacao;
b) Violacdo do sigilo da licitacdo.

c) Contratagdo inidonea;

d) Prejuizo ao erdrio (sobrepreco);

e) Objeto de qualidade inferior ao exigido;

f) Inexecucgdo contratual;

g) Suspensao do contrato;

h) Fraude a execucgdo contratual;

i) Prejuizo ao erario.

Acgao Preventiva

a) Treinamento e capacita¢do para identificacdo de fraudes;

b) Segregacao de func¢des no procedimento licitatério;

c) Politica de promocao da integridade;

d) Existéncia de controles e revisdo dos atos administrativos;

e) Utilizacdo de sistema de disputa que garanta o sigilo dos licitantes e das
propostas, quando cabivel.

f) Descricdo do objeto de forma adequada e clara;

g) Treinamento e capacitacdo para a equipe responsavel pela pesquisa de
precos;

h) Conhecimento ou suporte técnico sobre as especificacdes do objeto;

Agao
Contingéncia

a) Aplicagdo de san¢do ao licitante e eventual apuragdo de responsabilidade
civil, administrativa e penal.

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 3° andar — Porto Alegre/RS
CEP 90119 900 - Porto Alegre/RS - Fone: (51) 3288 5770 - https://sop.rs.qgov.br




GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE DERAS PUBLICAS

b) Afastamento do licitante que praticou o ato fraudulento e aplicacdo de
sancgao.

c¢) Eventual anulagdo do certame;

d) Realizacdo de diligéncias ou exigéncia da demonstracdo da exequibilidade
da proposta;

e) Chamamento dos demais classificados na licitacao;

f) Republicacdo do edital;

Responsaveis

CELIC

Planejamento

FASE ANALISE x | Selecdo Fornecedores
Execucdo Contratual
IDENTIFICACAO DO RISCO
R12 Nao adjudicar a proposta mais vantajosa
CLASSIFICAGAO DO RISCO
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco BAIXO

Causas

a) Entendimento incorreto acerca da proposta efetuada pelo licitante;
b) Falta de capacidade técnica para avaliar a proposta.

Consequéncias

a) Recebimento de bem ou servico que ndo atende as exigéncias do edital;
b) Interposicdo de recursos atrasando a contratagdo.

Agao Preventiva

a) Treinamento e capacita¢gdo dos agentes de contratacdo;
b) Conhecimento ou suporte técnico sobre as especificagdes do objeto.

Acgao
Contingéncia

a) Anulacdo do ato de adjudicacao.
b) Contratacdo emergencial até o encerramento da licitacdo, caso necessario.

Responsaveis

CELIC

Planejamento

FASE ANALISE | x | Selecdo Fornecedores
Execugao Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R13 Habilitar fornecedor que ndo possui capacidade para executar o contrato
CLASSIFICAGAO DO RISCO
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco BAIXO

Causas

a) Erro do agente de contratacdo;
b) Fraude documental;
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c) Conflito de interesse.

Consequéncias

a) Habilitacdo de fornecedor incapaz de executar o contrato;
b) Prejuizo potencial a administracdo publica.
c) Interposicdo de recursos atrasando a contratacio.

Acao Preventiva

a) Treinamento e capacita¢ao;

b) Suporte técnico do 6rgdo demandante;

c) Assessoria juridica disponivel;

d) Verificagdo se os atestados e as certiddes sao validas;

Acao
Contingéncia

a) Anulacdo do ato de habilitacdo;
b) Em caso de fraude, aplicacdo de sancdo ao licitante.
c) Contratacdo emergencial até o encerramento da licitagdo, caso necessario.

Responsaveis CELIC
Planejamento
FASE ANALISE x | Selecdo Fornecedores
Execucao Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R14 Homologacdo do processo com falhas formais e/ou materiais.

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco BAIXO

Causas

a) Erros ou fraude ocorridos nas fases anteriores do procedimento (baixa
efetividade dos controles);

b) Falta de conhecimento técnico da autoridade competente pela
homologacdo para a identificagdo dos vicios.

Consequéncias

a) Medidas judiciais questionando o resultado do processo;
b) Suspensdo ou anulagdo do processo licitatorio;
c¢) Prejuizo potencial a administracdo publica.

Agao Preventiva

a) Implementacdo de medidas de controle efetivas;
b) Procedimento de revisdo dos atos;

¢) Assessoria juridica disponivel;

d) Suporte técnico do érgdao demandante;

e) Treinamento e capacitacdo.

Acao
Contingéncia

a) Anula¢do do ato de homologagao;

Responsaveis

CELIC

FASE ANALISE

Planejamento

Selec¢do Fornecedores
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| X |Execug§o Contratual

IDENTIFICAGAO DO RISCO

R15

Atesto de nota fiscal de produtos ou servicos com as caracteristicas
(quantidade e qualidade) diferentes do especificado ou ndo entregues.

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Ambiguidade das cldusulas contratuais;

b) Especificagdo inadequada ou insuficiente no contrato;

c¢) Auséncia de conferéncia da qualidade e quantidade dos produtos recebidos;
d) Falta de recursos operacionais suficientes para realizar a medicao;

e) Falta de indicacdo tempestiva do fiscal/gestor, ndo substituicdo em caso de
afastamento ou falta de capacidade técnica;

f) Conflito de interesse dos servidores designados como fiscais e/ou gestores
do contrato;

g) Concentracdo de poder decisdrio nas maos do fiscal/gestor do contrato.

Consequéncias

a) Paralisacdo da execucdo contratual e eventual discussdo judicial;
b) Pagamento porservigos ou produtos com qualidade e quantidade diferente
da especificacdo e consequente prejuizo para a Administracdo Publica.

Agao Preventiva

a) Capacitacdo dos agentes publicos que poderdo ser designados como fiscais
e/ou gestores;

b) Criacdo e aplicacdo de listas de verificacdo para o recebimento provisério e
definitivo;

¢) Viabilizagdo de condigdes operacionais para fiscalizagdao do contrato;

d) Dupla checagem referente a nota fiscal de produtos ou servigos definidos
com base na materialidade, relevancia e vulnerabilidade;

e) Segregacdo da responsabilidade pelo recebimento provisério e definitivo
para evitar repeti¢cao de equivocos;

f) Proibicdo de que a medicdo seja realizada por meio exclusivo de relatério
entregue pelo contratado;

g) Comparar as caracteristicas dos produtos/servicos recebidos com os
parametros do edital de licitagdo;

h) Caso o edital/termo de referénciajatenhaessaimprecisdo, solicitar aditivo
contratual antes do atesto da Nota fiscal;

i) Definir relagdo de suplentes de fiscal/gestor dos contratos;

j) Viabilizacdo de condi¢Ges operacionais para fiscalizacdo do contrato.

Acgao
Contingéncia

a) Fiscal e/ou Gestordo contrato deve serorientado a comunicara autoridade
competente caso haja (i) alguma divergéncia levantada pela empresa
contratada; ou (ii) falta de condi¢des operacionais para realizar a fiscalizagdo
do contrato;

b) Suspencdo do processo de pagamento até a comprovacdo da entrega do
produto ou servico de acordo com as quantidades e qualidade contratadas;
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c) Apuragdo de responsabilidade dos servidores e da empresa.

Responsaveis

Fiscalizacdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Sele¢do Fornecedores
x | Execucdo Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R16 Prorrogacao contratual ndo formalizada até o vencimento contratual
CLASSIFICACAO DO RISCO
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta
Nivel do Risco MEDIA

a) Atraso na realiza¢do das etapas do processo administrativo de prorrogacao;

Causas b) Falta de capacitacdo dos agentes publicos;
c) Ma-fé dos agentes publicos.
a) Prejuizo a Administracdo Publica;
a . b) Descontinuidade do servico;
Consequéncias

c) Necessidade de formalizagdo de termo de reconhecimento de divida;
d) Necessidade de realizacdo de dispensa emergencial.

Agao Preventiva

a) Realizagdo de planejamento para prorrogac¢ao contratual com antecedéncia
necessaria para a conclusado de todos os atos preparatdrios e em tempo habil
para eventual nova contratacdo, caso a contratada ndo tenha interesse em
manter o contrato;

b) Criacdo e aplicacdo de lista de verificacdo para realizagdo dos atos
preparatdrios a prorrogacao;

c) Capacitagdo dos servidores quanto aos procedimentos necessarios a
prorrogac¢ao contratual

Acgao
Contingéncia

a) Realizacdo de dispensa de licitacdo;
b) Apuragdo de responsabilidade dos agentes publicos que ndo tenham
observado as normas legais.

Responsaveis

Equipe RPM (SUBED) e Fiscalizagcdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Seleg¢do Fornecedores
x | Execucdo Contratual
IDENTIFICAGCAO DO RISCO
R17 Fiscalizagdo inexistente ou inadequada.

CLASSIFICAGAO DO RISCO

Probabilidade

| Baixa | x| Média || Alta
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Impacto

| Baixa | X | Média | | Alta

Nivel do Risco

MEDIA

a) Designagdo de fiscais sem as competéncias necessarias e/ou tempo

Causas suficiente para desempenhar as atividades;
b) Conflito de interesse.
a) Ndo deteccdo de descumprimento de obrigacGes pela contratada;
b) Responsabilizagdo soliddria da Administracdo pelos encargos
Consequéncias | previdencidrios e subsididria pelos encargos trabalhistas;

c) Dificuldade de responsabilizagdo da empresa contratada em caso de
descumprimento contratual.

Acdo Preventiva

a) Inclusdo de modelo de gestdo do contrato notermo de referéncia ou projeto
basico;

b) Treinamento especifico para os fiscais do contrato;

c) Elaboracdo e aplicacdo de lista de verificagdo contendo (i) as principais a¢cdes
gue sdo necessarias para fiscalizacdo e (ii) a periodicidade recomendada para
a realizacdo das atividades;

d) Definigdo dos requisitos minimos de competéncia para nomeagdo dos
fiscais;

e) Acompanhamento periddico das a¢des realizadas pelo fiscal;

f) Designacdo, sempre que possivel, e a dependerdo porte da contratacdo, de
mais de um agente publico para a fiscaliza¢ao;

g) Solicitar apoio do assessoramento juridico e do Controle Interno, que
deverdo dirimir duvidas e subsidid-lo com informacdes relevantes para
prevenir riscos na execugao contratual.

Acao
Contingéncia

a) Apuracgdo da responsabilidade dos fiscais em caso de descumprimento
legal;
b) Substituicdo dos fiscais do contrato.

Responsaveis Fiscalizagdo - SOP
Planejamento
FASE ANALISE Seleg¢do Fornecedores
x | Execucdo Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R18 Pagamento de NFs ndo atestadas referentes a produtos ndo entregues /

servigos ndo prestados.

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Ma-fé dos agentes publicos e/ou fornecedores;
b) Negligéncia da equipe;
c) Falta de conhecimento da equipe.
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Consequéncias

a) Dano ao erario;
b) Prejuizo a qualidade dos servicos prestados.

Acdo Preventiva

a) Capacitacdo dos servidores envolvidos no pagamento;

b) Checklist contendo a documentagdo necessaria para pagamento;

c) Elaboracdo de Matriz de Responsabilidade em relagdo as atividades do
processo de pagamento;

d) Existéncia de instancia revisora;

e) Programas de treinamento e educacdo para os servidores que vdo atuar no
ambiente de compras publicas, alertando sobre os riscos e as consequéncias
de corrupcao e fraude, bem como mecanismos de prevencgao.

Acgao
Contingéncia

a) Apuracgdo de responsabilidade dos agentes publicos responsaveis pelo
pagamento;
b) Exigéncia de ressarcimento da empresa pelo valor pago.

Responsaveis

Fiscalizacdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
x | Execucdo Contratual
IDENTIFICAGCAO DO RISCO
R19 Atraso no pagamento das faturas.
CLASSIFICACAO DO RISCO
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

a) Falta de disponibilidade financeira;

Causas . .
b) Conflito de interesse.
a) Utilizacdo de cldusula de suspensdo do contrato por parte da contratada;
a . b) Perda de credibilidade do 6rgdo;
Consequéncias

c) Ma prestacdo dos servicos pelo fornecedor;
d) Pagamento de juros, mora e multa.

Acao Preventiva

a) Elaboragdo do Plano Anual de Contratacdo de acordo com a disponibilidade
orcamentdrio-financeira;

b) Estruturacdo dos processos internos que prevejam os procedimentos
necessarios para pagamento;

c) Elaboracdo de Matriz de Responsabilidade em relacdo as atividades do
processo de pagamento;

d) Existéncia de instancia revisora;

e) Programas de treinamento e educacgdo para os servidores que vao atuar no
ambiente de compras publicas, alertando sobre os riscos e as consequéncias
de corrupcdo e fraude.

Agao
Contingéncia

a) Adocgdo das medidas administrativas necessarias para a realiza¢do do
pagamento.
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Responsaveis

Financeiro SOP e SEFAZ

Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
x | Execucdo Contratual
IDENTIFICACAO DO RISCO
R20 Diferengas de entendimentos e expectativas entre as partes
CLASSIFICACAO DO RISCO
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Elementos basicos do contratodo termode referéncia nao estao claros
de forma uniforme para as partes contratantes;

Consequéncias

a) Atraso durante a execucdo do contrato devido a necessidade de esclarecer
os pontos com entendimento divergente;

Acgao Preventiva

a) Equipe de planejamento da contratagdo prevé no modelo de execugdo do
objeto que ocorrerd uma reunido de iniciacdo do contrato, imediatamente
apos a assinatura do contrato, com a presenca de representantes das partes,
para esclarecer os pontos mais importantes

b) Equipe de planejamento da contratacdo elabora instrumento contratual e
termo de referéncia com redagdo clara e objetiva, utilizando sempre que
possivel os modelos padronizados;

Acgao
Contingéncia

a) avaliacdo da possibilidade de anulacdo do contrato ou aditivo contratual.

Responsaveis

Equipe RPM (SUBED) e Fiscalizagdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
X | Execuc¢do Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R21 Recebimento de bens em desacordo com as especificagdes exigidas na

contratagao

CLASSIFICAGAO DO RISCO

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Responsavel pelo recebimento de bens ndo detém as competéncias
necessarias;
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b) Conflito de interesse;

Consequéncias

a) Ndo atendimento da necessidade publica que gerou a contratagao;
b) Recebimento de bens em qualidade inferior a contratada;

Acao Preventiva

a) Avaliar, no Estudo Técnico Preliminar, a necessidade de desenvolvimento
das competéncias necessarias;

b) Autoridade maxima do Orgdo poderd designar comissdo técnica
fiscalizadora;

Agao
Contingéncia

a) Apuragdo da responsabilidade de agentes publicos que ndo tenham
adotadas as medidas obrigatérias de ordem de pagamento;

Responsaveis

Fiscalizacdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
X | Execuc¢do Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R22 Aceites provisérios e definitivos em objetos parcialmente executados ou ndo

executados

CLASSIFICAGAO DO RISCO
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Falta de sistematizacdo sobre o que deve ser verificado na fiscalizagdo
contratual

Consequéncias

a) Pagamento indevido;
b) Atendimento deficiente da necessidade publica;

Acao Preventiva

a) Equipe de planejamentoda contratagdo estabelece listas de verificagdo para
os aceites provisdrio e definitivo na etapa de planejamento da contratacdo
(elaboracdo do edital e da minuta contratual), de modo que os atores da
fiscalizacdo tenham um referencial claro para atuar na fase de gestdo do
contrato

Acgao
Contingéncia

a) Apuracdo de possivel responsabilidade dos agentes publicos responsaveis
pelos aceites;

b) Adogao das providéncias necessarias para os ressarcimentos dos danos
causados a Administracdo.

Responsaveis

Fiscalizacdo - SOP

FASE ANALISE

Planejamento

Selecao Fornecedores

x | Execucdo Contratual

IDENTIFICAGCAO DO RISCO
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R23

Contratacdo sendo realizada sem a qualidade necessaria ao atendimento da
necessidade publica

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Contratada ndo mantém durante a fase de execugdo contratual a
gualificacdo exigida no momento da contratagao

Consequéncias

a) Desperdicio de recursos publicos;

b) Quebra da isonomia com os licitantes ndo contratados por falta de
qualificacdo;

c) Possivel descontinuidade de servico decorrente da impossibilidade de
prorrogacdo da vigéncia contratual;

Agao Preventiva

a) Fiscal acompanha a execugdo contratual e verifica a manutencdo da
gualificacdo exigida

Acao
Contingéncia

a) Gestor ou fiscal do contrato impulsiona a aplicacdo de penalidades;

b) Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera sopesar o interesse
publico na adogdo de medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em
execug¢do, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a contratada a ampla defesa;

c) Gestor ou fiscal do contrato impulsiona procedimento para rescisdo
contratual, com convocacdo de licitantes subsequentes para assumir o
remanescente ou contratacdo emergencial até a finalizacao de novo processo
de contratagdo;

Responsaveis

Fiscalizacdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Selecdo Fornecedores
x | Execucdo Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R24 Detentora da ata solicita cancelamento da ata de registro de precos
CLASSIFICAGAO DO RISCO
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Indeferimento do pedidode revisdo de pregos em ata de registro de precos;

Consequéncias

a) Prejuizo as atividades do Orgdo/Entidade

Acao Preventiva

a) Realizar adequada avaliacdo das condi¢Ges de habilitacdo e proposta do
licitante vencedor;
b) Ter cadastro de reservas nas atas de registro de preco;
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Acao
Contingéncia

a) Gestoroufiscal do contrato impulsiona cancelamento da ata de registro de
preco e eventuais notas de empenho, com convocacdo de licitantes
subsequentes paraassumir o saldo remanescente ou contratagdo emergencial
até a finalizacdo de novo processo de contratagdo.

Responsaveis

Equipe RPM (SUBED) e Fiscalizagdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
X | Execucdo Contratual
IDENTIFICAGCAO DO RISCO
R25 Fiscalizagdo contratual inadequada
CLASSIFICAGAO DO RISCO
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Fiscal de contrato sem a capacita¢do adequada para exercicio da fungdo
b) Alteracgdo de fiscal durante a execugdo contratual.

Consequéncias

a) Prejuizo as atividades do Orgdo/Entidade
b) Danos ao erario;

Acgao Preventiva

a) Equipe de planejamentoda contratagdo estabelece listas de verificagdo para
os aceites provisdrio e definitivo, de modo que os atores da fiscalizagdo
tenham um referencial claro para atuar na fase de gestao do contrato;

b) Alta Administracdo estabelece obrigatoriedade de o fiscal manter relatdrios
e informagdes compilados a respeito dos contratos que acompanha, a fim de
facilitar eventual transicdo;

c) Verificar previamente a celebracdo do contrato, a necessidade de
desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio da funcdo de fiscal de
contrato;

d) Designagdo de comissdo técnica fiscalizadora.

Agao
Contingéncia

a) Capacitacdo permanente do fiscal durante o exercicio contratual
b) Substituicdo do fiscal que ndo possua as condicdes necessarias ao exercicio
da funcao.

Responsaveis

Fiscalizacdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
X | Execuc¢do Contratual
IDENTIFICACAO DO RISCO
R26 Reitera¢do de descumprimentos contratuais

CLASSIFICAGAO DO RISCO
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Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Auséncia de comprometimento por parte da contratada
b) Inexperiéncia e/ou desconhecimento da contratada a respeito dos
requisitos para a boa execugdo contratual;

Consequéncias

a) Problemas na execucdo do contrato
b) Atendimento deficiente da necessidade publica
¢) Grande esforgo administrativo no acompanhamento contratual;

Acgao Preventiva

a) Gestor do contrato promove reunides com a contratada para alinhamento
e esclarecimentos necessdrios quando detectadas falhas reiteradas na
execucgdo contratual

b) Equipe de planejamento da contratacdo estabelece penalidades;

Acao
Contingéncia

a) Abertura de processo sancionador;

b) Rescisdo contratual;

c) Convocacdo de remanescente, contratacdo emergencial ou nova licitagdo,
conforme o caso.

Responsaveis

Fiscalizacdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Selecdo Fornecedores
X | Execucdo Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R27 Aumento de prazo e custos, revisao dos projetos e planilhas de quantitativo e

orcamentdria.

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA
Causas A) Falha na compatibilizacdo dos projetos de arquitetura e engenharia.
Consequéncias | a) Atrasos na execugdo do objeto contratual.

Agao Preventiva

a) Unidade de Engenharia e Arquitetura utilizar o uso de tecnologia BIM para
elaboracdo dos projetos;

b) Unidade de Engenharia e Arquitetura realiza a padronizagdo de solugées
técnicas, tecnologias de construcdo e especificacdes de insumos e servicos
utilizados nas obras;

c) Unidade de Engenharia e Arquitetura realiza a padronizagdo e rotinizacdo
das conferéncias realizadas pelas equipes de fiscalizacdo dos projetos e das
obras;

Acgao
Contingéncia

a) Gestorimpulsiona altera¢des contratuais para ajustes do objeto contratual
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Responsaveis

Fiscalizagcdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
x | Execucdo Contratual
IDENTIFICACAO DO RISCO
R28 Paralisacdo dos servicos.
CLASSIFICACAO DO RISCO
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Ocorréncia de eventos imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis (caso fortuito, forca-maior ou fato do principe)

Consequéncias

a) Atrasos na execucdo do objeto contratual
b) Retrabalho nos servigos em obras
c) Aumento dos prazos e custos.

Acgao Preventiva

a) Equipe de planejamento da contratagdo prevé em edital a necessidade de
contratacdo de seguro com riscos de engenharia ou outros com cobertura
acessoria especifica (enchentes, vendavais, eventos da natureza, etc.)

b) Equipe de planejamento da contratagdo prevé em contrato a possibilidade
de eventual recomposi¢cdo da equagdo econdmico-financeira do contrato.

Acgao
Contingéncia

a) Gestor impulsiona processo para alteragées contratuais para dilacdo do
prazo contratual e/ ou recomposicdo da equacio econdmico-financeira do
contrato;

b) Gestor do contrato instaura processo sancionador.

Responsaveis

Fiscalizacdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Selec3o Fornecedores
X | Execugdo Contratual
IDENTIFICAGCAO DO RISCO
R29 Falta de fluxo de caixa para a conclusdo da obra ou prestacdo do servico
CLASSIFICAGAO DO RISCO
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Aumento dos custos dos insumos por inflagdo, flutuacdo de cambio,
aumentos desproporcionais de custo de insumos por escassez de matéria
prima
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Consequéncias

a) Atrasos na execucdo do objeto contratual
b) Retrabalho nos servicos em obras
¢) Aumento dos prazos e custos

Acao Preventiva

a) Equipe de planejamento da contratagdo prevé em edital a necessidade de
contratacdo de seguro com riscos de engenharia ou outros com cobertura
acessoria especifica (enchentes, vendavais, eventos da natureza, etc.)

b) Equipe de planejamento da contrata¢do prevé em contrato a previsdo da
possibilidade de eventual recomposicdo da equacao econdmico-financeirado
contrato.

Acgao
Contingéncia

a) Gestor impulsiona processo para promover o reequilibrio econémico-
financeiro do contrato e eventual rescisdo e aplicacdo de penalidades.

Responsaveis

Equipe RPM (SUBED) e Fiscalizagdo - SOP

Planejamento

FASE ANALISE Selecdo Fornecedores
X | Execugdo Contratual
IDENTIFICAGAO DO RISCO
R30 Acidentes ocorridos durante a execucao da obra, prestacdo dos servicos e

instalacdo dos equipamentos

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Impericia, negligéncia ou imprudéncia da contratada durante as obras de
construgdo e reformas

Consequéncias

a) Danos causados a terceiros e/ou ao Orgdo/Entidade;
b) Atraso na execucdo;

Agao Preventiva

a) Equipe de planejamento da contratacdo estabelece penalidades (carater
preventivo da pena) e cldusula de garantia contratual prevendo a execugdo da
garantia para ressarcimento dos valores e indenizacbes devidos a
Administragao;

b) Equipe de planejamento da contrata¢do insere previsdo contratual de
obrigacao de fornecimento de EPI e EPC;

c) Fiscalizacdo verifica o uso dos EPI e EPC.

Agao
Contingéncia

a) Gestor solicita acionamento de seguro e instauracdo de processo para
responsabilizacdo da empresa e/ou dos agentes publicos

Responsaveis

Fiscalizacdo - SOP

FASE ANALISE

Planejamento

Selecdo Fornecedores
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| X |Execug§o Contratual

IDENTIFICAGAO DO RISCO

R31

Decisdo do contratante que altere as caracteristicas das obras ou servicos,
implicando em encargos adicionais para o contratado

CLASSIFICACAO DO RISCO

Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta
Nivel do Risco MEDIA

Causas

a) Alteragdes nos projetos e especificagdes técnicas por ordem do contratante.

Consequéncias

a) Aumento dos prazos
b) Aumento dos custos dos servigos e administrativos da obra
c) Paralisagdo dos servicos

Acao Preventiva

a) Fiscal e gestor realizam controle das alteracGes de escopo e avaliagdo dos
ajustes sob a dtica da conveniéncia e oportunidade

b) Equipe de planejamento da contratacdo insere definicdo clara do objeto
contratual e planejamento institucional das necessidades por espaco fisico de
maneira organizada e padronizada — programa de necessidades de
arquitetura.

Acgao
Contingéncia

a) Gestor solicita alteracdo dos contratos.

Responsaveis

Fiscalizacdo - SOP
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