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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

CONTRATACAO DE SISTEMA DE GESTAO
PARA A DIRETORIA DE PROVIMENTO DE
SAUDE/IPE SAUDE

RESPONSAVEL(EIS) PELO PREENCHIMENTO:
Nome: Marcos Joaquim de Freitas (Diretoria de Provimento em Saude)

E-mail: marcos-freitas@ipesaude.rs.gov.br

Nome: Guilherme Augusto Riqueti (Geréncia de Administragdo - Diretoria

Administrativo-financeira)

E-mail: guilherme-riqueti@ipesaude.rs.qgov.br
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|- DESCRIQAO DA NECESSIDADE (conforme § 2°do art. 18 da Lei
n° 14.133/2021)

Contratagdo de servico de implantacdo, suporte, sustentacdo e
treinamento de solucéo tecnoldgica a ser disponibilizada para uso do IPE Saude a ser

implantado na modalidade SaaS (Software como Servigo).

Com a calamidade publica das enchentes ocorrida em maio de 2024 o
Edificio Sede do IPE Saude foi fortemente atingido pelos alagamentos acontecidos em
Porto Alegre, restando irrecuperaveis, conforme parecer do APERS, boa parte dos

Termos de Credenciamento que tem esta autarquia com mais de 7 mil prestadores.

Existe também premente necessidade de um novo processo de
credenciamento de todos os prestadores junto ao IPE Saulde, para possibilitar
transparéncia, agilidade, eficiéncia e adequagdo das praticas administrativas as

legislagdes pertinentes.

Nesse sentido, busca-se uma solugdo tecnoldgica capaz de apoiar e
automatizar as etapas do processo de inscricdo, envio de documentacéo e validagdo

de eventuais candidatos.

O novo modelo de credenciamento - que incluir4, por exemplo,
publicagdo prévia de editais para convocagdo de interessados - possibilitara
incremento da rede de prestadores, demandando, consequentemente, maior

capacidade de gestéo e controle por parte do IPE Saude.

Por tudo que até aqui foi exposto, entende-se inviavel a
operacionalizagcao desse processo de validagdo manualmente, sem a contratagdo de
um sistema de gestdo capaz de viabilizar um fluxo digital de envio de documentos,

andlise, assinatura eletrdnica e armazenamento de documentos digitais.

Junto @ PROCERGS, foram avaliadas alternativas para auxiliar nesse
processo, com a intengdo de evadir a necessidade de uma nova contratagdo -
Demanda #321040 do Redmine. No entanto, dentre a opcdes disponiveis para
customizagdo e uso, nenhuma ferramenta se mostrou suficiente as necessidades

desta demanda, com suporte pleno ao processo a ser realizado pelo IPE Saude.
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Il - PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (conforme § 2° do art. 18 da
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Lei n° 14.133/2021)

A necessidade de contratagdo encontra-se respaldada na Lei n 16.234, de 16
de dezembro de 2024, que estima a receita a despesa do Estado para o
exercicio 2025. A dotagédo orcamentaria programada na Lei Orcamentaria Anual

2025, esté prevista na fonte de recurso 3722 — Gestéo de TIC.

- REQUISITOS DA CONTRATACAO (conforme § 2° do art. 18 da Lei

n, © 14.133/2021):

RO1: A aplicacdo devera rodar em ambiente web, ser responsivel e compativel com os
principais navegadores, tais como Google Chrome, Mozila Firefox, Safari, Opera e

Microsoft Edge;

R02: Devera ser realizada prova de conceito dos mddulos previstos no escopo da

contratacdo antes da assinatura do contrato;

R03: Os moédulos da aplicacdo deverdo integrar com a base de autenticacdo
(protocolo Auth 2.0) do SOE WEB (PROCERGS);

R04: Os modulos do sistema deveréo integrar com as aplicagbes existentes no IPE

Saude, tais como mapeamento de relacionamento dos sistemas;

R05: A contratada devera disponibilizar profissional como ponto de contato, para

prestagao de suporte técnico (presencial ou virtual), sempre que houver necessidade;

R06: O sistema disponibilizado devera apresentar interface amigavel, intuitiva, de boa

usabilidade e estar de acordo com padrdes minimos de acessibilidade (W3C);

RO7: O sistema de informacéo devera ter sido desenvolvido utilizando padrdes de

arquitetura baseados nas boas praticas de desenvolvimento de software;

R08: A interface dos mddulos do sistema ofertado devera ser customizada de acordo

com a identidade visual do IPE Saulde.

R9: A contratada devera realizar a implantagdo do primeiro médulo do sistema
(Credenciamento Digital do Prestador) em até 90 dias, sendo que o pagamento a

contratada comegara a contar apenas apos o aceite de implantacéo.
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R10: A contratada devera disponibilizar ferramenta de chamados (incidentes e
requisicdes) para registros de ddvidas ou demandas corretivas (mal funcionamento do

sistema).
R11: O sistema deve estar disponivel 24 horas, 7 dias da semana.

R12: A solugdo da empresa vencedora devera ser a presentada e aprovada em prova

de conceito.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (conforme § 2° do art. 18 da Lei
n° 14.133/2021)

Disponibilizacéo de 1 (um) sistema de informacdo com implanta¢édo, suporte,

sustentagdo em contratacdo na modalidade SaaS (Software como Servigo).

V- LEVANTAMENTO DE MERCADO (conforme § 2° do art. 18 da Lei
n° 14.133/2021)

Ao longo do segundo semestre de 2024 foi realizada uma pesquisa de
solugdes de mercado, junto a empresas de tecnologia que ja atendem operadoras
privadas de planos de saude e outros 6rgdos publicos no modelo de autogestdo.

Apresentamos a seguir as solugdes e alternativas identificadas:

a) Prime Unimed(Unimed RS Ltda, Cnpj: 02.494.715/0001-73):
(https://lwww.unimed.coop.br/site/)

A solucdo PRIME foi desenvolvida junto a UNIMED especificamente para planejar,
organizar, controlar, executar e armazenar as informacgdes relativas ao relacionamento

com os prestadores de servigcos contratados. Abaixo o print de tela do sistema.

Item Valor Valor global anual
Licenga de uso R$ 56.000,00
Servigos de Integragado e R$ 296.000,00 R$ 968.000,00
Implantacéo

b) Sistema TOTVS Linha Protheus (https://www.totvs.com/)

Solugdo completa para planos de saude, sistema apresenta um ERP completo para
gestdo de ponta a ponta (credenciado, beneficiario, financeiro e etc). Segundo a

empresa, ela atende 1 a cada 4 planos de salde registrados na ANS.
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Foi encaminhado e-mail pelo IPE Salde com pedido de orcamento e a empresa

retornou com a seguinte estimativa:

Item Valor Valor global anual

Licenca de uso R$ 26.006,93/més

Servigos de Integragdo e R$ 699.157,72 R$ 1.011.240,88

Implantacéo

¢) NEXOREDE - Benner

(https://www.benner.com.br/saude-sistemal/gestao-operadoras/)

A NEXOREDE é uma solugdo projetada para otimizar cada etapa do processo de
credenciamento, negociagdo e gestdo de contratos, proporcionando uma solucédo
completa para operadoras de salde e prestadores.

Foi encaminhado e-mail pelo IPE Salude com pedido de orcamento e a empresa

retornou com a seguinte cotacao:

Item Valor Valor global anual

Licenga de uso para até
R$ 59.760,00/més
7.500 prestadores
R$ 915.620,00

Servigos de Integragéo e R$ 198.500,00

Implantagao

d) Desenvolvimento Pela PROCERGS

Foram avaliadas alternativas junto a PROCERGS, afim de evitar uma nova
contratagdo, como consta no histérico da Demanda #321040 do Redmine. No entanto,
dentre a opgOes disponiveis para customizagdo e uso, nenhuma ferramenta se
mostrou aderente as necessidades que se imp&e, de modo a auxiliar plenamente no

processo a ser realizado pelo IPE Saude.

O desenvolvimento de uma nova solucdo Web pela PROCERG nédo é considerada
uma alternativa viavel uma vez que o levantamento de requisitos e a codificagdo de
uma aplicacdo a partir do zero demandaria um alto custo e esfor¢o, por um longo
periodo, para obter como resultado final uma solugdo possivelmente similar ou até

mesmo inferior as que ja existem prontas no mercado, considerando a expertise que
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envolve o negocio e foi sendo incorporada ao longo do tempo por empresas do

mercado.
e) Outras Alternativas Que Nado Encaminharam Orgcamento

1 - Moltrio Sistemas (https://www.moltrio.com/): Sistema voltado para corretoras de

planos de salde, ndo atende a necessidade do IPE Saude.

2 - Sistema SOLUS (https://novo.solus.inf.br/): Sistema para gestdo de planos de

salde e hospitalar. A empresa manifestou que néo trabalha com o setor publico.

3 - Wellbe (https://www.wellbe.co/): Solugdo voltada para inteligéncia de dados, néo
atende ao escopo levantado. Serve como ferramenta adicional de apoio a tomada de

decisdes.

4 - Javé Nessi/Aliangca XP (https://javenessi.com.br/site/): Solugdo para controle
operacional, apresenta os dados gerenciais para tomada de decisdo e atua como
gerador de informacdes para atendimento as necessidades das normativas e

exigéncias da ANS. A empresa manifestou que ndo participa de licitagdes.

5 - Qualirede (https://www.qualirede.com.br): Solucdo completa para gestdo de
plano de salde. A Qualirede atende outros 6rgdos publicos como o Estado de Santa
Catarina. No entanto, a empresa ndo atua apenas na implantagdo e sustentacdo de
sistemas, o sistema é disponibilizado apenas quando ocorre a contratacdo de méao de

obra junto.

6 - Tasy EMR - Philips (https://www.philips.com.br/healthcare/resources/
landing/tasy-para-operadoras): O software ERP da Philips Tasy para Operadoras
de Planos de Saude é uma solugdo completa e integrada para gestdo de operadoras
de planos de saude, nas modalidades de medicina de grupo, autogestdo e

cooperativas médicas.

7 - Facil Informatica  (https://facilinformatica.com.br/Solu%C3%A7%C3%
B5es/fac-plan.aspx): Trata-se de um sistema ERP de estrutura modular que atende
a todas as empresas de planos de saulde, sejam elas autogestdes, medicina de grupo,
filantrépicas, cooperativas médicas (Unimeds), operadoras odontolégicas e

administradoras de beneficios
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VI - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO (conforme § 2° do
art. 18 da Lei n° 14.133/2021)

A estimativa de valor serd obtida por meio das disposi¢cfes da IN CELIC
007/2023 para definicdo de pregos de referéncia. As fontes de preco utilizadas serdo
0s precos praticados em contratagfes similares e pela consulta junto a fornecedores
gue serd realizada por e-mail com prestadores de servigo que tenham qualificagdo
para servico de fornecimento de garantia, para obter o maior nimero possivel de

respostas.

O valor de referéncia desta contratacdo é de R$ 964.953,62 (novecentos e
sessenta e quatro mil, novecentos e cinquenta e trés reais e sessenta e dois
centavos) de acordo com a pesquisa de mercado abaixo (0s orcamentos apresentados

foram anexados ao PROA que registra esta demanda).

Orcamentos/ Pesquisa de Valor unitério Valor

Mercado global

Iltem Periodici | Unimed TOTVS | Nexo Média Median | Valor

dade RS Ltda | S.A. Rede - a de

CNPJ Benner Referé
(02.494.71 S.A. ncia
5/0001-73)

Licenca | mensal R$ R$ R$ R$ R$ R$

de uso 56.000,0 | 26.006, | 59.760, 4725564 56.000,0 4725564
0 93 00 0

Implanta | Parcela R$ R$ R$ R$ R$ R$

. . 296.000,00| 699.157, 397.885, | 296.000,0{296.000,00

cao unica 72 198.50 20 0

Total R$ R$ R$ R$ R$ |R$
968.000,00| 1.011.24| 915.620, |964.953,6/968.000,0(964.953,6

0,88 00 2 0 2
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VIl - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (conforme § 2° do
art. 18 da Lei n° 14.133/2021)

Das solugbes de mercado identificou-se mais de uma opg¢éo de solucdo preexistente
aderente as necessidades do IPE Saude, sendo necessarias apenas customizagfes e
implementacées das integragbes com o0s sistemas em uso pelo instituto.
02.494.715/0001-73

Apo6s avaliar as diversas solugdes tecnoldgicas de mercado, que atendem planos de
salde privados e outros 6rgdos publicos, considera-se o modelo mais vantajoso e
adequado ao IPE Saude o de contragdo no formato de Software como Servigo
(SaaS), ou seja, a empresa CONTRATADA devera manter a hospedagem do sistema
em nuvem com suporte e manutengdo, sendo responsavel pelo armazenamento e
gestdo dos dados durante toda a vigéncia do contratual, com a exportagdo e

disponibilizacio da base de dados e arquivos, 8 CONTRATANTE ao final do contrato

A solugdo a ser contratada através de processo licitatério, com prazo de contrato de 12

meses, devera ser capaz de auxiliar no Credenciamento e Gestdo Documental do

sequinte modo: Criagdo de formulario para candidatos realizarem inscricdo e envio
de documentagao, workflow entre IPE Saude e candidato, leitura e validagdo de
documentos, mascara e validacdo de campos, assinatura digital de documentos,
aprovacgdo, reprovacao, controle de status, controle de prazos de documentos, envio
de alertas e mensagens, controle de status (ex: pendente, credenciado, suspenso,
bloqueado, expirado), geracéo de modelos de documentos, aditivos, distrato e

contratuais.

Os detalhamentos dos requisitos serédo especificados no Termo de Referéncia.
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VI - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO (conforme § 2° do art. 18

da Lei n° 14.133/2021)

A solugdo pretendida corresponde a um sistema de informagao Unico e integrado que
apresente as funcionalidades previstas no escopo da contratagéo, com o servico de
implantacdo, suporte e manutengéo prestado por uma Unica contratada. Portanto, ndo

se vislumbra possibilidade de parcelamento.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (conforme

8§ 2°do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021)

1) Adequacao do processo de credenciamento para atendimento aos normativos
previsto para o credenciamento de empresas e profissionais por 6rgéos publicos (LEI
14.133/2021 e Decreto Estadual 57.915/2024);

2) Melhoria na transparéncia do processo de credenciamento e gestdo do
Credenciado;

3) Diminuicdo da quantidade de PROAs, abertos internamente pela Diretoria de
Provimento de Saude, a partir da melhoria da gestdo de processos no novo sistema,
gerando economia no contrato;

4) Qualificacdo da rede credenciada e consequente melhora na prestacdo do
servigo de assisténcia em saude aos segurados;

5) Aumento da capacidade de gestdo e visualizagdo de dados, gerando maior
controle e geréncia da rede credenciada,

6) Uso de inteligéncia de software para identificar e evitar o processamento de

informacdes com inconsisténcia;

X- PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO (conforme § 2° do art.
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18 da Lei n® 14.133/2021)

Prova de conceito com a solucdo da empresa ganhadora do processo
licitatorio. Ainda, devera ser priorizado um projeto junto a PROCERGS e definida uma
equipe de trabalho para implementacé@o dos servicos de integracdo da nova aplicagao
com os sistemas legados do IPE Saude e do Estado, bem como definido um fluxo para

extrac@o de dados a serem migrados para o novo sistema (se for o caso).

10
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XI - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
(conforme § 2° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021)

O IPE Saude possui atualmente os seguintes contratos para operacao e sustentacao
de sistemas como a PROCERGS:

- APP IPE Saude (DRC141/2023);
- COI-LAS-EDI (DRC31/2020);

- DASH PDP-B (DRC2018/2021);
- PAMERP (DRC271/2021);

- RHE (DRC237/2021);

- SMH-SEM-ASI (DRC295/2019);

- CDI-SBI-SCI-SFI-SRI (DRC293/2019)

Xl - IMPACTOS AMBIENTAIS (conforme § 2° do art. 18 da Lei n°
14.133/2021)

Atender a Instrugdo Normativa n° 008/2020, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos e obras
relativamente as licitagBes realizadas pela Secretaria de Planejamento, Or¢gamento e
Gestdo por intermédio da Subsecretaria da Administracdo Central de Licitagdes
(CELIC). No mais, ndo identificamos impactos ambientais significativos a serem

considerados na contratacao.

- VIABILIDADE DA CONTRATACAO (conforme § 2° do art. 18 da Lei
n° 14.133/2021)

Considera-se que a contratagdo externa da solug¢do, considerando a solugdes
avaliadas no mercado, é a mais adequada para o atendimento da necessidade
apresentada pelo setor requisitante (DPS). Nesse sentido, considerando o valor de
referéncia apurado para a contratacdo deste servico, R$ 964.953,62 (novecentos e
sessenta e quatro mil, novecentos e cinquenta e trés reais e sessenta e dois
centavos), entende-se necessaria a realizagdo de contratagdo através de licitagdo na

modalidade concorréncia.

13
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Desta maneira, analisadas todas as alternativas e circunstancias para
atendimento do requerimento da DPS, bem como o0s inerentes riscos ao nao
suprimento da demanda e o demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade, eficacia, aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, conclui este estudo pela necessidade de encaminhamento a CELIC para

realizagdo de licitag&o pelos fundamentos expostos acima.
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