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AVALIACAO PROVA DE CONCEITO - PE 9226/2025
MANUTENCAO DA FROTA DO ESTADO
e AVALIACAO DOS TESTES REALIZADOS (INDIVIDULAMENTE):
1 - Acesso — Cadastro de Orgdos/Entidades e unidades:

1.1 - Devera ser possivel cadastrar no sistema os érgados/entidades e suas unidades, Ao menos
02 o6rgaos/entidades e suas respectivas unidades deverdo ser cadastrados no sistema. Um deles
devera ser obrigatoriamente o 6rgdo gestor da frota estadual. O cadastro serd feito por
importagdo de dados de arquivo TXT gerado pelo CFVE. Consulta aos dados dos
orgios/entidades e suas respectivas unidades no sistema. Os dados devem ser idénticos aos
existentes no CFVE.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a licitante tem capacidade de realizar o
cadastro de dOrgios e setores, conforme a atual estrutura administrativa do poder
executivo do estado e realizar as operacoes de manutencio da frota considerando, pelo
menos, estes dois niveis hierarquicos.

Foi dada a possibilidade de adicdo das informacdes por carga de dados, ou por realizacio
de cadastro em tela. A licitante optou pelo cadastro em tela, realizando a insercio das
informac¢6es minimas constantes da planilha apresentada pela comissido (formato xlIsx).

Realizado o cadastro em tempo real, foi possivel atestar o cadastro dos érgios e setores,
assim como a relacdo hierarquica entre eles.

Votacio da comissdo: aprovagao por unanimidade. +1,0 (item obrigatorio)
2 - Acesso — Cadastro de usuarios

2.1 O sistema devera permitir o cadastro de usuarios em acordo aos diferentes tipos de perfil,
conforme Anexo A.

Deverao ser criados usudrios com perfil de: a) Motorista b) Aprovador ¢) Analista de frota d)
Gestor de base ¢) Gestor de frota do ente/orgao f) Gestor da frota estadual. Os usuarios deverdo
possuir login e senha individuais. Usuarios deverdo ter acesso barrado ao utilizar login ou
senha errados.

Consulta aos dados de usuarios cadastrados. Mensagens de login aceito e negado apresentadas
pelo sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar se a solucio da licitante comprova
capacidade de operacionaliza¢cio com os perfis estabelecidos no Anexo A.

A licitante realizou o cadastro dos 6 perfis esperados. Destaque para o cadastro de
motoristas, que nio se trata de um perfil, mas sim uma interface em que o motorista
acessa as informacoes do veiculo o qual esta vinculado.

Em que pese a realizacio do cadastro, resta claro, na coluna “resultado esperado”, que o
cadastro deveria ser realizado nos termos do Anexo A, que define, em seu tépico 2, as
atribuicées de cada perfil, sendo, portanto, parte analisada do teste.
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A licitante realizou o cadastro dos perfis com as nomenclaturas corretas, porém nio
atribuiu aos perfis as autorizacoes e funcdes descritas no Anexo A do Termo de
Referéncia. Esperava-se que o cadastro dos perfis servisse como base para toda a
realizacio da prova de conceito, uma vez que estes perfis criados seriam utilizados em
outros testes. Entretanto, confirmando a percepcio de falha neste quesito, reiteradas
vezes a licitante teve que modificar autorizacdes e atribuicoes dos perfis criados para
realizar os testes relacionados a este ponto em especifico.

Votacio da comissdo: Reprovacio por unanimidade, por descumprimento da
comprovaciio “consulta aos dados de usuarios cadastrados”. 0,0.

2 - Acesso — Cadastro de usuarios

2.2 Os usudrios deverdo ter acesso apenas as informagdes e fungdes permitidas ao seu perfil,
conforme Anexo A.

Usuario diferente do Gestor da Frota Estadual tentard acessar informagdes de outro
orgao/entidade ou unidade. Usuario tentara utilizar fung¢@o que ndo foi atribuida ao seu perfil.
Ambeas as tentativas deverdo ser barradas.

Sistema devera apresentar mensagem negando acesso.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a solu¢do da licitante evita conflitos de
acesso e protecao de informacoes com base no perfil usuario.

O teste foi realizado com tentativa de acesso de informacdes de perfil gestor por
aprovador e néo foi possivel, cuamprindo o especificado. Apesar disso, neste teste nio foi
possivel demonstrar o acesso do perfil gestor de frota (nivel 5) aos perfis abaixo deste
(niveis 2 e 4), comportamento esperado do sistema para realizar diversas outras
atividades essenciais a gestao de frota.

Votacio da comissdo: Aprovacio por votacido dividida (3x2), cumprimento do teste com
ressalvas. +1,0.

3 - Cadastro de veiculos

3.1 O sistema devera permitir o cadastro de veiculos e equipamento conforme categorias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Ao menos 01 veiculo de cada tipo e 01 equipamentos deverdo ser cadastrados no sistema. O
cadastro sera feito por importagdo de dados de arquivo TXT gerado pelo CFVE.

Consulta aos dados dos veiculos e equipamentos no sistema. Os dados devem ser idénticos aos
existentes no CFVE.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a solugiio da licitante tem capacidade
de receber informacdes via integracio de dados, conforme layout apresentado no Termo
de Referéncia.

Este item, obrigatorio, foi realizado em tempo real, com a transferéncia de documento
contendo informacdes de cadastro de alguns veiculos e suas informacoes cadastrais,
gerados a partir do sistema CFVE, em formato txt nos termos do Anexo G.
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A comissao entendeu nao ser necessaria a confirmacao de todas as informacdes dos
veiculos presentes no documento de integracdo, pois o atual layout de dados esta
estruturado para comportar o sistema da atual contratada. O proprio sistema do estado,
CFVE, encontra-se em fase de desenvolvimento para adequar-se a novas funcionalidades
propostas por esta contratacio, que representam inovacdes em relacio a contratos
anteriores.

Portanto, foi cobrado que a licitante conseguisse realizar a integracio com sucesso (acio
confirmada em tela) e disponibilizasse confirmacio de informacdes essenciais necessarias,
como o modelo do veiculo, placa e érgiaos/setores de cadastro, conforme apresentado no
documento extraido do CFVE.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +2,0 item obrigatorio.
4 - Sistema de gestao

4.1, O sistema devera ser executado via web browser (internet). O sistema devera interligar a
rede credenciada, equipe especializada e 6rgaos/entidades. O sistema devera funcionar online
e em tempo real para o registro de veiculo, de orcamento, cotagdo, aprovagdo e demais dados
da manutencdo, bem como para consultas ou relatérios.

Sera avaliado indiretamente durante os demais testes se ¢ possivel realizar o registro da
manutencao via web, gerar orgamentos e cotacdes, negociar € aprovar orgamentos, finalizar a
manutencao, retirar o veiculo, efetuar consultas e gerar relatdrios.

Verificagdo do funcionamento do sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar indiretamente, os aspectos gerais da
ferramenta apresentada, bem como validar se os testes realizados ao longo da POC
seriam todos realizados em ambiente online, via web browser, da abertura da ordem de
servico, passando por todo o fluxo de atendimento da manutencio até a emissido de
relatérios.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade +1,0.
4 - Sistema de gestdo

4.2 O sistema deverd informar a um usudrio, em fungdo de seu perfil, sempre que houver
necessidade de sua aprovagado para continuidade da manutencao.

Sera avaliado indiretamente durante os demais testes se o sistema, quando da necessidade de
acoes de aprovacgdo, enviard alertas ao usudrio responsavel.

Verificagdo do funcionamento do sistema de gestao.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar indiretamente, os aspectos de hierarquias
da ferramenta apresentada, bem como validar se os testes realizados ao longo da POC se
mostrariam efetivos quanto as autorizacoes de alcadas, validacées de etapas, alarmes e
avisos de necessidade de acio/manutencio durante a operacio do contrato.

Os alarmes foram gerados hora por e-mail, hora via pop-up no ambiente da plataforma
da contratada. A utilizacio do mesmo e-mail para validacdes diferentes dificultou a
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avaliacdo da comissdo quanto a eficiéncia da funcionalidade. Da mesma forma, outros
testes relacionados a alarmes (como a manutencio preventiva por tempo) nio puderam
ser comprovadas em tempo real. Para este altimo caso, a licitante afirmou que o alarme
aparecia em um lapso temporal que nio poderia ser comprovado no momento do teste.
Contudo, ndo apresentou 0 mesmo em momento posterior.

Quanto as autorizagdes, a apresentacio dos perfis de maneira confusa dificultou o
entendimento da comissdo de que o sistema de fato esti preparado para realizar as
funcionalidades pedidas no Termo de Referéncia, ja que reiteradas vezes foi necessario
mudar a categoria de perfil dos usudrios para cumprir o teste da vez. Essas alteracoes
foram realizadas mais de uma vez, com mais detalhes expostos no parecer deste
documento.

Como a avaliacio do item se baseia em aspectos indiretos do sistema, conforme exposto
assim, de maneira unanime a comissio optou por reprovar a empresa no teste, por
entender que os pontos apresentados de forma incorreta e com auséncia de informacgdes,
foram e serdo determinantes para orientacio do gestor na operagao do contrato.

Votacio da comissdo: reprovacio por unanimidade. 0,0
5 - Parametrizacdo da manutencao

5.1 O sistema devera permitir a criagdo de pardmetros de precos para pegas, mao de obra e
reboque/guincho.

Deverdo ser criados, ao menos, os seguintes parametros: 1) Valores da hora de servico para
veiculos leves, médios, pesados, equipamentos e motos. 2) Valores de descontos para pegas
genuinas, originais ¢ 1* linha. 3) Valor de saida para reboque/guincho.

Consulta aos parametros criados no sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a solucio da licitante possibilita a
criacio dos parametros de controle de custos destacados em diversos pontos do Termo de
Referéncia e seus anexos.

No primeiro momento, foram realizadas as parametrizacoes dos custos maximos valores
de horas de servico, conforme o porte do veiculo, nos termos do TR e seus anexos. Em
segundo momento, ap6s deliberacio da comissio de avaliacio, a licitante inseriu os
descontos de pecas em acordo ao item 4.4.2 (e seus subitens) do TR, relacionamento o
valor maximo das pecas originais de 1" linha em compara¢io com as pecas genuinas
(trazidas nas tabelas eletronica de referéncia).

Esta abordagem ¢é aceita, uma vez que se trata de um referencial limitador do valor das
pecas dentro do contrato, além do desconto concedido no lance vencedor da licitacio.

Por fim, foi realizada a parametrizacdo dos guinchos, expondo em tela ainda as
funcionalidades disponiveis para esta modalidade de servicos.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade +1,0.
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6 - Plano de manutengdo preventiva

6.1 O sistema devera permitir a criacdo de planos de manutencdo preventiva. Um plano de
manutencao preventiva deverd ser criado incluindo os itens de revisdo para cada manutencao
preventiva conforme quilometragem atingida pelo veiculo ou prazo estabelecido. O plano
devera ser atribuido para ao menos 02 veiculos.

Consulta as informagdes do plano criado no sistema.
Verificagdo se o plano esta vinculado aos veiculos aos quais foi associado.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a solu¢io da licitante oferece médulo
de manutencdo preventiva, considerando os dispositivos presentes no Termo de
Referéncia e seus anexos, em especial os itens 4.1.3, 4.3.1 e seus subitens, 4.8.3.4 e seus
subitens, todos presentes no corpo do Termo de Referéncia além do item 1.1 do seu Anexo
A.

A licitante conseguiu comprovar a existéncia de ambiente ao qual denomina de médulo
de manutenc¢do preventiva, contudo, os itens foram inseridos manualmente e de forma
aleatdria, sem qualquer vinculacio com o veiculo real escolhido para a demonstracio.

E critério claro na comprovagio que ocorrera a verificacio se o plano esta vinculado aos
veiculos o qual foi associado. Para esclarecer ainda mais o que seria avaliado neste item,
0 Termo de Convocacio, em seu Anexo 1 - Especificacoes Técnicas, destaca no item 6 que
o teste 6.1 devera ser aplicado em duas placas ja cadastradas anteriormente e devera
contemplar com os planos reais dos veiculos cadastrados.

Votacio da comissdo: Reprovacio por votacio dividida (4x1), descumprimento do item
2). 0,0.

6 - Plano de manutengdo preventiva
6.2 O sistema deverd emitir alerta para manutengdo preventiva em veiculo.

1) Devera ser atribuida a um veiculo uma das quilometragens necessarias para manutengao
preventiva, considerando que o alerta ocorrerd com 300 Km de antecedéncia para cada nova
etapa da manutengdo preventiva. 2) O gestor responsavel devera receber alerta de forma
automatica ou por meio da equipe técnica. 3) O teste deverd ser repetido, dessa vez
considerando o critério temporal para a manutengdo. O sistema devera emitir alerta com uma
semana de antecedéncia da data estabelecida para a manuten¢ao preventiva. 4) Novamente, o
gestor responsavel devera receber alerta de forma automatica ou por meio da equipe técnica.

Verificagdo de alerta recebido por gestor por meio de e-mail ou aviso do sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a solu¢do da licitante, em seu médulo
de manutencdo preventiva, emite alertas para que os gestores sejam informados da
necessidade de realizacio da manutencio preventiva.

No primeiro momento, a empresa realizou cadastro de item de manutencio preventiva,
com quilometragem dentro do estabelecido pelo item. Neste momento, o sistema gerou
alerta de necessidade de preventiva, atendendo desta forma aos subitens 1 e 2 do teste.
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Ap0s isto, foi feito o mesmo procedimento, dessa vez considerando o prazo temporal para
realizacio da preventiva. Neste procedimento nio foi possivel constatar o alerta gerado
pelo sistema para manutencio preventiva.

Devido ao ndo atendimento pleno dos itens solicitados na POC e levando em considerac¢io
a necessidade de alertas coesos no Ambito da manutenciio preventiva.

Votacio da comissdo: Reprovacao por decisao dividida (3x2), devido a niao confirmacao
do alerta por tempo de preventiva. 0,0.

7 - Requisitos para manutencao

7.1 O sistema deve impedir o langamento de or¢gamento para veiculo ou equipamento ndo
registrado no 6rgdo/entidade.

Havera tentativa de langar orgamento para veiculo cuja placa ndo esteja registrada na frota de
orgio/entidade. O sistema devera barrar o langamento do orgamento.

Verificagdo visual em tela do sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a solugiio da licitante possui seguranca
quanto ao cadastro de OSs para veiculos nio pertencentes a frota do Estado cadastrada
em sistema ou nfo pertencam a base a que o gestor de frota pertence.

Tentativa foi realizada e confirmada sem maiores complicacées. Foi simulado o cadastro
de uma ordem de servico de veiculo da Policia Civil por gestor da Brigada Militar. O
sistema barrou a tentativa.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0.

8 - Solicitacdo e registro de manutengao

8.1 As solicitagdes de manutencdo deverdo ser realizadas via web por usudrios com perfis
autorizados.

Solicitagdo de manutenc¢do devera ser feita via web pelo usudrio, acessando o sistema de gestao
por um navegador de internet.

Verificagdo visual em tela do sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a solucio da licitante permite, via web
acessada por navegador, abrir ordem de servico.

Tentativa foi realizada e confirmada sem maiores complicacgoes.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0.

8 - Solicitacdo e registro de manutengao
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8.2 A solicitacdo de manutengdo podera ser assinalada como “emergencial”. A solicitagdo
emergencial devera ser validada por Gestor de Base.

A solicitacdo devera: 1) Conter justificativa do solicitante para o cardter emergencial. 2)
Desencadear alerta para Gestor de Base, contendo a justificativa para a solicitacdo e opgdes
para aprovacdo ou reprovagdo. 3) O Gestor de Base devera reprovar a solicitagdo. O sistema
devera encaminhar para orgamento a solicitagdo de manuteng@o sem o carater emergencial. 4)
O Gestor de Base devera aprovar a solicitacdo. O sistema deverd encaminhar para or¢gamento
a solicitacdo emergencial de manuteng@o. 5) O sistema devera enviar e-mail ao Gestor da Frota
Estadual, contendo, pelo menos, a placa do veiculo, nimero da base € o municipio do
solicitante.

Consulta ao sistema e valida¢do da solicitagdo registrada. Verificagdo de alerta recebido por
perfil avaliador da solicitagdo por meio do sistema. Verificagdo de e-mail recebido pelo Gestor
da Frota Estadual.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar como a solucio da licitante gerencia
ordens de servico em carater emergencial, nos termos descritos no TR e seus anexos.

Em atendimento ao primeiro item de avaliacio, foi inserida ordem de servico, classificada
como emergencial, com a referida justificativa preenchida em campo especifico.

Posteriormente, chegou ao gestor de base alerta para a abertura de ordem emergencial
(pendente de validacao).

Ap0s isto, foi acessada a ordem de servico no perfil do gestor de base, que teve toda a
avaliacao da OS emergencial, alterando, neste momento, sua modalidade para normal e
em seguida a aprovando.

Nao obstante a ordem de servico tenha sido avaliada como emergencial e o gestor tenha
passado ela para normal, foi possivel verificar que o gestor de base/frota tem os acessos
disponiveis para avaliacio e alteracio da ordem emergencial, antes desta ser
encaminhada. Contudo, resta prejudicado de toda forma a avaliacido do item por conta
do ndo atendimento integral do item 3 desta avaliagao.

Em analise realizada pela comissao, nio fica claro que com simples alteracio do status
da OS, a informacio inicial, que era de OS emergencial, fica armazenada no sistema de
alguma forma, possibilitando ao gestor realizar conferéncia futura, se necessario.

Votacio da comissdo: Reprovacio por votacio dividida (3x2). 0,0
8 - Solicitacdo e registro de manutengéo

8.3 As solicitagdes de manutengdo que tratarem da aquisi¢@o de pegas, itens ou acessorios, sem
servigos, deverdo ser autorizadas por Gestor de Base.

Usuadrio devera solicitar manutengdo por meio do sistema, incluindo apenas pegas. 1) Sistema
devera notificar Gestor de Base. 2) A solicitagdo devera ser autorizada. 3) Sistema devera
encaminhar solicitacdo para or¢amento em oficina.
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Consulta ao sistema e validacdo da solicitagdo registrada. Verificagdo de alerta recebido por
perfil avaliador da solicitagcdo por meio do sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a solucdo da licitante gerencia
ordens de servico para mera aquisicio de itens, sem servico de mio de obra
correspondente.

Ao abrir uma ordem de servico de mera aquisicio, o sistema informa ao gestor de
base/frota para avaliacdo da solicitacio. Nao restou clara a opcao de sistema que aciona
a caracteristica especial desta OS (mera aquisicio) uma vez que o proprio sistema trouxe
a nomenclatura “SUBSTITUIR” na descricio do item em aquisi¢io, termo que se refere,
claramente, a realizacdo de um servico de substituicio.

Ainda que seja necessario por parta da licitante um melhor preenchimento dos campos
referentes a esta modalidade, dando sempre clareza ao gestor nas acdes necessarias, foi
comprovado que o sistema realiza a acido de aquisicio sem mao de obra e que o gestor
deve ser acionado para autorizacio desta OS.

Votacio da comissdo: Aprovacido com ressalvas. +1,0.
8 - Solicitacdo e registro de manutengéo

8.4 O registro do veiculo na oficina somente podera ser realizado por perfil autorizado do
mesmo orgdo/entidade que o veiculo e mediante uso de senha pessoal.

Deve-se tentar registrar veiculo em oficina com usuario de outro érgao/entidade. O sistema
deverd barrar. Deve-se tentar registrar veiculo em oficina com usuario do mesmo
orgdo/entidade, mas inserindo senha incorreta. O sistema deverd barrar. Deve-se tentar
registrar veiculo em oficina com usuario do mesmo 6rgao/entidade, inserindo senha correta. O
sistema devera aceitar o registro.

Verificagdo visual em tela do sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar se a solucdo da licitante evita que perfil
nao autorizado registre veiculo em oficina.

Foi realizada tentativa de registro com servidor a que o veiculo nio esta vinculado, sendo
barrado pelo sistema. Em segundo momento o mesmo teste foi realizado, sendo barrado
por erro na senha inserida. Por fim, foi realizado procedimento com condutor vinculado
a placa e a senha correta, sendo permitido pelo sistema.

Votacdo da comissdo: Aprovaciio por unanimidade. +1,0.
9 - Registro de orgamento
9.1 Somente estabelecimento da rede credenciada podera registrar orcamentos no sistema.

Usudrio de 6rgdo/entidade e usuario da equipe técnica tentardo registrar orgamento. O sistema
devera barrar o registro.

Verificagdo visual em tela do sistema.
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AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a solucio da licitante evita que qualquer
um que nio os estabelecimentos credenciados realizem registro de orcamento no sistema.

Foi realizada tentativa de abertura de cotacio/orcamentac¢ao de ordem de servigo com os
perfis do usuario e da equipe técnica, ambos barrados no sistema. Comprovou-se que
apenas as oficinas podem registrar or¢camentos de ordem de servigo.

Votacio da comissdo: Aprovacido por unanimidade. +1,0.
9 - Registro de orgamento

9.2 Veiculo registrado no sistema podera receber or¢amento conforme previsdo do plano de
manutengao preventiva

A oficina “X” devera: 1) Selecionar um veiculo proximo da revisdo programada no plano. 2)
Selecionar a revisdo mais proxima do hodometro do veiculo. No or¢amento aberto deverdo
estar presentes os itens previstos para a referida manutengao (langados no plano de manutencdo
associado ao veiculo). 3) Lancar os demais dados do orgamento, como dados do veiculo,
precos etc. 4) O tipo de manutengdo deverd ser enquadrado como preventiva.
Preferencialmente utilizar veiculo do subitem 6.1.

Consulta ao sistema e validagao do orgamento registrado, que devera conter os seguintes dados:
1) Manuteng@o classificada como preventiva. 2) Placa, hoddmetro, condutor que entregou o
veiculo, data. 3) Relacdo de materiais, quantidade, precos unitarios e total, garantia. 4)
Classificagdo das pegas em genuinas, originais ou 1? linha. 5) Relagdo de servigos, tempos,
pregos unitarios e total, garantia.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a solucio da licitante apresenta
efetividade na realizacio do plano de manutenc¢io preventiva do veiculo.

Sistema identificou a preventiva, aplicada em teste anterior, para o veiculo escolhido pela
banca. Todas as informacdes previstas nos itens 2 e 3 do teste foram inseridas e
confirmadas.

Classificacido das pecas também foi realizada, assim como a rela¢io de servicos, tempos e
precos unitarios.

E relevante destacar que foi realizada parametrizacio no meio do teste, alterando a
limitacdo de km (deve sempre ser maior que o anterior), nao disponivel previamente no
sistema. Além disso, alguns precos de pecas nio foram puxados das tabelas oficiais, de
forma que se perde a parametrizacio de precos de controle estabelecida em edital.

A licitante afirma que ha preco historico utilizado para os casos em que nao ha registro
dos veiculos nas tabelas orcamentarias de referéncia, mas nao fez a demonstracio em
tela, nem trouxe em outro momento, por avaliacdo indireta, essa comprovacio.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade, mas com a ressalva acima. +1,0.

9 - Registro de orcamento
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9.3 Veiculo registrado no sistema podera receber orcamento para realizagdo de manutengio
corretiva. O orgcamento devera conter apenas o fornecimento de pecas.

A oficina “X” deverd: 1) Registrar orgamento para o veiculo informado pela equipe técnica.
2) Classificar a manutencdo como corretiva. 3) Lancar no orcamento, ao menos, 01 peca
genuina, 01 peca original ou 01 pega 1? linha. 4) Nao devera ser langado item de servigo.

Consulta ao sistema e validagdo do or¢amento registrado, que devera conter os seguintes dados:
1) Manutengdo classificada como corretiva. 2) Placa, hodometro, condutor que entregou o
veiculo, data. 3) Relacdo de materiais, quantidade, precos unitarios e total, garantia. 4)
Classificagdo das pecas em genuinas, originais ou 1* linha.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar como a solugiio da licitante executa ordens
de servico para mera aquisi¢ao de itens, sem servico de mao de obra correspondente.

Foi realizado registro do or¢camento para veiculo da frota do estado, em manutencio
corretiva. A seguir, todas informacoes dos itens 2, 3 e 4 deste teste foram demonstradas
em tela, sem maiores intercorréncias.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0.
9 - Registro de or¢amento

9.4 Veiculo registrado no sistema podera receber orcamento para realizacdo de manutengio
corretiva. O orgamento devera conter apenas o registro de servigos.

A oficina “X” devera: 1) Registrar or¢amento para o veiculo informado pela equipe técnica.
2) Classificar a manutengdo como corretiva. 3) Langar no or¢amento apenas itens de servigo.
4) Nao deverao ser lancadas pecas no or¢amento.

Consulta ao sistema e validagao do orgamento registrado, que devera conter os seguintes dados:
1) Manutencao classificada como corretiva. 2) Placa, hodometro, condutor que entregou o
veiculo, data. 3) Relagdo de servicos, tempo, precos unitarios e total, garantia.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar como a solucdo da licitante executa ordens
de servico sem aquisicio de itens, contendo apenas o servico de mao de obra.

Foi realizado registro do or¢camento para veiculo da frota do estado, em manutencio
corretiva. A seguir, todas informacées dos itens 2 e 3 deste teste foram demonstradas em
tela.

Em determinado momento, por questionamento da comissdo de avaliacio, foi realizado
teste em que servidor vinculado a Policia Civil fizesse a tentativa de registrar informacéo
na OS de veiculo cadastrado na Brigada Militar. O Sistema nio barrou a tentativa.

Uma vez que a falha nfo estd relacionada ao quesito avaliado, ndo foi retirada a
pontuacio deste item. Contudo, para avaliaciio dos itens indiretos do sistema, esta falha
constatada sera levada em consideracao.

Votacio da comissdo: Aprovaciao por unanimidade, mas com ressalvas. +1,0.
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9 - Registro de orcamento

9.5 Veiculo registrado no sistema podera receber orcamento para realizagdo de manutengio
corretiva — sinistro. O orgamento devera conter pecas e servigos.

A oficina “X” devera: 1) Registrar or¢amento para o veiculo informado pela equipe técnica.
2) Classificar a manutengdo como corretiva - sinistro. 3) Langar no orgamento, ao menos, 01
peca genuina, 01 pega original ou 01 pega 1* linha. 4) Langar no or¢gamento, ao menos, 01 item
de servigo.

Consulta ao sistema e validagao do orgamento registrado, que devera conter os seguintes dados:
1) Manutencdo classificada como corretiva - sinistro. 2) Placa, hodémetro, condutor que
entregou o veiculo, data. 3) Relacdo de materiais, quantidade, pregos unitarios e total, garantia.
4) Classificacdo das pecas em genuinas, originais ou 1? linha. 5) Relagdo de servigos, tempo,
precos unitarios e total, garantia.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a soluciio da licitante executa a
gestido de ordens de servico para eventos caracterizados sinistros, nos termos do TR e seus
anexos.

Ao iniciar o teste a empresa criou uma ordem de servico a qual serviria para
comprovacido do item, porém ao indicar o tipo de manuten¢do corretiva — Sinistro, a
empresa nio localizou o campo. Neste momento, a licitante encerrou a OS alegando que
a mesma havia sido criada incorretamente.

Somente na criaciio da terceira OS a empresa notou que A categoria “sinistro” nao existia
entre as possibilidades para classificacdo da ordem de servico. A op¢ao foi criada durante
o teste, alterando as carateristicas pré-existentes na versao preparada para apresentacio
do sistema na prova de conceito.

Por descumprimento a orientaciio expressa em edital, a comissiao reprovou o item.
Votacio da comissdo: Reprovacio por unanimidade 0,0.
9 - Registro de orcamento

9.6 Veiculo registrado no sistema podera receber orcamento para realizagdo de manutengéo
corretiva. O orcamento devera conter pecas e servigos. O sistema devera barrar o registro se
nao for informada garantia dos materiais ou dos servigos.

A oficina “X” devera: 1) Registrar o orcamento para o veiculo informado pela equipe técnica.
2) Classificar a manuten¢@o como corretiva. 3) Langar itens de pega e de servico. 4) Nao deve
ser informada garantia para qualquer dos itens. O sistema devera barrar o registro do
orcamento. 5) Deverdo ser langados os dados de garantia. O sistema devera aceitar o registro
do or¢amento.

Consulta ao sistema e validagao do or¢amento registrado, que devera conter os seguintes dados:
1) Manutencao classificada como corretiva. 2) Placa, hodometro, condutor que entregou o
veiculo, data. 3) Relacdo de materiais, quantidade, precos unitarios e total, garantia. 4)
Classificagdo das pegas em genuinas, originais ou 1* linha. 5) Relac¢do de servigos, tempo,
precos unitarios e total, garantia.
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AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar como a solugiio da licitante executa ordens
de servico com pecas e mao de obra (OS tradicional), com destaque a adiciio das garantias
dos itens.

Foi realizada insercio das informacdes de abertura de OS, nos mesmos moldes dos testes
anteriores, com a diferenca que neste quesito se exigia a insercao de mao de obra e pecas,
o que foi prontamente realizado. Além disso, o sistema barrou a adicao das informacoes
sem a correspondente garantia, desta forma atendendo ao item.

Vale ressaltar que, neste ponto, houve questionamento acerca de uma composicio de
custos da mao de obra durante a realizacio do teste. O valor aplicado ndo correspondia
a referéncia do custo maximo da mio de obra estabelecido em edital. Ao fim, foi
esclarecido que o sistema por vezes apresenta o valor bruto e por outras vezes demonstra
valor liquido, sendo mais um ponto de ajuste necessario na solucao.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade +1,0.
9 - Registro de orgamento

9.7 Veiculo registrado no sistema podera receber or¢amento para realizagdo de manutengéo
corretiva. O orcamento deverd conter pecas e servicos. O sistema deverd barrar o
preenchimento de itens com nome genérico.

A oficina “X” devera: 1) Registrar o orcamento para o veiculo informado pela equipe técnica.
2) Classificar a manutencdo como corretiva. 3) Langar itens de peca e de servico com nomes
genéricos. O sistema devera barrar o registro do orcamento. 4) Lancar itens com nomes
padronizados. O sistema devera aceitar o registro do orgamento.

Consulta ao sistema e valida¢do do or¢amento registrado, que devera conter os seguintes dados:
1) Manutengdo classificada como corretiva. 2) Placa, hodometro, condutor que entregou o
veiculo, data. 3) Relacdo de materiais, quantidade, precos unitarios ¢ total, garantia. 4)
Classificagdo das pecas em genuinas, originais ou 1* linha. 5) Relacdo de servigos, tempo,
pregos unitarios e total, garantia.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar como a solucdo da licitante evita que sejam
preenchidas informacdes de mao de obra com termos genéricos, que dificultam a
percepcao do que foi de fato realizado.

Foi realizado o preenchimento da ordem de servico, nos mesmos moldes das etapas
anteriores, desta vez objetivando demonstrar como ocorre o preenchimento da mio de
obra realizada.

Neste ponto, a licitante demonstrou que a oficina credenciada nio tem opcio de livre
preenchimento da aciio, uma vez que é necessaria a selecio de um grupo de servigos. A
partir do grupo selecionado, o sistema apresenta subgrupos de atividades relacionadas,
que devem ser escolhidas pela oficina para validacao.

A licitante afirmou, ainda, que novas tarefas s6 podem ser registradas mediante
solicitacio da credenciada e prévia analise do corpo técnico da contratada.

Votacio da comissdo: Aprovacido por unanimidade. +1,0.
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9 - Registro de orcamento

9.8 Veiculo registrado no sistema podera receber orcamento para realizagdo de manutengéo
corretiva. O orcamento devera conter pegas e servigos em garantia. O sistema devera emitir
alerta para a equipe especializada e para o Gestor de Frota.

A oficina “X” devera: 1) Registrar o orcamento para o veiculo informado pela equipe técnica.
2) Classificar a manutengdo como corretiva. 3) Langar itens de pega e de servigo que estdo em
periodo de garantia. 4) Devera ser emitido alerta na tela do sistema. 5) Alerta devera ser
comunicado a equipe especializada e ao Gestor de Frota por meio do sistema ou de e-mail.

Verificagdo visual em tela do sistema. Verificagdo de alerta recebido por perfil avaliador da
solicitacdo por meio do sistema ou de e-mail.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar como a solugiio da licitante executa ordens
de servico com aplicacio de pecas e servicos que ainda estio em garantia.

Durante a realizacio do teste, a licitante nio conseguiu comprovar a eficacia da
funcionalidade. Desta forma, iniciou uma série de alteracdes sistémicas, a fim de cumprir
com a solicitacio em teste.

No primeiro momento, alterou-se algcada de aprovacgao das OS, para o aprovador poder
realizar etapa correspondente. Apos isto, foi necessario novo ajuste de sistema, desta vez
em perfil superior. Por fim, nio foi identificado o alerta a ser enviado para o perfil
avaliador da solicitacio.

Por fim a empresa nao conseguiu comprovar a emissio de alertas para equipe ou gestor
de frota.

Desta forma, a comissio nio conseguiu realizar avaliacio que permitisse atestar que a
funcionalidade estd apta a plena execu¢io, de forma que nio ha outra posiciio, sendo a
reprovacio do item pelas incoeréncias demonstradas na apresentacio.

Votacio da comissdo: Reprovacio por unanimidade. 0,0.
9 - Registro de or¢amento

9.9 Veiculo registrado no sistema podera receber orcamento para realizagdo de manutengio
corretiva. O orcamento devera ultrapassar o limite de valor para o veiculo. O sistema devera
emitir alerta ao Gestor de Base.

A oficina “X” devera: 1) Registrar o orcamento para o veiculo informado pela equipe técnica.
2) Classificar a manuten¢do como corretiva. 3) Lancar itens de peca e de servigo totalizando
valor superior ao estabelecido no item 4.8.4.1 do Termo de Referéncia. 4) Deverd ser emitido
alerta para o Gestor de Base e Gestor de Frota.

Verificag@o visual em tela do sistema. Verificacdo de alerta recebido por perfil avaliador da
solicitacdo por meio do sistema ou de e-mail.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar como a solucio da licitante limita o valor
permitido para ordem de servico, de acordo com os limites de cada veiculo, nos termos
do TR e seus anexos.
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A realizacio do teste novamente trouxe problemas quanto a aplicacdo de um parametro
ja de conhecimento da licitante, neste caso o valor limite por veiculo. Durante a
apresentaciio, a licitante criou um pariametro de limitacio de precos por veiculo, com
valor de 40% de limitacao de gastos em relacdo ao seu valor venal.

Dai residem dois erros, sendo o primeiro que o parimetro estabelecido como limite
corresponde a 50% do valor venal do veiculo. Contudo, uma vez que se trata de um
ambiente de teste, tal ajuste poderia ser realizado em momento oportuno. O segundo
equivoco, e mais impactante, a licitante apresentou documento informando a total
conformidade para realizacdo do teste. A criacio de um parametro de controle ja
conhecido no TR durante a apresentacio, sendo que o teste ndo tratava desta criaciio e
sim da sua aplica¢ao, configurou adequacio sistémica no entendimento da banca.

Apos esta aciio, foi necessario novo ajuste nas parametrizacées do sistema, desta vez
utilizando um perfil externo aos criados para realizacio da POC (m*****@prime).

Considerando todas as ocorréncias relatadas acima, restou prejudicada a avaliaciao do
item, razio pela qual a comissio deliberou pela sua reprovacio.

Votacio da comissdo: Reprovacio por unanimidade. 0,0.
9 - Registro de or¢amento

9.10 O sistema devera permitir o cancelamento de orcamentos e cotagdes apenas por oficina
ou por equipe técnica.

As oficinas “X” e “Y” deverdo criar or¢amento e cotacdo para determinado veiculo. 1) A
oficina “X” devera conseguir cancelar orcamento/cotacdo aberto por ela. 2) A oficina “X” ndo
devera conseguir cancelar orgamento/cotacdo aberto pela oficina “Y”. 3) A equipe técnica
devera conseguir cancelar orcamento/cotagdo de ambas as oficinas. 4) Usudrios de
orgdos/entidades ndo deverao conseguir cancelar os orgamentos/cotacdes.

Consulta ao sistema e validac¢do de cancelamentos de orcamentos/cotacdes em andamento.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a solucio da licitante faz a gestiio de
orcamentos e cotacdes enviados pelas oficinas.

A realizacio do teste teve em sua fase inicial ajuste de perfil, desta vez no gestor da frota
estadual, desabilitando funcionalidade auditor realizada em outro teste. O passo 1 nio foi
realizado, uma vez que o cancelamento por parte da oficina s6 pode ser realizado apés
aprovacio da OS (essa situagio foi confirmada pelo proprio apresentador).

Os demais itens do teste foram realizados corretamente, com cancelamento por parte da
equipe técnica e impossibilidade de os usuarios cancelarem as cotacées e orcamentos.
Neste ultimo ponto, ficou uma divida quanto a impossibilidade, uma vez que perfil de
gestor de frota tinha autorizacdo para cancelamento, sendo afirmado pelos
apresentadores que esta funcionalidade pode ser alterada, com restricio de acordo com
o perfil escolhido pelo administrador.

Considerando o item 1 como fundamental para a verificacdo desta etapa, uma vez que a
falha no mesmo podera acarretar a demora no atendimento aos veiculos da frota, bem
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como demora na realizacio das manutencdes e por conta da nido entrega do item 1 como
esta especificado no edital, a banca avaliou como reprovado o item em teste.

Votacio da comissdo: Reprovacio por votacao dividida (4x1). 0,0.
10 - Cotacdo e negociagdo

10.1 Devera ser possivel encaminhar, via sistema, orgamentos inferiores a R$ 960,00 (pequena
monta) para aprovagdo pelo 6rgao/entidade sem cotacdo em outras oficinas.

A equipe técnica devera selecionar um orgamento concluido, cujo valor total seja inferior a R$
960,00, e encaminha-lo via sistema para o aprovador do o6rgao/entidade do qual o veiculo faz
parte.

Verificagdo visual a tela ou em consulta do sistema de que o orgamento esta disponivel para
aprovagao.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a solucio da licitante faz a gestiio de
ordens de servico de pequena monta, nos termos do TR e seus anexos.

Foi realizado registro do orcamento para veiculo com o valor especificado em edital para
baixa monta (até R$ 960,00), sendo encaminhada para aprovac¢io sem a necessidade das
demais cotacdes.

Votacio da comissdo: Aprovacido por unanimidade. +1,0.
10 - Cotacdo e negociagdo

10.2 A pedido do solicitante da manuten¢do, a equipe técnica podera encaminhar orgamento
finalizado para cotagdo preferencial junto a rede credenciada. A solicitagdo preferencial devera
ser validada por Gestor de Base.

Apés orcamento inicial, usudrio que realizou solicitagdo de manuteng¢do deverd indicar a
necessidade de cotacdo preferencial no sistema. 1) Pedido devera desencadear alerta para
Gestor de Base, que devera autorizar o pedido. 2) Ordem de servigo devera ser identificada
como prioritaria e receber preferéncia no processo de cotacao.

Verificagdo de alerta recebido por perfil avaliador da solicitagdo por meio do sistema.
Consulta ao sistema e validagdo da solicitacdo registrada.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a solu¢iio da licitante faz a gestio
das ordens de servico de acordo com a sua prioridade de atendimento.

Foi realizado o passo inicial (item 1) em que o solicitante informa a abertura de ordem de
servico preferencial via sistema, com o devido alerta ao gestor de base.

Para a segunda etapa do teste, o sistema utiliza um esquema de cores que, segundo os
apresentadores, serve para organizar as OS com base da sua
emergencialidade/prioridade.

Contudo, apos pedido da comissdo avaliadora, foi realizada abertura de nova OS para
entender como a funcionalidade se comporta com mais de um tipo de ordem aberta. Neste
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momento constatou-se que a sequéncia aplicada nio leva em consideracio a
emergencialidade ou prioridade da OS, e sim sua ordem de abertura.

Como resposta, os apresentadores informaram que o identificador de prioridade estda em
uma flag presente no sistema, identificada em tela. Além disso, h4 um campo de filtro
que, segundo eles, sera usado pela equipe técnica para organizar as prioridades de
atendimento.

Votacio da comissdo: Aprovaciao por unanimidade, com ressalvas pela visualizacao do
sequencial. +1,0.

10 - Cotagdo e negociagdo

10.3 Ordens de servigos de alta monta (acima de R$ 9.600,00) passardo por cotagdo apenas
apos autorizagao de gestor de base.

Em uma ordem de servigo com or¢camento inicial superior a R$ 9.600,00: 1) Equipe técnica
devera tentar encaminhar ordem de servigo para cotagdo junto a rede credenciada. Sistema
deverd solicitar autorizacdo de gestor de base. 2) Gestor de base devera autorizar
encaminhamento para cotagdo. 3) Ordem de servigo devera ser encaminhada para cotagdo
junto a rede credenciada.

Verificagdo de alerta recebido por perfil avaliador da solicitagdo por meio do sistema. Consulta
ao sistema e validagdo da solicitagdo registrada.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a solucio da licitante faz a gestiio de
ordens de servico com valor de alta monta (acima de RS 9.600,00), nos termos do TR e
seus anexos.

Foi realizado registro do orcamento para veiculo com o valor especificado em edital para
alta monta (acima de RS 9.600,00), sendo encaminhada para aprovacio do perfil
autorizador.

Durante o teste, foi pedido pela comissdo de avaliagio o acionamento do botio de
aprovacio da ordem de servico que aparecia disponivel na plataforma da equipe técnica
especializada. Esperava-se negativa, uma vez que tal acdo por parte da equipe técnica
esta expressamente proibida pelo Termo de Referéncia.

Contudo ao realizar o teste uma segunda vez, o apresentador da licitante entrou no perfil
externo da empresa e realizou ajustes na plataforma para que o botio indevido deixasse
de aparecer, o que prejudicou a avaliacdo do item.

Votaciio da comissdo: Reprovacio por unanimidade. 0,0.
10 - Cotagdo e negociagdo

10.4 Devera ser possivel realizar no sistema a cotag@o de precos em, pelo menos, outras duas
oficinas e encaminha-los ao aprovador.

1) A equipe técnica devera selecionar um orgamento concluido pela oficina “X” e encaminha-
lo via sistema para cotacdo junto a rede credenciada. 2) As oficinas “Y” e “Z” deverao atender
ao pedido de cotagdo por meio do sistema, e deverdo langar seus pregos no or¢amento recebido.
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3) Os precos das oficinas “Y” e “Z” devem ser superiores aos da oficina “X”. 4) A equipe
técnica, por meio do sistema, devera encaminhar ao aprovador o orgamento com os pregos das
Oﬁcinas “X”’ L‘Y” e LGZ”.

Verificagdo visual em tela ou em consulta do sistema de que o orcamento com os pregos das
oficinas “X”, “Y” e “Z” esta disponivel para aprovacao.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a soluciio da licitante faz a solicitacio
de cotacbes a partir de uma ordem de servico aberta, comprovando a possibilidade de
rodadas de negociacio de melhores precos.

Foi realizado registro do or¢camento para a oficina X, e devida solicitagido posterior de
cotacido para as oficinas Y e Z. Seguindo as orientacdes do teste, 0 primeiro or¢camento
deveria ter o menor valor, o que foi comprovado em tela.

A partir da abertura dessas cotacoes, foi feito o encaminhamento para o gestor de frota,
com a opciao de escolha da cotagdo com menor valor, estando as trés disponiveis. O teste
foi realizado sem maiores intercorréncias.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0.
10 - Cotacdo e negociagdo

10.5 Devera ser possivel realizar no sistema a cotacdo de precos em, pelo menos, outras duas
oficinas, negociar os pre¢os com todas elas e, ao final da negociacdo, encaminha-los ao
aprovador.

1) A equipe técnica devera selecionar um orgamento concluido pela oficina “X” e encaminha-
lo via sistema para cotacdo junto a rede credenciada. 2) As oficinas “Y” e “Z” deverdo atender
ao pedido de cotagdo por meio do sistema, e deverdo langar seus pregos no orgamento recebido.
3) Os precos das oficinas “Y” e “Z” devem ser, respectivamente, inferiores e superiores aos da
oficina “X”. 4) A equipe técnica, por meio do sistema, efetuard a negociacdo com as 03
oficinas. 5) Todas as oficinas reduzirdo seus pregos no sistema de gestdo ¢ ao final o preco da
oficina “X” serd o menor. 6) A equipe técnica, por meio do sistema, deverd encaminhar ao
aprovador o or¢amento com os precos das oficinas “X”, “Y” e “Z”.

1) Verificagdo visual em tela ou em consulta do sistema de que o or¢amento com os pregos das
oficinas “X”, “Y” e “Z” esta disponivel para aprovagdo. 2) Verificacao visual em tela ou em
consulta do sistema dos precos registrados durante a negociagao realizada.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar como a solugdo da licitante faz a gestio
de negociacoes de precos dentro das ordens de servico, nos termos do TR e seus anexos.

As obrigacdes dos itens desse teste foram demonstradas em tela, sem maiores
intercorréncias. Destaca-se neste item, assim como no anterior, o fato de que todas as
cotacoes sio encaminhadas ao gestor, nido apenas a de menor preco, desta forma, continua
ao critério do gestor a escolha da op¢io que lhe apresente como mais vantajosa, com as
devidas justificativas quando da escolha de cotagdes sem o menor preco.
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Votacio da comissdo: Aprovacido por unanimidade. +1,0.
10 - Cotacdo e negociagdo

10.6 Devera ser possivel realizar no sistema a cota¢do de pregos em, pelo menos, outras duas
oficinas, negociar os precos com todas elas e, ao final da negociagdo, encaminha-los ao
aprovador.

1) A equipe técnica devera selecionar um orgamento concluido pela oficina “X” e encaminha-
lo via sistema para cotagéo junto a rede credenciada. 2) As oficinas “Y” e “Z” deverdo atender
ao pedido de cotagdo por meio do sistema, e deverdo langar seus pre¢os no or¢amento recebido.
3) Os pregos das oficinas “Y” e “Z” devem ser inferiores aos da oficina “X”. 4) A equipe
técnica, por meio do sistema, efetuard a negociagdo com as 03 oficinas. 5) Todas as oficinas
reduzirdo seus precos no sistema e, ao final, o preco da oficina “Z” serd o menor. 6) Sera feita
nova negociagdo e somente as oficinas “X” e “Y” reduzem seus precos. 7) Ao final o preco da
oficina “Y” serd menor que o da oficina “X” que serd menor que o da oficina “Z”. 8) A equipe
técnica, por meio do sistema, devera encaminhar ao aprovador o or¢amento com os pregos das
oficinas “X”, “Y” e “Z”.

1) Verificagdo visual em tela ou em consulta do sistema de que o or¢amento com os pregos das
oficinas “X”, “Y” e “Z” esta disponivel para aprovacgdo. 2) Verificac@o visual em tela ou em
consulta do sistema dos pregos registrados durante a negociagdo realizada.

I3

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ verificar se é possivel realizar muiltiplas
negociacoes com as oficinas da rede credenciada que registraram cotagoes.

Em uma OS foram registradas cotacdes para trés oficinas diferentes. Apos analise, foi
utilizado perfil da equipe técnica especializada para realizar negocia¢io com as oficinas,
solicitando reavaliacdo dos precos.

Na mesma OS, as oficinas apresentaram novos valores. Novamente, foi realizada
negociacio conforme orientacio do teste.

ApOs renegociagio, foi possivel encaminhar OS com novos valores para aprovacio pelo
gestor. Historico das negociacoes fica registrado na OS.

Registra-se que a empresa relatou que a equipe técnica especializada possui sistema
especifico para operacio das cotacdes. Porém, durante todo o tempo da prova de conceito
foi utilizado 0 mesmo ambiente que atende o cliente de teste, contudo, com perfil de
administrador geral do sistema.

Tal constataciao nao afeta o resultado do teste.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0

11 - Aprovagdo de orgamento

11.1 A aprovagdo de orgamento, via sistema, devera ser feita por usuario do 6rgdo/entidade do
qual o veiculo faz parte e cujo perfil permita aprovar or¢gamentos.
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1) Usudrio autorizado a aprovar or¢amentos em seu 6rgao/entidade tentard, via sistema, aprovar
orcamento de veiculo de outro o6rgdo/entidade. 2) Usudrio do mesmo 6rgao/entidade do
veiculo, com perfil sem autorizagdo para aprovar or¢amentos, tentara aprovar orcamento. 3)
Ambas as tentativas deverdo ser barradas pelo sistema.

Verificagdo visual em tela do sistema. Consulta ao sistema e validagdo do registro de
reprovagdo do orgamento.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é verificar se apenas os perfis autorizados e do
mesmo 6rgio do veiculo podem aprovar orcamento.

Foi demonstrado que perfil de Aprovador niao consegue visualizar ordens de servico de
outro Orgao. Portanto, nio consegue aprova-las.

Foi demonstrado que perfil de Analista de Frota (sem autorizacio para aprovacio)
consegue visualizar as ordens de servico de seu Orgio. Porém, nio ha “botio” utilizado
para aprovacio OS. Portanto, o perfil ndo consegue aprova-la.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0

11 - Aprovagdo de orgamento

11.2 Usudrio com perfil autorizado para aprovacao de orcamentos podera, via sistema, reprovar
or¢amento.

1) Usudrio com perfil aprovador deverd, via sistema, reprovar orcamento que foi feito para
veiculo de seu 6rgdo/entidade.

Verificagdo visual em tela do sistema. Consulta ao sistema e validacdo do registro de
reprovagdo do orgamento.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é verificar se o gestor autorizado pode reprovar
orcamentos para a ordem de servico.

Perfil Gestor de Frota do Estado liberou op¢oes de reprovacio de orcamento para perfil
Gestor de Frota do Orgﬁo. Apos liberacio, o perfil Gestor de Frota do ()rgﬁo conseguiu
reprovar orcamento. Orcamento reprovado fica registrado no sistema.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0

11 - Aprovagdo de orgamento

11.3 Usuario com perfil autorizado para aprovacao de or¢gamentos podera, via sistema, aprovar
parcialmente um or¢amento.

1) Usuario com perfil aprovador devera, via sistema, aprovar parcialmente or¢gamento que foi
feito para veiculo de seu 6rgao/entidade.
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Verificagdo visual em tela do sistema. Consulta ao sistema e validacdo do registro de
aprovacao parcial do or¢amento.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ verificar se um usudrio do sistema pode aprovar
parcialmente uma OS, aprovando uma parcela das pecas e servicos e cancelando outros
itens.

Informa-se que a empresa teve entendimento diverso da comissio sobre esse teste.
Considerou como aprovaciao parcial a possibilidade de pré-aprovacio das ordens de
servico. Para realizar o teste dessa forma, precisou utilizar o perfil do Gestor de Frota do
Estado para alterar as alcadas de aprovacio de diferentes perfis.

Questionada sobre a possibilidade de realizar o teste conforme o entendimento da
comissdo sobre a aprovacio parcial (descrito acima no objetivo da avaliacio), realizou
uma série de ajustes para atender o que foi solicitado.

Necessitou acessar cliente diverso do utilizado para a prova de conceito a fim de verificar
qual funcionalidade deveria ser adicionada ao sistema para excluir apenas uma peca ou
servico de uma OS e aprovar os restantes. Apds encontrar a opciao correta em uma lista
de fungdes extras ao sistema, adicionou a de niimero 27 ao cliente de teste para a prova
de conceito.

Apos o ajuste, cada peca ou servico em uma OS apareciam com um icone de lixeira ao
lado. Ao clicar nesse icone o item era excluido, restando os demais para aprovacéo.

Quando um item foi excluido de uma OS, o historico da atividade indicou a operacio.
Dessa forma, foi possivel aos usuarios verificar a exclusao do item.

Votacio da comissdo: Ainda que o teste tenha produzido o efeito esperado apos os ajustes,
a comissdo avaliou que o sistema passou por reiterados ajustes para o correto
funcionamento.

Votacio: Reprovacio por decisio dividida (3x2). 0,0
11 - Aprovagdo de orgamento

11.4 Usuario com perfil autorizado para aprovacao de or¢gamentos podera, via sistema, aprovar
or¢amento que ndo seja o de menor valor. Devera ser apresentada justificativa a ser aprovada
pelo Gestor de Frota do érgao/entidade.

1) Usudrio com perfil aprovador devera, via sistema, aprovar orcamento que foi feito para
veiculo de seu orgdo/entidade. O orcamento ndo serda o de menor valor. 2) Devera ocorrer
tentativa de aprovacgdo de orgamento que ndo seja o de menor valor sem justificativa. O sistema
devera barrar a aprovagdo. 3) Orgamento que ndo seja o de menor valor devera ser aprovado
com justificativa. O sistema devera encaminhar a ordem de servigo para aprovagdo do Gestor
de Frota, incluindo alerta por meio do sistema ou e-mail.

Verificacdo visual em tela do sistema. Consulta ao sistema e validagdo do registro de
aprovacao do orcamento com justificativa. Verificacdo de alerta recebido por perfil avaliador
da solicita¢do por meio do sistema ou de e-mail.
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AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar se o sistema respeita a hierarquia de
aprovacdes para a execucio de servicos em situacoes especificas. Nesse caso foi avaliada
a aprovacio de ordem de servico com escolha de orcamento que nio seja o de menor
preco.

O sistema nao estava preparado para o teste. O apresentador necessitou acessar o perfil
de Gestor de Frota do Estado (Nivel 6), registrado em conta de administrador do sistema,
para alterar alcadas e niveis de aprovacao dos perfis Aprovador e Gestor de Frota do
Orgio.

Apos os ajustes, o perfil Aprovador tentou dar continuidade a OS escolhendo a cotacio
de maior valor sem justificativa. O sistema indica que a justificativa é obrigatoria. Apés
preencher a justificativa, a OS foi pré-aprovada.

Acessou com o perfil Gestor de Frota do Orgio a fim de aprovar a OS. O sistema barrou
pois o perfil ndo estava autorizado a aprovar ordem de servi¢o com valor acima de 40%
do valor do veiculo (a cotacio selecionada estava enquadrada nessa caracteristica). Tal
situaciio nio deveria ocorrer, visto que o perfil em uso era o de gestor maximo do ()rgﬁo
(abaixo apenas do Gestor de Frota do Estado), autorizado a realizar esse tipo de
aprovacao.

O operador acessou novamente o sistema por meio do perfil Nivel 6 com o objetivo de
remover as restricoes existentes para o Gestor de Frota do Orgiao. Apés os ajustes, foi
possivel aprovar a ordem de servico e concluir o teste.

A comissdo considerou que, em funcio da quantidade de ajustes realizados, o sistema
passou por adequacio para que o teste pudesse atingir o efeito esperado, prejudicando,
portanto, a constatacdo de atendimento do item em sua totalidade.

Votacio da comissdo: Reprovacio por unanimidade. 0,0
12 - Finalizagdo da manutengdo

12.1 Devera ser possivel registrar no sistema o término dos servicos de manuten¢do em um
veiculo. O status de conclusdo sera informado ao usuério que solicitou a manutengao.

1) A oficina “X” devera registrar no sistema o fim dos servigos de manuten¢do, informando,
ao menos, a data da conclusdo. 2) A data ndo podera ser inferior a data de aprovagido do
or¢amento. 3) O sistema devera enviar e-mail ao usuario que solicitou os servigos, informando
a finaliza¢do da manutenc3o.

Verificagdo visual em tela do sistema ou consulta para validagdo do registro de finaliza¢do da
manutenc¢do. Verificacdo de alerta recebido por usuério que solicitou a manutengdo por meio
de e-mail.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ verificar se o gestor recebe notificacio quando da
finalizacao do servico de manutencao.

Em uma OS aberta anteriormente o gestor aprovou a execug¢do dos servicos. A oficina
iniciou e finalizou o processo de manutencdo. Quando o servico foi finalizado, o gestor
recebeu e-mail notificando a situacdo. A data de finalizacdo do servico é preenchida

>
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automaticamente pelo sistema e, portanto, nio pode ser anterior a data de inicio do
servico.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0
13 - Retirada do veiculo

13.1 Devera ser possivel registrar no sistema a retirada do veiculo da oficina apds o término
dos servigos de manutencdo. Somente condutor do mesmo o6rgao/entidade do veiculo podera
realizar a retirada.

1) A oficina “X” devera tentar registrar no sistema a retirada do veiculo por condutor de outro
orgao/entidade. O sistema deverd barrar a tentativa. 2) A oficina “X” devera tentar registrar
no sistema a retirada do veiculo por condutor do 6rgdo/entidade correto. O sistema devera
permitir a tentativa. 3) A data da retirada ndo podera ser inferior a data do fim da manutencao.
4) O condutor somente podera retirar o veiculo apds inserir senha pessoal.

Verificagdo em tela do sistema das informagdes para retirada do veiculo. Verificagdo em tela
do sistema de opg¢do para inser¢ao de senha do condutor. Verificagdo visual em tela do sistema
ou consulta para validag@o do registro de retirada do veiculo.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é verificar se apenas condutor vinculado ao mesmo
orgao/entidade do veiculo pode retira-lo da oficina.

Em uma ordem de servico com a manutencao finalizada ocorreu a tentativa de inserir
dados de motorista de orgiao diferente ao qual o veiculo estava vinculado. O sistema
barrou a tentativa.

Em seguida, motorista do mesmo 6rgao ao qual pertence o veiculo tentou preencher
checklist de retirada do veiculo. Sistema permitiu. Foi necessario inserir a senha do
condutor para retirada do veiculo.

O sistema registra automaticamente a data da retirada. E possivel verificar essa data por
meio do historico da ordem de servico.

Votaciio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0

14 - Aprovagao do RAD

14.1 Devera ser possivel aprovar no sistema de gestdo o Relatorio Analitico de Despesa — RAD
(mensal), com a consolida¢do de todas as transac¢des realizadas e aprovadas no processo de pré-
faturamento.

1) Devera constar no relatorio todas as ordens de servigos aprovadas em pré-faturamento
mensal. 2) O sistema devera gerar e-mail ao Gestor de Frota do orgdo/entidade para
validagao/aprovacao do RAD. 3) O Gestor de Frota do érgdo/entidade devera acessar o sistema
de gestdo para aprovag@o ou contestagdo. 4) Ao acessar a tela do RAD, devera ser possivel
visualizar as informagdes conforme itens 5.4.3 do Termo de Referéncia. 5) Apods conferéncia
dos dados, o Gestor de Frota devera aprovar ou contestar o relatério. Em ambos os casos,
devera relatar em campo especifico o motivo de aprovagdo ou contestacao.
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Verificagdo visual em tela do sistema quanto ao status do RAD (aprovado ou contestado).

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a solugiio da licitante permite aos
gestores analisar e aprovar Relatorio Analitico de Despesas contendo as informacgoes das
manutencdes realizadas anteriormente ao processo de faturamento.

Foi realizado processo de finalizacdo e pré-faturamento de uma ordem de servico. O
sistema permitiu gerar Relatério Analitico de Despesas para validacio por parte do
gestor. O relatério pode ser aceito ou contestado, podendo ser incluida justificativa para
a acdo.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0

15 - Consisténcias manuten¢ao

15.1 O sistema devera barrar novo registro de entrada e langamento de orgamento para veiculo
que ja estiver realizando manutencdo em outra oficina (orgamento aprovado e manutengio
iniciada).

1) Oficina “Y” devera selecionar um veiculo que tiver iniciado e ndo finalizado o servigo de
manuten¢do na oficina “X”. 2) O sistema de gestdo devera barrar o lancamento do novo
orcamento pela oficina “Y”.

Verificagdo visual em tela do sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar se a solugdo da licitante permite iniciar
ordem de servico para veiculo que ja esteja em processo de manutencao.

Foi selecionado veiculo que estava em processo de manutencio iniciado anteriormente na
prova de conceito. A ordem de servico ja estava com or¢camento aprovado.

Houve tentativa de abrir nova ordem de servico para o mesmo veiculo. O sistema barrou
a tentativa indicando que ja havia OS aberta para o veiculo. Houve tentativa de oficina
abrir nova ordem de servico para o veiculo. O sistema também barrou a tentativa.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0

15 - Consisténcias manuten¢ao
15.2 Devera ser possivel efetuar o controle de garantia de pecas e servigos no sistema.

1) A oficina devera langar orgamento para veiculo com manuten¢ao finalizada. 2) Devera ser
langado no or¢amento o mesmo item de material e de servi¢o lan¢ados na manuten¢do anterior
do veiculo e que estejam com garantia em vigor. 3) O sistema devera informar que os itens de
material e de servico estdo em garantia.

Verificagdo visual em tela do sistema.
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AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a soluciio da licitante auxilia no
controle diario da garantia de pecas e servicos executados na frota.

Foi selecionado veiculo que recebeu duas pecas com garantia em ordem de servico
executada anteriormente na prova de conceito. Uma das pecas possuia garantia de 90
dias, a outra possui garantia de 90 dias ou 1.000 Km.

Foi aberta nova ordem de servico para o veiculo selecionado. A diferenca de
quilometragem do veiculo entre as ordens de servico foi de 3.000 Km. Foram incluidas as
mesmas pecas que estavam em garantia. O sistema acusou a garantia de uma das pecas
em area especifica e grifada em vermelho. A outra das pecas nio apareceu no alerta por
ter perdido a garantia em func¢io da quilometragem.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0

15 - Consisténcias manuten¢ao

15.3 O sistema devera manter controle de saldo virtual (segmentagdo orcamentaria) que seja
visivel ao aprovador da entidade e demais perfis com nivel superior.

Devera ser aberta tela do sistema que contenha: 1) valor de saldo total da base, deduzidos
apenas os valores das ordens de servico ja transacionadas. 2) valor comprometido de saldo da
base, considerando ordens de servigo aprovadas e ainda ndo finalizadas/transacionadas.

Verificagdo visual em tela do sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a solucio da licitante auxilia no
controle orcamentario da contratacio, demonstrando valores organizados por base.

A licitante demonstrou em telas o comprometimento orcamentario para a totalidade do
contrato, considerando o valor total do contrato, o valor ja utilizado pelo 6rgao e o valor
comprometido em ordens de servi¢o aprovadas e ainda nio executadas.

Contudo, nao foi possivel verificar com clareza as mesmas informacdes organizadas por
bases separadamente, caracteristica que é fundamental para a futura governanca do
contrato. Nas telas, foram abertas diferentes funcionalidades de sistema que nao
conseguiram provar a eficiéncia da gestao or¢camentaria, especialmente considerando a
descentralizacao desta contratacao.

Votacio da comissdo: Reprovacio por unanimidade. 0,0

16 - Carga de dados - manutengdes

16.1 Devera ser gerado arquivo com os dados das manutengdes registradas nas simulagdes
realizadas, em formato TXT e em conformidade com as exigéncias do Termo de Referéncia.

1) As manutengdes que estiverem aprovadas e ndo finalizadas, ou sem veiculo retirado, deveréo
ser concluidas. 2) O licitante avaliado devera gerar, neste momento, arquivo em formato TXT
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contendo os dados das manutengdes concluidas. 3) O arquivo devera estar em conformidade
com as exigéncias do Termo de Referéncia.

1) Validagdo do arquivo gerado, quanto a extensao (TXT), formato dos campos (numérico ou
alfanumeérico) e dados.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a solucdo da licitante apresenta seus
arquivos para as manutencdes realizadas, via integracio de dados, no formato txt,
conforme layout presente no Anexo I do Termo de Referéncia.

O documento foi gerado em tempo real, via sistema da licitante, com analise posterior
pela comissiao de avaliacio e pela PROCERGS, empresa responsavel pelo sistema de
cadastro de veiculos do estado.

A principio, atestou-se que 0 arquivo esta no formato exigido (txt) o que possibilitou a
homologacio por parte do CFVE. Quanto a anailise das informacdes, foram gerados
dados sobre 05 ordens de servico realizadas e encerradas durante a POC. Destas
informacées geradas, constatou-se que elas estio condizentes com o apresentado nos
relatorios.

Votacio da comissdo: Aprovacido por unanimidade. +1,0.

17 - Relatorios

17.1 O sistema devera possuir ao menos os relatorios solicitados no item 4.9.3 do Termo de
Referéncia. Os relatérios deverdo atender, pelo menos, as caracteristicas indicadas no item
4.9.4 do Termo de Referéncia.

1) Ao menos 01 relatdrio de cada tipo devera ser emitido a partir das simulagdes realizadas. 2)
Os relatorios deverdo ser exibidos em tela do sistema, impressos e salvos em formato XLS ou
similar e PDF.

Validagdo dos arquivos gerados quanto a extensdo e dados.

AVALIACAO: O objetivo deste teste é avaliar como a solucdo da licitante apresenta em
relatérios informacdes essenciais para a melhor tomada de decisido dos gestores de frota,
nos termos do TR e seus anexos, em especial os itens 4.9.3 e 4.9.4 que tratam das
informacées a serem trazidas por meio de relatérios.

Durante o periodo do teste a licitante fez a emissdo em tempo real dos relatérios, com o
conhecimento de que a avaliacio seria feita em momento posterior.

A listagem de relatérios exigida pelo TR totalizava 40 levantamentos de informacdes a
serem realizadas, divididas em 14 pedidos diretos de relatérios e 26 solicitacdes de
informacées adicionais a serem trazidas em qualquer dos relatérios, além da
possibilidade de insercdo destes em um relatorio personalizado.

Como critério avaliativo a comissao de avaliacao estabeleceu, em comum acordo, nota de
corte de 80% de aprovacio, considerando os subitens do edital como quesitos de maneira
unica e independente.
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Apos a avaliacdo dos 40 quesitos a serem cumpridos, a empresa nio atendeu plenamente
em 5 deles, com mais 3 quesitos sendo considerados impossibilitados de avaliacdo com
base nas informacéoes trabalhadas na Prova de Conceito. Desta forma, a empresa atendeu
32 quesitos dos 37 possiveis, 0 que representa assertividade de 86,5%.

Destaque para a dificuldade visualizacdo em alguns dos relatérios, com layout que
prejudica a extracio das informacoes, além da falta de organizacio na distribuicdo das
informacées, especialmente os relatérios sintéticos. Outros dados nao puderam ser
conferidos por estarem preenchidos com N/A, o que é relativizado por conta dos passos
realizados apenas em ambiente de simulacio, nio contemplando todas as atividades reais
de um fluxo de ordem de servi¢co de manutencao.

Votacio da comissdo: Aprovacio por unanimidade. +1,0.

18 - Suporte Técnico

18.1 O sistema devera possuir area especifica para abertura € acompanhamento de chamados
de suporte técnico.

1) Usudrio de orgdo/entidade devera abrir chamado de suporte técnico por meio do sistema. 2)
Sistema devera gerar protocolo de atendimento. 3) Chamado devera ser atendido e concluido.
4) Devera ser possivel consultar em tela do sistema, pelo menos, data e horario da abertura,
data e horéario da resposta inicial e da conclusdo.

Verificagdo visual em tela do sistema.

AVALIACAO: O objetivo deste teste ¢ avaliar como a solu¢iio da licitante faz a gestio
dos protocolos de atendimento/chamado para o suporte técnico.

Foram abertos dois chamados para a equipe técnica especializada, com atendimento
realizado em tempo real durante a execucio do teste, destacando o registro de
informacées essenciais (data, horario de resposta e conclusio, este por parte do
solicitante) como especifica o TR.

As obrigacdes dos itens desse teste foram demonstradas em tela, sem maiores
intercorréncias.

Votacio da comissdo: Aprovacido por unanimidade. +1,0.

e RESULTADO CONSOLIDADO

Resultado da avaliacdo do sistema: Numero de testes aprovados: 31, Numero de testes
reprovados: 13

Score do sistema avaliado: 31 aprovagdes de 44 pontos possiveis (70,45%), com aprovacio
por cumprimento do item 2.6.3 do Anexo G do Termo de Referéncia.
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e CONSIDERACOES DA COMISSAO DE AVALIACAO

N3ao obstante a aprovacdo da empresa com base na avaliagdo, ha consideragdes relevantes que,
no entendimento da comissdo de avaliagdo, devem ser registradas a fim de dar mais
transparéncia a todo o processo avaliativo. O teste do sistema/solugdo da licitante melhor
colocada foi conduzido de forma que cada item fosse apresentado conforme o estabelecido em
edital.

Contudo, a presenca de testes de avaliagdo indireta durante toda a Prova de Conceito (itens 4.1
e 4,2) permitiram que fossem questionados outros itens ndo constantes de forma objetiva nos
demais testes, mas que representavam davidas ocorridas durante a demonstragdo do sistema,
em especial suas telas de interface cliente/usuario, registro dos parametros de preco,
controle/gestdo orgamentaria entre outras funcionalidades essenciais para a realizacdo na
integra do proposto para a execugdo da contratagdo de que trata o Pregdo Eletronico 9226/2025.
As observagdes consideradas relevantes estdo expostas a seguir.

No item 4.2 item foram avaliados de forma positiva as acdes de aprovacdo de Ordens de
Servigos, a necessidade de inser¢do de fotos no ato da abertura da OS, no ambiente da
mecanica, quando ela faz a inser¢do de pecas e servigos a serem necessarios, eles sdao
representados em formato de lista, ja pré-programada no sistema da licitante e ndo havendo a
possibilidade de inser¢do de servigos inexistentes.

Do mesmo modo, foram avaliadas de forma negativa o sistema de emissdo de alertas
apresentados no teste, se mostrando ineficiente e deficitario de informagdes importantes. Outro
ponto que avaliado indiretamente, foi a utilizagdo da tabela temparia (tempo de execucdo dos
servigos) e de pecas, com campos com auséncia de informagdes, gerou risco e inseguranca da
comissdo na validagdo deste item, uma vez que estas informacdes servem de alerta para a
melhor tomada de decisdo dos gestores.

Nos itens 6.1 e 6.2, que tratavam do plano de manuteng@o preventiva, ainda que descritos no
item 4.8.3.4.2 do TR e refor¢ado no item 6 do Anexo I - ESPECIFICACOES TECNICAS do
Edital de Convocagdo para a Prova de Conceito, ndo traziam planos originais dos veiculos
utilizados na POC e, conforme propria alegacao da empresa, ela ndo possui conhecimento sobre
a possibilidade de integracao dos planos reais dos veiculos diretamente no sistema. Tal item é
extremamente importante, uma vez que o Estado possui inlimeros veiculos ainda em garantia
e a nao realizacdo da manutengdo preventiva conforme o manual do veiculo podera acarretar a
perda da mesma, deste modo, a banca avalia que tais itens, embora que representados
expressados por apenas os itens 6.1 e 6.2, sdo de extrema importancia para orientacdo dos
gestores e a falta de conhecimento e integragdo da empresa poderdo implicar em riscos para
administragdo publica.

A partir do 8° item avaliativo da POC, comecaram a ser introduzidos os referenciais de pecas
e mao de obra, chamados de PART NUMBERS. Os part numbers sao os codigos referencias
que serdo utilizados para a verificagdo dos precos de cada pega. Este tema é amplamente
conhecido pela banca e tido como extremamente importante, inclusive, ja foi apontado pelo
TCE como item crucial para a verificagao dos pregos. No tocante a apresentacdo e inser¢cao dos
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part numbers por conta da empresa, foi possivel verificar através dos testes apresentados, que
a empresa faz a utilizagdo da tabela referencial SUIV, porém fica claro para a banca que tal
cddigo ndo foi demonstrado em 100% das pegas inseridas nos exemplos de Ordens de Servigos
criados no ato da POC, ao ser questionada da falta dos codigos, a empresa alega trabalhar com
outras tabelas também, porém pelo fato do veiculo ser ano/modelo 2025 a mesma ndo estaria
atualizada para apresentacdo do cddigo. Conforme citado acima, tal item ¢é considerado
extremamente importante pela banca e a ndo comprovacdo de operacionalizacdo em sua
integralidade, deixa margem para uma possivel falha futura, o que geraria problemas ao Gestor
e a Administragdo Publica.

No teste 15.3 foi pedido a licitante apresentacdo do seu sistema de controle orgamentario,
destacando, pelo menos, valor de saldo total da base, deduzidos apenas os valores de ordem de
servigo ja transacionadas. No segundo momento, deveria ser mostrado o valor comprometido
de cada base (entenda-se por ordens de servico aprovadas, mas que ainda ndo foram
transacionadas), o que representa o valor que a base ja tem comprometido, ndo podendo
destina-lo a outras ordens de servigo supervenientes.

Para este teste, a comissdo de avaliagdo entendeu que a licitante reprovou na sua apresentacao,
em analise ja justificada no topico em questdo. Uma vez que este contrato conta com mais de
40 orgaos aderentes, que firmardo pela primeira vez contratos individuais descentralizados, a
gestdo orcamentaria constitui um critério relevante para a analise do sistema com um todo. Foi
dado o devido tempo para que a licitante apresentasse todas as ferramentas que a sua solugéo
possui para confirmar a eficiéncia desta funcionalidade (controle or¢amentario).

Nao foi possivel afirmar, com clareza, que o sistema atende as orienta¢cdes do Termo de
Referéncia bem como as expectativas da comissdo para este item avaliado. Em melhores
termos, foi possivel ver em tela uma interface simplificada sobre gastos totais por base.
Contudo, apesar do pedido de mais explicacdes por parte da comissdo apds o teste, a licitante
ndo conseguiu comprovar, de forma objetiva e eficiente, que seu sistema realiza de controle
orcamentario dos setores (chamados por eles de subunidades) de forma que facilite as agdes
dos gestores e a atuagdo de uma possivel auditoria de controle.

Analisando os itens de atuagdo da Equipe Especializada, ressaltamos que esta ¢ uma novidade
deste contrato e ¢ tida como um dos pilares da economia da manutenc¢do da frota do Estado.
Tal equipe devera ser capaz de verificar a necessidade da realizacdo de servigos, a inser¢do de
pecas de acordo com o veiculo em manutengdo e¢ a avaliagdo do servigo realizado pela
mecanica, em outra visdo, esta equipe devera ser o elo entre 6rgios publicos e mecanicas, afim
de garantir a correta execu¢do da manutengdo da frota.

Na apresentagdo da POC, ocorreram interagdes entre os perfis dos gestores e o perfil
representado pela Equipe Especializada, o que geraram inimeras dividas na comissdo
avaliadora da real eficacia da solugdo, uma vez que em diversos casos a mesma apenas efetuava
o envio da solicitacdo do gestor para uma mecanica, ndo realizando qualquer tipo de avaliagéo
da solicitacdo de manutengao realizada pelo 6rgdo ou qualquer tipo de inser¢do de mensagem
para a mecanica sobre o tipo ou necessidade da realizagdo da manutencao.

Possuimos um claro entendimento de que tratava de um momento para a demonstracdo do
sistema, porém todo o periodo da POC foi utilizado um perfil com login master ao sistema, ndo
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sendo um ambiente especifico para o tratamento dos casos, ocorre que no topico do item 18, o
ultimo item da POC, foi informado pela empresa que a Equipe Especializada possuia um
ambiente unico e diferenciado para a realizacdo do auxilio aos 6rgdos, o que gerou incerteza
na banca sobre a real utilizagdo da equipe no dia a dia da gestdo da frota.

Embora todos os itens solicitados e considerados pela comissao ja tivessem imputados dentro
do sistema, foram necessarios diversos ajustes/alteragdes ao sistema original para que os testes
fossem concluidos.

No teste 5.1, por exemplo, foi necessaria a realizacdo do primeiro ajuste, pois o sistema néo
apresentava a categoria “médio” como uma categoria valida, tal categoria ja estava descrita no
item 4.4.6.3, porém a plataforma ja demonstrava ndo estar parametrizada de acordo com as
necessidades descritas no TR. Corroborando esta informagao, citamos que foram realizados
ajustes em pelo menos 12 testes durante a realizagdo da Prova de Conceito. Em alguns casos
foram considerados ajustes que atrapalharam o critério de julgamento dos itens (portanto uma
adequacao/adaptacao) e o item foi avaliado como reprovado, em outros foi considerado que o
ajuste se fazia necessario, uma vez que a informagao foi concedida apenas no ato da realizagio
do item da POC.

e ENTENDIMENTO APLICADO PARA OS TERMOS DO ITEM 2.3 DO ANEXO G
DO TERMO DE REFERENCIA.

E necessario considerar que o sistema em avaliagio é formado por um pacote de
funcionalidades, op¢des e autorizagdes que podem ser utilizadas pelos perfis autorizados. A
licitante apresentou documento no inicio da POC afirmando que o sistema estava pronto para
realizagdo dos testes. A comissdo avaliadora utilizou os seguintes entendimentos em relagio
ao item 2.3 do Anexo G:

Desenvolvimento: programagao ou atividade assemelhada para criar ou modificar fun¢des do
sistema.

Adequacio ou adaptagio: modificagdes a partir de comandos além do apresentado no pacote
padrdo do sistema, modifica¢des por adendo de funcionalidades que ndo estavam disponiveis
originalmente no pacote padrdo do sistema e modificagdes de sistema para adequacdes de
parametros estabelecidos pelo TR e seus anexos, e ndo disponiveis na versao apresentada para
a prova de conceito.
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Membros banca avaliadora:

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
ub RICARDO JESUS DA ROCHA ub IANNUAN KAUE SILVA GOMES
Data: 10/09/2025 10:22:03-0300 g Data: 10/09/2025 10:04:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
. A
Ricardo Jesus da Rocha Iannuan Kaué Silva Gomes

Mat 4639693 Mat 4870549

Documente assinado digitalmente Documento assinade digitalmente
‘Lb HENRIQUE CORREA VIEIRA “b DIEGO FERNANDO MOREIRA
g Data: 10/09/2025 10:57:21-0300 g Data: 10/09/2025 10:17:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
. A~ .. . .
Henrique Corréa Vieira Diego Fernando Moreira

Mat 4863275 Mat 2873923

Documento assinado digitalmente

“b JULIANO FONSECA MORAES
Data: 10/09/2025 10:44:53-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Juliano Fonseca Moraes
Mat 3629457
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