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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Este documento constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que
caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo e da base ao anteprojeto, ao
termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados, caso se conclua pela viabilidade
da contratacdo.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A manuten¢do de um contrato de prestagdo de servigos de agenciamento, reserva, emissao,
remarcacdo, alteracdo e fornecimento de passagens aéreas, tanto nacionais quanto
internacionais, revela-se imprescindivel para assegurar a eficiéncia, a continuidade ¢ a
agilidade das atividades desenvolvidas pela Secretaria da Agricultura, Pecudria, Produgéo
Sustentavel e Irrigagdo.

Considerando o carater dindmico das demandas institucionais, a viabilidade de
deslocamentos em tempo oportuno ¢ um elemento estratégico para o atendimento de
compromissos oficiais, participagdo em eventos, reunides, missdes técnicas, inspecdes e
demais atividades que exigem presenca fora da sede, em territorio nacional ou internacional.

A complexidade inerente a organizag¢do logistica de viagens, somada a necessidade de
atender a normativas legais, prazos exiguos e frequentes alteracdes de itinerarios, exige a
contratagdo de um servico especializado e eficiente, capaz de garantir ndo apenas o acesso a
tarifas competitivas e flexibilidade de condi¢des, mas também o suporte agil para alteragdes,
imprevistos e demandas emergenciais.

Tal servigo propicia o uso racional de recursos publicos, conferindo maior previsibilidade,
seguranca e economicidade as operacdes administrativas da Secretaria, além de ser
fundamental para a execugdo de projetos, participagdo em foruns e intercdmbios técnicos que
impactam diretamente o desenvolvimento do setor agropecudrio e a promog¢ao da producao
sustentavel e irrigada.

A necessidade continua da Seapi para locomogao de pessoal via transporte aéreo para 0s mais
diversos fins a que se destinam os servidores dos 07 (sete) departamentos da Secretaria
somados ainda ao Gabinete do Secretario, evidencia a amplitude de suas atividades voltadas
ao atendimento do interesse publico. Aliado a este fato, justifica-se a concentragdo, das
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demandas em uma operadora como Unica forma de padronizar a prestagdo dos servigos,
proporcionar celeridade, maior controle de gastos e transparéncia na gestao.

O objeto do procedimento emergencial também decorre das conclusdes do expediente
administrativo n°® 24/1500-0018646-9, onde fora identificada pela Procuradoria Juridica
Setorial PGE a impossibilidade de prorrogagdo de prazo do instrumento contratual que
venceu e era até entdo firmado com a empresa Camboatas Turismo Ltda o qual entendiamos,
seguindo entendimento que havia sido consolidado no ambito da Administragdo e
corroborado pela Celic em consulta informal, que se tratava de contrato por escopo, ou seja,
se somente se extingue quando exaurida a cota contratada, entendimento este que foi
totalmente desconstruido pelo Parecer PGE n° 21.394/25.

Considerando que o instrumento contratual ndo podera ser prorrogado e considerando que o
pregdo eletronico para registro de pregos n° 9296/2025 que trata da contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de agenciamento, reserva, emissdo, remarcacao,
alteracdo e fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais, em viagens a
servico e eventos especificos para toda a Administracdo Direta, Autarquias e Fundagdes,
junto ao qual a Seapi indicou a previsdo de cota de 50 (cinquenta) passagens aéreas se
encontra atualmente suspenso, entende-se de grande importancia a contratacdo emergencial
sob pena de prejuizos as atividades finalisticas da secretaria.

2. PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O Plano anual de contratagdes da SEAPI prevé apenas itens de aquisi¢do, de consumo ou de
capital, sem considerar servigos a serem contratados.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Trata-se de servico comum, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva. Por intermédio de especificagdes utilizadas no mercado, padrdes de qualidade e
desempenho ¢ possivel a escolha entre os servigos ofertados pelos participantes com base no
menor prego da taxa de servigo.

A Contratada deverd ser responsavel por todos os itens que contemplam a presta¢ao” dos
servicos e deve manter, em carater permanente ¢ de forma ininterrupta, Central de
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Atendimento, por mensagem, aplicativos de mensagem, e-mail e/ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
feriados.

Por exigéncia legal, nos termos do artigo 22 da Lei n.° 11.771/2008, e ao artigo 18 do Decreto
n.° 7.381/2010, sera exigido registro concedido pelo Ministério do Turismo ou Cadastro dos
Prestadores de Servigos Turisticos — CADASTUR (dentro da validade).

Considerando a necessidade de garantir que a empresa contratada possua relagdo comercial
com as principais companhias aéreas que exercem atividades no Pais, e considerando a
necessidade de garantir que a falta de relacdo comercial do fornecedor ndo impacte
negativamente a oferta de voos para a Administracdo, verificou-se que hd necessidade de
exigir registro na Internacional Air Transport Association (IATA). Caso a empresa nio
possua tal registro, deve comprovar que possui crédito direto e estd autorizado a emitir
bilhetes de passagens aéreas internacionais mediante

Além disto, conforme previsto na Instru¢do Normativa n® 01/2025, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos e
obras relativamente as licitagdes realizadas pela Secretaria de Planejamento, Or¢amento e
Gestao por intermédio da Subsecretaria da Administragdo Central de Licitacdes-CELIC e da
outras providéncias, as empresas participantes do certame deverdo observar, nos termos do
artigo 3° do Decreto Estadual n® 51.771/2014:

I - maior gerag@o de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

II - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
III - economia no consumo de dgua e energia;

IV - minimizagdo na geragdo de residuos;

V - racionaliza¢do do uso de matérias-primas;

VI - redugdo da emissdo de poluentes;

VII - adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VIII - utilizagdo de produtos de baixa toxicidade e biodegradaveis;

IX - utilizagdo de produtos reciclados ou reciclaveis; e

X - comprovagdo da origem da madeira a ser utilizada na execugdo de’obra. ou
Servico.
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4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Conforme valores e quantidades de bilhetes emitidos no ultimo ano (planilha abaixo), sera
estimada a quantidade de 50 (cinquenta) bilhetes para essa contratagao.

Liquidado Tipo Voo Emissao Bilhete
19.035,99 Internacional 1
1.779,80 Doméstica 1
10.680,71 Domeéstica 8
29.203,02 Internacional 4
46.683,55 Internacional 5
574,63 Doméstica 1
2.257,46 Domeéstica 1
12.847,58 Doméstica 2
6.857,38 Doméstica 2
129.920,12 25
Liquidado Tipo Voo Emissao Bilhete
23.664,91 Internacional 1
3.552,32 Doméstica 1
6.411,08 Domeéstica 4
11.155,83 Internacional 2
5.274,19 Domeéstica 1
3.286,26 Doméstica 1
2.698,61 Domeéstica 1
4.133,75 Doméstica 2
4.133,75 Domeéstica 2
9.655,30 Internacional 1
1.505,50 Domeéstica 1
2.680,25 Doméstica 2
1.906,05 Doméstica 2
6.555,69 Doméstica 1
10.390,92 Doméstica 2
97.004,41 24
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Embora existam diversas alternativas para deslocamento de pessoas, como o transporte
rodoviario, ferroviario e aquaviario, o transporte aéreo desponta como a opg¢ao mais eficiente
para médias e¢ longas distancias, especialmente quando se busca seguranga, agilidade e
conforto. O custo-beneficio do transporte aéreo é particularmente relevante para atender as
demandas institucionais que exigem resposta rapida e eficaz.

Para atender essas demandas, o mercado oferece duas principais solucdes para a aquisicdo de
passagens aéreas: o agenciamento ¢ a compra direta. O agenciamento ¢é realizado por
agéncias de viagens e turismo, que podem operar de forma presencial em postos avancados
ou remotamente, via sistemas informatizados, e-mail ou telefone. Este servigo ¢ utilizado
principalmente quando a demanda ndo pode ser suprida pela compra direta e inclui, além da
venda de passagens, a intermediacdo para outros servigos como hospedagem, transporte
terrestre, aluguel de veiculos e seguro viagem.

Ja a compra direta consiste na aquisi¢do de bilhetes diretamente das companhias aéreas
credenciadas pelo Governo Federal. Por meio de sistemas informatizados, é possivel cotar,
reservar € emitir passagens em tempo real, usufruindo automaticamente dos beneficios
estabelecidos em acordos corporativos, como descontos tarifarios e condi¢des especiais, sem
a necessidade de intermediarios.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Utilizamos as estimativas de precos da licitagdo ja utilizadas pela Celic no processo n°
24/1300-0006799-6 que trata do Pregdo Eletronico para o mesmo objeto porém para todo o
poder executivo do Estado do RS. L&, estima-se que a Administracdo tenha ganho
consideravel com essa modelagem de contrata¢do, podendo pagar menos do que o prego de
“prateleira” das passagens aéreas.

Assim, para defini¢do do preco de referéncia, entendemos adequada a utilizagdo do preco
referencial das licitagdes do CREA-RS (13,95%), e TJIRS (11,1%), além da cotagdo junto a
fornecedor anexada no processo administrativo.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Reserva e fornecimento de bilhete de passagem aérea mediante o recebimento de solicitagao
via sistema informatizado ou, excepcionalmente, via entrega de requisicdo de passagem
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devidamente assinada pelo ordenador de despesa ou servidor competente, indicado pelo
contratante.

Disponibilizagdo durante toda a execucdo do contrato, dos bilhetes de passagens aéreas,
nacionais e internacionais, com os menores pregos disponiveis no momento da aquisi¢éo,
informando ao 6rgao contratante todas as opgdes de voos que atendam a solicitagdo enviada.

Contato com o contratante sobre quaisquer assuntos relativos a prestagdo dos servigos
contratados sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela
urgéncia de cada caso.

Deverdo ser seguidas as normas e procedimentos, estabelecidos em conjunto com o
contratante, para o fluxo operacional da prestagdo dos servigos.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Considerando que os servigos sdo interligados, o parcelamento ndo se aplica na presente
demanda.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo requer uma empresa regulamentada e com conhecimentos técnicos para executar
prestacdo de servigo continuado de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de reserva,
emissdo, alteracdo, marcagdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
incluindo emissdo des eguro de assisténcia em viagem internacional. Serd mantido servigo para
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os sete dias da semana, via sistema eletronico e
disponibilizando atendimento através de telefones fixos e celulares.

Com a contratacdo emergencial, se pretende manter um contrato vigente até a conclusio da licitagdo PE n°®
9296/2025.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao identificamos providéncias prévias a serem executadas pela Administracio. parala
presente contratacao.
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9. CONTRATACOES CORRELATAS OU INDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes que venham a interferir
ou merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratagdo.

10. IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao foram identificados impactos ambientais que possam interferir ou influenciar na futura
contratacao.

11. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Considerando o disposto no presente estudo, consideramos vidvel a presente contratagdo de
forma emergencial.

Marcia Rochele dos Santos Schroeder
Diretora Administrativa
1D 3046273/02
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