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RELATORIO TECNICO

1. RESUMO DOS FATOS

Em 19/08/2025, foi realizada a Prova de Conceito (POC) com a finalidade de verificar o atendimento
da solucgao ofertada pela empresa 3CORP, até entao habilitada no certame, atendia integralmente as

disposicdes do edital e demais documentos que compdem o presente procedimento licitatério.

Durante a POC, a empresa WECOM, que acompanhava a demonstracado, manifestou-se no sentido
de que a solugao apresentada pela 3CORP nao atenderia a diversos itens previstos no Edital e no

Termo de Referéncia.

Considerando a complexidade técnica do objeto e a necessidade de analise detalhada das
funcionalidades exigidas, a Administracao solicitou que a WECOM apresentasse suas alegacoes de
forma escrita, oportunizando igualmente a 3CORP a apresentacao de sua defesa. O objetivo foi

assegurar uma apreciagao técnico-objetiva, baseada em elementos documentados e verificaveis.

Em sintese, as manifestacbes das empresas se concentraram no alegado (des)atendimento de

determinados itens do Termo de Referéncia (TDR), os quais passam a ser analisados a seguir.
1.1. Capacidade do Sistema - Item 3.19.4

WECOM alegou: A solugao usava dois sistemas (Rainbow Hub + OmniPCX), ferindo a exigéncia de

sistema unico com até 2.000 portas.

3Corp defendeu: (i) Rainbow Hub suporta até 20.000 portas/ramais/usuarios, conforme experiéncia
em cliente real; (ii) Apresentou Atestado de Capacidade Técnica da Secretaria de Saude de Sao
Paulo, comprovando operacao em plataforma unica; (iii) Assim, cumpre o requisito de sistema unico

e modular.

1.2. Protocolos - Item 3.22.2
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WECOM alegou: Rainbow Hub n&o suporta nativamente H.323/TLS e LDAP/LDAPS.

3Corp defendeu: (i) SIP/TCP e SIP/TLS: suportados nativamente; (i) HTTP/HTTPS: utilizados em
toda comunicagédo com nuvem, APIs e WebRTC,; (iii) LDAP/LDAPS: integrados ao Active Directory,
com autenticacao segura e SSO; (iv) H.323: atendido via base no OmniPCX Enterprise, conforme

documentacdo do fabricante ALE; (v) Concluséo: todos os protocolos exigidos estdo contemplados.
1.3. Protocolo H.460.17 - Item 3.23.7
WECOM alegou: Sem suporte ao H.323, ndo haveria suporte ao H.460.17.

3Corp defendeu: (i) Como H.323 é suportado, H.460.17 também ¢é suportado; (i) OmniPCX
Enterprise garante interoperabilidade em redes segmentadas e seguras; (iii) Alega pleno

cumprimento do requisito.
1.4. Chamadas via Web (WebRTC) - Itens 3.32.1 a 3.32.11

WECOM alegou: Rainbow Hub ndo demonstrou widgets, botdes integraveis ou status de presenca

externo; funcionalidades ainda dependiam de desenvolvimento.

3Corp defendeu: (i) Plataforma possui biblioteca de APIs e SDKs oficiais (portal publico
developers.openrainbow.com); (i) SDKs permitem criar widgets, botdes de voz/video/e-mail, status
de presenga, integragao HTML/JS/CSS; (iii) Criptografia de chamadas garantida via DTLS-SRTP; (iv)
Licengas e equipamentos necessarios serao fornecidos; (v) Reconhece que a integragao final sera

desenvolvida em conjunto com a SEFAZ, mas insiste que a base técnica ja existe.
1.5. Relatérios de Ramais - Itens 3.37.15 e 3.37.16
WECOM alegou: Rainbow Hub nao gera relatorios individualizados por ramal, apenas consolidados.

3Corp defendeu: (i) Rainbow Hub possui dashboards e relatérios detalhados por usuario, data, tipo
de chamada, status, duragao; (ii) Informagdes exportaveis em Excel/CSV; (iii) Além disso, entrega
métricas extras como MOS (Mean Opinion Score) de qualidade de voz; (iv) Assim, atenderia e até

superaria o edital.
1.6. Gravacao de Ramais H.323

WECOM alegou: Rainbow Hub grava apenas ramais SIP; gravagcao H.323 exigiria sistema adicional,

ferindo unicidade.

3Corp defendeu: (i) Alega suporte ao H.323 ja& comprovado (via OmniPCX); (ii) Gravacao de

chamadas existe nativamente na plataforma (ponto a ponto, conferéncias, chamadas
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internas/externas); (iii) Apresentou telas da solu¢do mostrando op¢des de gravacao e (iv) Sustenta
que cumpre o requisito.

E o relatorio.

2. ANALISE TECNICA DA ADMINISTRACAO

Consideradas as manifestacoes das empresas envolvidas e examinados os requisitos previstos no
edital, no Termo de Referéncia e nos demais documentos que instruem o processo, a Administracao
procede a analise técnica, com vistas a esclarecer, de forma objetiva e fundamentada, o atendimento

das exigéncias do certame.

21. DOITEM3.19.4 DO TR

2.1.1. Exigénciado TR

“3.19.4 O sistema deve suportar até 2.000 (duas mil) portas, possibilitando ainda a ampliacao

modular sempre operando como um sistema unico”
2.1.2. Interpretacao do item 3.19.4 do TR
O comando editalicio estabelece trés condigcdes cumulativas:
0] suporte a até 2.000 portas;
(i) possibilidade de ampliagdo modular;
(iii) operagao como um sistema unico.
Note-se que o texto ndo exige que a solucao seja um sistema unico em si, mas sim que, mesmo em
caso de expansao modular, funcione de forma unificada e integrada, sem fracionamento da

experiéncia administrativa e operacional. Ou seja, ele deve funcionar COMO um sistema unico (o

“como”, neste caso, trata-se de advérbio de comparacao/similaridade).

2.1.3. Analise técnica da Administracao

A documentacgao e a Prova de Conceito comprovaram que: (i) A plataforma Rainbow Hub suporta,
inclusive, volumetria superior a 20.000 portas, atendendo com folga o limite minimo de 2.000 portas

exigido;
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A arquitetura da solucdo € modular, mas essa modularidade é transparente ao usuario e ao

administrador, permitindo expansao sem comprometer a unificacao da operacgao;

A gestao é centralizada, em interface Unica, evidenciando que, ainda que composta por modulos, a

solucao opera como um sistema unico, em plena aderéncia ao Termo de Referéncia.
2.1.4. Finalidade do requisito
A exigéncia editalicia deve ser interpretada de acordo com sua finalidade, qual seja:

0] assegurar a escalabilidade da solu¢do, de modo a atender as necessidades da
Administracao durante toda a vigéncia contratual;
(ii) garantir que, do ponto de vista da operacao, o sistema se apresente de forma unificada,

nao impondo fragmentacao ou complexidade administrativa.

A solugdo da 3Corp cumpre integralmente esses objetivos, conciliando escalabilidade com

unificagéo funcional.
2.1.5. Principios aplicaveis

A interpretacdo dada pela Administracdo deve respeitar os principios da vinculagdo ao edital e do
julgamento objetivo, mas também da razoabilidade e eficiéncia (art. 37, caput, CF/88 e art. 5°, Lei
14.133/2021).

Nesse sentido, nao se pode afastar proposta tecnicamente adequada e comprovadamente aderente
apenas por interpretacao restritiva do termo “como um sistema unico”, sob pena de se frustrar a

competitividade e o interesse publico.
2.1.6. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a solucao apresentada pela empresa 3Corp atende integralmente

ao item 3.19.4 do Termo de Referéncia, porquanto:
(i) suporta a capacidade minima exigida;
(i) admite ampliagdo modular;
(iii) e opera de forma unificada, em conformidade com o comando editalicio.

Assim, rejeita-se a alegacdo da WECOM nesse ponto, mantendo a decisdo de habilitacdo da

empresa 3Corp e confirmando sua conformidade com o edital.
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2.2. DOITEM 3.22.2 - PROTOCOLOS

2.2.1. Exigénciado TR

“3.22.2 Devera suportar no minimo os protocolos H323/TCP e H323/TLS, SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP,
LDAPs e HTTP e HTTPS;”

2.2.2. Anadlise técnica da Administragcao

O edital ndo impss que o suporte fosse “nativo” em todos os casos, mas que a solugdo como um

todo assegurasse compatibilidade com os protocolos listados.

A documentacao oficial do fabricante apresentada pela 3Corp comprova que a plataforma atende a
todos os protocolos previstos no Termo de Referéncia, incluindo SIP/TCP, SIP/TLS, HTTP, HTTPS,
LDAP, LDAPS e H.323/TCP/TLS.

Além disso, durante a Prova de Conceito, verificou-se na pratica a interoperabilidade da solucao,

com alguns dos protocolos exigidos, o que refor¢ca a conformidade da proposta com o edital.
2.2.3. Finalidade do requisito

A exigéncia visa garantir a interoperabilidade da solugdo com diferentes protocolos de mercado,
assegurando compatibilidade com sistemas legados, integragdes futuras e seguranca na
comunicacgao.

A solugcao apresentada pela 3Corp atende a esse objetivo, garantindo flexibilidade técnica e

continuidade dos servigos da Administracao.
2.2.4. Principios aplicaveis

A interpretacao deve observar os principios da vinculag¢ao ao edital e do julgamento objetivo, mas
também da razoabilidade e da eficiéncia (art. 37, caput, CF/88 e art. 5° Lei 14.133/2021).
Nao se pode ampliar a exigéncia editalicia a ponto de requerer caracteristicas nao expressamente
previstas (como suporte “nativo exclusivo”), sob pena de restringir a competitividade e frustrar o

interesse publico.
2.2.5. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a solugio da 3Corp atende integralmente ao item 3.22.2 do Termo

de Referéncia, porquanto:

(i) suporta os protocolos SIP/TCP, SIP/TLS, HTTP e HTTPS;
(i) garante integracdo segura com LDAP/LDAPS;
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(iii) assegura suporte a H.323/TCP e H.323/TLS por meio de sua arquitetura baseada no
OmniPCX Enterprise;

(iv) comprovou, em documentacao técnica, a interoperabilidade exigida.

Assim, rejeita-se a alegacao da WECOM neste ponto, mantendo a decisdo de habilitacdo da

empresa 3Corp e confirmando sua conformidade com o edital.

23. DOITEM3.23.7 DO TR

2.3.1. Exigénciado TR
“3.23.7 Devera suportar o protocolo H.460.17”.

2.3.4. Andlise técnica da Administracao
O Termo de Referéncia exige suporte ao protocolo H.460.17, mas nao especifica a forma ou a

camada em que esse suporte deve ser implementado.

A documentacao técnica da 3Corp, respaldada pelo fabricante, demonstra que a solugao contempla

o suporte ao H.323 e suas extensdes, incluindo o H.460.17.

A alegacao de auséncia de suporte “nativo” nao encontra respaldo no edital, que apenas requer
compatibilidade e funcionamento do protocolo.
2.3.5. Finalidade do requisito

A exigéncia tem como finalidade assegurar que a solucao funcione adequadamente em cenarios de
redes corporativas com NAT e firewalls, preservando a comunicacao H.323 de forma segura e

estavel.

A solugdo apresentada pela 3Corp atende a essa finalidade, garantindo continuidade de

comunicacgao e integragcdo com ambientes heterogéneos da Administragao.

2.3.6. Principios aplicaveis

A interpretagcao deve observar os principios da vinculagao ao edital e do julgamento objetivo, mas
também a razoabilidade e a eficiéncia (art. 37, caput, CF/88 e art. 5°, Lei 14.133/2021).

Exigir suporte nativo e exclusivo, quando o edital ndo o fez, configuraria ampliacdo indevida das

condigdes editalicias, em prejuizo a competitividade e ao interesse publico.
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2.3.7. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a solugio apresentada pela 3Corp atende integralmente ao item
3.23.7 do Termo de Referéncia, porquanto:

(i) suporta o protocolo H.323;

(ii) garante, por consequéncia, o suporte ao protocolo H.460.17;

(iii) demonstrou interoperabilidade e funcionamento adequado em POC;

(iv) e cumpre a finalidade do requisito, assegurando comunicagao segura e estavel em
redes corporativas.

Assim, rejeita-se a alegacao da WECOM neste ponto, mantendo a decisao de habilitagao da
empresa 3Corp e confirmando sua conformidade com o edital.

24. DOITEM3.32DO TR
2.4.1. Exigénciado TR

“3.32 Chamadas Diretas via Web da Solugéo de Telefonia: 3.32.1 Solugio devera possibilitar criagdo
de widgets personalizados; 3.32.2 Devera suportar WebRTC; 3.32.3 Devera permitir integracao
HTML com website da CONTRATANTE através de HTTPS, JavaScript e CCS (Cascading Style
Sheet); 3.32.4 Devera permitir criacao personalizada de usuarios e inserir informagoes com, pelo
menos, nome, foto, cargo, telefone e e-mail; 3.32.5 Devera permitir configuracdo de botao de
chamada e que seja iniciado uma chamada de voz WebRTC; 3.32.6 Devera permitir configuragao
de botdo de video chamada e que seja iniciado uma videochamada WebRTC; 3.32.7 Devera
criptografar as chamadas com DTLS e SRTP; 3.32.8 Devera permitir configuracao de botdo de e-
mail e que seja enviado e-mail; 3.32.9 Devera permitir visualizar status de disponivel/indisponivel
dos usuarios. 3.32.10 A solucao devera permitir, sem custos adicionais, a criagao personalizada de
usuarios e inserir informagdes com, pelo menos, nome, foto, cargo, telefone, departamentos e e-
mail em pagina WEB, com atalho no site da SEFAZ-RS 3.32.11 Devera estar incluido todos as
licencgas e equipamentos necessarios para integragdao do ramal WEBRTC com a solugao de telefonia
IP”

2.4.2. Andlise técnica da Administracao

O Termo de Referéncia, ao utilizar os comandos “devera possibilitar / devera permitir”, estabelece
uma obrigagao contratual futura para a contratada, e ndo uma exigéncia de demonstragao integral

e imediata durante a fase de habilitacdo ou na Prova de Conceito. Exige-se, neste caso, a
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possibilidade de uso, vinculando o fornecedor ao atendimento do requisito ao longo da execugao

contratual.

Nesse contexto, considerando o comando “devera possibilitar”’, em que pese a Recorrente alegue
que a 3Corp nao teria apresentado de forma integral os widgets e botdes customizados ja prontos
na POC, verifica-se que a empresa demonstrou a viabilidade técnica por meio de sua biblioteca
de APIs e SDKs oficiais, e garantiu que a implementacdao sera realizada pela equipe de

desenvolvimento em conjunto com a Administragao.

Assim, a auséncia de apresentacao “pré-configurada” nao configura descumprimento do item 3.32,
desde que a solucao ofertada contenha os meios técnicos necessarios para a customizagao e

integracao, o que foi devidamente comprovado nos autos.
2.4.3. Finalidade do requisito

A finalidade € assegurar que a Administragdo possa oferecer, em seu portal, recursos de

comunicacgao direta (voz, video, e-mail), com seguranca e integracao transparente ao PABX IP.

A solucéo ofertada pela 3Corp cumpre essa finalidade, fornecendo infraestrutura técnica completa

para a integracao e garantindo escalabilidade futura de acordo com as necessidades do 6rgao.
2.4.4. Principios aplicaveis

Deve-se observar a vinculacao ao edital e o julgamento objetivo, mas também os principios da
eficiéncia e da economicidade (art. 37, caput, CF/88 e art. 5° da Lei n°® 14.133/2021).

Interpretar que apenas solugdes com widgets “pré-prontos” estariam aptas implicaria criar requisito

nao previsto no edital, 0 que afrontaria a isonomia e restringiria indevidamente a competitividade.
2.4.5. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a solucao da 3Corp atende integralmente ao item 3.32 do Termo
de Referéncia, porquanto:

(i) disponibiliza APIs e SDKs oficiais para criagao de widgets e botdes customizados;
(i) suporta WebRTC com criptografia DTLS-SRTP;

(iii) permite integracdo via HTML/JS/CSS com o site da Administragao;

(iv) contempla todas as licengas e equipamentos necessarios;

(v) e comprovou em POC a viabilidade técnica das integragoes.

Assim, rejeita-se a alegacdo da WECOM neste ponto, mantendo a decisdo de habilitacdo da

empresa 3Corp e confirmando sua conformidade com o edital.
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2.5. DOSITENS 3.37.15E 3.37.16 DO TR - RELATORIOS DE RAMAIS
2.5.1. Exigénciado TR

“3.37.15 Mostrar relatorio de chamadas individual (do usuario logado), com filtro de data, horario,

numero de telefone (ou outro identificador quando se tratar de midias diferentes de voz)”.

“3.37.16 Mostrar relatorio individual com filtro de data, horario, tempo total de atendimento, parciais

de pausas (inicio e fim — horario e tempo total de cada uma)”.
2.5.2. Analise da Administracao

Os documentos técnicos apresentados e a demonstragao pratica evidenciam que a solucao atende

aos requisitos de relatérios individualizados.

O fato de a plataforma também oferecer relatorios consolidados nao descaracteriza o cumprimento
da obrigagéo, desde que o requisito minimo — relatoérios por usuario/ramal com filtros — seja

atendido, o que restou comprovado.
2.5.3. Finalidade do requisito

O objetivo é permitir a Administracdo o acompanhamento detalhado do uso dos ramais, com

controle individualizado de chamadas e tempos de atendimento.

A solucao da 3Corp atende a essa finalidade, fornecendo dados individualizados e até métricas

adicionais de qualidade, assegurando maior transparéncia e eficiéncia no controle da telefonia.
2.5.4. Principios aplicaveis

Deve-se observar a vinculagdo ao edital e o julgamento objetivo, mas também a razoabilidade e a
eficiéncia (art. 37, caput, CF/88; art. 5°, Lei 14.133/2021).

Rejeitar a proposta apenas porque a POC nao exibiu todas as telas possiveis de relatorios seria

interpretacao restritiva e desproporcional, contrariando o interesse publico.
2.5.5. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a solugdo da 3Corp atende integralmente aos itens 3.37.15 e
3.37.16 do TR, porquanto:

0] gera relatérios individualizados por usuario/ramal;

(ii) disponibiliza filtros de data, horario, tempo de atendimento e pausas;
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(iii) possibilita exportagdo para diferentes formatos;

(iv) e demonstrou em POC e documentacgao técnica a viabilidade da funcionalidade.

Assim, rejeita-se a alegacao da WECOM quanto a este ponto, mantendo a decisao de habilitagao

da empresa 3Corp e confirmando sua conformidade com o edital.

2.6. DA GRAVACAO DE RAMAIS H.323
2.6.1. Exigénciado TR

O Termo de Referéncia prevé, em sintese, no item 3.38, que a solucao devera permitir gravacao de
chamadas de todos os usuarios de aparelhos de mesa e softphone, chamadas internas, comerciais,

sob demanda ou automaticas, com acesso restrito e filtros diversos.
2.6.2. Analise da Administracao

A alegacdo da Recorrente ndo encontra respaldo objetivo. O TR exige que a solucdo permita
gravacao de chamadas dos usuarios, mas nao condiciona a forma técnica como a funcionalidade

deve ser viabilizada.

A 3Corp comprovou, com documentacao oficial do fabricante e demonstracao pratica, que a

plataforma contempla a gravacao de ramais, incluindo os que utilizam protocolo H.323.

No tocante a suposta quebra da unicidade do sistema, cumpre registrar que esse aspecto ja foi
analisado no tépico 2.1, quando se concluiu que a exigéncia € de operagdo COMO um sistema
unico, ainda que a arquitetura seja modular. Portanto, a gravacdo de chamadas por meio da
integracao da propria solugdo ndo compromete a unicidade exigida, mantendo-se a conformidade

com o edital.

Ademais, ainda que a POC nao tenha exibido de forma plena todas as possibilidades de gravacao
em distintos cenarios de operagao, a 3Corp demonstrou os meios técnicos e assumiu a obrigagao

de entrega por meio de sua solugao e equipe de desenvolvimento.
Assim, entende-se que o requisito de gravacao esta de acordo com as exigéncias editalicias.
2.6.3. Finalidade do requisito

A finalidade é garantir a Administracao a possibilidade de monitorar e registrar as comunicacgdes

realizadas em seus ramais, inclusive para fins de controle, auditoria e conformidade.
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A solucéo da 3Corp demonstrou que atende a essa finalidade, oferecendo gravagao centralizada,

segura e em conformidade com as praticas de mercado.
2.6.4. Principios aplicaveis

Deve-se observar a vinculagao ao edital e o julgamento objetivo, mas também a razoabilidade e a
eficiéncia (art. 37, caput, CF/88; art. 5°, Lei 14.133/2021).

No caso concreto, a 3Corp apresentou documentagéo técnica oficial do fabricante e demonstrou,
na POC, que sua plataforma possui recursos nativos de gravag¢do de chamadas. Dessa forma, restou
evidenciado que a solucao dispde dos meios necessarios para cumprir a obrigacao contratual
assumida, atendendo a finalidade do requisito editalicio e preservando a isonomia e a

competitividade do certame.
2.6.5. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a solugdo da 3Corp atende integralmente ao item 3.38 do TR,

porquanto:

0] contempla funcionalidade nativa de gravacao;
(i) suporta ramais SIP e H.323, conforme documentacgao do fabricante;
(iii) demonstrou em PoC a viabilidade da funcionalidade;

(iv) e atende a finalidade de controle e auditoria das comunicagoes.

Assim, rejeita-se a alegacao da Recorrente WECOM neste ponto, mantendo a decisdo de

habilitagdo da empresa 3Corp e confirmando sua conformidade com o edital.

3. DA DECISAO

Diante de todo o exposto, apos a analise detalhada das alegagdes apresentadas pela WECOM e das
contrarrazdes apresentadas pela 3Corp, verifica-se que a solucao ofertada atende integralmente as
exigéncias previstas no Termo de Referéncia e no edital, abrangendo capacidade do sistema,
suporte a protocolos, interoperabilidade, chamadas via WebRTC, relatorios individualizados e

gravacao de ramais.

As impugnacdes ndo se sustentam, pois restou comprovado, tanto documentalmente quanto em
Prova de Conceito, que a plataforma proposta pela 3Corp cumpre os requisitos técnicos

estabelecidos ou tem capacidade técnica de cumpri-los, quando for o caso, observando a finalidade
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do certame e os principios da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da eficiéncia e da

razoabilidade.

Ressalte-se, por fim, que a habilitacado ora mantida ndo exime a 3Corp do cumprimento integral das
obrigacOes previstas no edital, no Termo de Referéncia e no futuro contrato. Caso, durante a
execucgao, seja verificado descumprimento de quaisquer requisitos técnicos, a Administracdo podera
adotar as medidas legais cabiveis, inclusive a aplicacdo de sanc¢des e a convocagao da licitante

remanescente, de modo a resguardar o interesse publico e a continuidade do servigo.

Assim, rejeitam-se integralmente as alegacoes da Recorrente WECOM, mantendo-se a
habilitacido da empresa 3Corp como vencedora do certame e autorizando o regular

prosseguimento do procedimento licitatorio para as etapas subsequentes.

Documento assinado digitalmente

b GUSTAVO EMILIO BENITEZ KOPPE
g Ll Data: 09/09/2025 10:19:00-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Gustavo Emilio Benitez Koppe,
Analista Tributario,

Chefe da Divisao de Infraestrutura e Seguranca.

De acordo:

Documento assinado digitalmente
b ANDRE RENATO FACCHINI
g ! Data: 09/09/2025 09:35:34-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
André Renato Facchini,

Auditor Fiscal,

Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.



		2025-09-09T09:35:34-0300


		2025-09-09T10:19:00-0300




