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1. OBJETO

1.1 Contratacdo de servico de consultoria para a implementacdo e acreditacdo da norma ISO/IEC
17025:2017 nos laboratdrios da Divisdo de Quimica Forense (DQF) e da Divisdo de Toxicologia
Forense (DTF) do Departamento de Pericias Laboratoriais (DPL) do Instituto-Geral de Pericias do

Rio Grande do Sul (IGP-RS) da SSP/RS na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo de consultoria visa a implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 dos
laboratérios da DQF e da DTF do IGP-RS a fim de garantir a validade e a aceitagao dos resultados
emitidos, tanto nacional quanto internacionalmente, promovendo o intercambio de informagdes
entre instituicdes e aumentando a eficacia das a¢Ges de combate a criminalidade. A adogdo de
normas e recomendacdes de garantia da qualidade visa assegurar a qualidade, a integridade, a
seguranca e a competéncia dos laboratdrios, em niveis internacionais, na realizacdo das andlises

forenses.

Para que a ciéncia forense seja plenamente confidvel dentro de um processo criminal, o
laboratério em que o vestigio é analisado deve atender a padrdes de trabalho apropriados, sendo
este o objetivo final da garantia da qualidade. Os laboratérios que realizam analises com finalidade

forense necessitam de um sistema de qualidade que envolva controle e seguranga da qualidade.

A American Bar Association (ABA), no Relatério do Comité de Inocéncia Ad Hoc da Segdo de Justica
Criminal da ABA para Garantir a Integridade do Processo Penal (2006), recomendou que os
laboratdrios forenses sejam acreditados e que os procedimentos sejam padronizados e publicados

para garantir a validade, a confianca da analise oportuna de evidéncias forenses.

Ja a American Society of Crime Laboratory Directors (ASCLD) recomenda que, para efeitos de
acreditacdo de laboratérios forenses, devem existir: procedimentos para proteger os elementos de
prova contra perdas, transferéncias cruzadas, contaminacdes e/ou alteracdes prejudiciais;
procedimentos técnicos validados e documentados; procedimentos de calibragao; documentagao
completa de todos os exames de prova; programas de formagdo documentados que incluem testes
de competéncia; revisdo técnica de parte dos resultados de cada analista; programa abrangente de

testes de proficiéncia.
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Todos os procedimentos acima podem ser implementados nos laboratérios de quimica e
toxicologia forense por meio de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). O objetivo final do
SGQ no laboratédrio forense, entdo, é definir e garantir padrdes de qualidade no trabalho, provendo

confianca no resultado obtido — o laudo pericial.

A garantia de qualidade utiliza uma ampla metodologia de compilagdo e acompanhamento de
procedimentos escritos para a coleta, manuseio, preservagao, transporte e analise laboratorial de
materiais para garantir confiabilidade e precisdo, envolvendo qualquer etapa da cadeia de custddia
em que erros possam ser introduzidos. Exemplos de metodologia de garantia de qualidade de
coleta de vestigios incluem: documentacdo de video e/ou foto, critérios de selecdo de amostras,
procedimentos de rotulagem de vestigios, métodos de coleta, protocolos de armazenamento de
amostras, cadeias de custddia, planos de amostragem, metodologias de analise, e condi¢des de

transporte e descarte.

Assim, a implementacdo do SGQ tem intima relagdo com a garantia da cadeia de custddia no
processo penal, cujos procedimentos foram atualizados pela Lei 13.964 de 2019 (Pacote Anticrime)
e inclui etapas internas como o recebimento, processamento, armazenamento e descarte, todos

estes realizados em laboratérios forenses e sujeitos a padronizagdo pelo SGQ.

A contratacdo de um servigo de consultoria visa orientar e auxiliar na acreditacdo dos laboratérios
da Divisdo de Quimica Forense e da Divisdo de Toxicologia Forense do IGP-RS a fim de garantir a
credibilidade dos resultados emitidos, tanto nacional quanto internacionalmente, promovendo o
intercdambio de informacgBes entre instituicbes e aumentando a eficicia das a¢des de combate a

criminalidade.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

3.1 Divisdo de Quimica Forense e Divisdo de Toxicologia Forense do Departamento de Pericias

Laboratoriais, situadas na Av. Voluntdrios da Patria, n2. 1358, 32 andar, Porto Alegre — RS.

3.2 Parte dos servigos poderdo ser prestados de forma remota, sem prejuizo as atividades, e a

critério da CONTRATANTE.
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4. HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 Os servigos deverdo ser prestados de segunda a sexta, no horario compreendido entre 8:30 e

17:30, horario de Brasilia.

4.2 Caso haja necessidade, e com a autorizacdo da CONTRATANTE, os horarios e dias da prestacdo

dos servicos poderdo ser modificados.
5. DESCRICAO DOS SERVICOS
5.1 O servico deve compreender:

5.1.1 A coordenagdo, orientagdao e apoio do mapeamento dos processos executados pelo
laboratério e o0 mapeamento dos riscos envolvidos, bem como o desenvolvimento de projeto e
implementacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) de acordo com os requisitos dispostos
na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 — Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratdrios de
Ensaio e Calibragdo, incluindo as atualizagdes da norma que ocorrerem até o final da execugdo do

contrato, respeitando e complementando o SGQ vigente no momento da execugdo do servigo.

5.1.2 A elaboracdo do diagndstico do Sistema de Gestdo da Qualidade com base na NBR ISO/IEC
17.025:2017 através de: auditoria as instalagGes e ao sistema ja vigente; entrevistas com os
gestores e equipe envolvida no processo; levantamento dos pontos criticos, englobando requisitos

legais, regulamentares, documentacdo e infraestrutura existente.

5.1.3 A elaboragao de plano de agdo para estruturagdao e implementagao do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) contendo todas as atividades que devem ser realizadas, de acordo com cada
requisito da Norma NBR ISO/IEC 17025:2017, bem como os responsaveis, os prazos de execucio e

a metodologia para consecuc¢ao dos objetivos.
5.2. A coordenagado dos servigos referidos no item 5.1 é de responsabilidade da contratada.

5.3 A consultoria deve ainda auxiliar o laboratério no desenvolvimento da politica e no
estabelecimento dos objetivos da gestdo, atendimento aos requisitos legais, métodos gerenciais e

operacionais atuais, em concordancia com o disposto na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.
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5.4 Dar suporte a estruturacdo do sistema de gestdo e a elaboragdo da documentacgdo necessaria
para o atendimento aos requisitos dispostos na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, incluindo a
construcdo dos procedimentos, instrucdes de trabalho, especificacOes, tabelas, registros, dentre

outros.

5.5 Esclarecer duvidas e auxiliar na elaboragdo e interpretacao de cartas controle, rastreabilidade
de medicdo, garantia da qualidade de resultados, registros dos ensaios, validagdo de métodos e

incerteza de medicao.

5.6 Auxiliar na elaboragdo de planos de calibragdo dos equipamentos e na definicdo das incertezas

de medigdo, de acordo com os requisitos dispostos na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

5.7 Elaborar e validar os indicadores do sistema de gestao e procedimentos de monitoramento, em

concordancia com o disposto na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

5.8 Devem ser incluidos no servico de consultoria ao menos nove treinamentos presenciais,
conforme detalhado nos tdpicos 5.8.1 a 5.8.9, que deverao ocorrer até o final do primeiro ano da
consultoria. Os treinamentos deverdao ocorrer com transmissdao simultanea online e gravagao
providenciadas pela CONTRATADA, com emissdo de certificado de participacdo. A versdo gravada
s6 podera ser utilizada para treinamentos dentro do IGP e devera ficar disponivel por, pelo menos,

12 meses apds a realizagdo do treinamento presencial:

5.8.1 Interpretacdo e aplicacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 — Requisitos Gerais para
Competéncia de Laboratorios de Ensaio e Calibragdo, com carga horaria minima de 16 (dezesseis)

horas para pelo menos 50 colaboradores;

5.8.2 Gestdo de riscos, com carga hordria minima de 16 (dezesseis) horas, para pelo menos 50
colaboradores. O objetivo do curso deve ser capacitar os colaboradores para criar, monitorar, agir e
atualizar o mapeamento e o plano de gestdao de riscos, com o foco na promog¢ao da melhoria

continua;

5.8.3 Controle de instrumentos e analise critica de certificados de calibragdo, com carga horaria

minima de 8 (oito) horas, para pelo menos 12 colaboradores;

5.8.4 Estimativa de incerteza de medigdo, com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, para

pelo menos 35 colaboradores;
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5.8.5 Confecgdo e controle de documentos e registros, com carga horaria minima de 4 (quatro)

horas, para pelo menos 50 colaboradores;

5.8.6 Trabalho ndo conforme, com carga horaria minima de 4 (quatro) horas, para pelo menos 50

colaboradores;

5.8.7 Garantia da validade de resultados, com carga horaria minima de 4 (quatro) horas, para pelo

menos 35 colaboradores;

5.8.8 Desenvolvimento e validagdo de métodos, com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas,

para pelo menos 35 colaboradores;

5.8.9 Auditoria interna, com carga hordria minima de 12 (doze) horas, para pelo menos 12

colaboradores.

5.9 Uma vez que o SGQ esteja efetivamente implementado, a consultoria deve promover e
coordenar uma auditoria interna para avaliar a adequagao do SGQ aos requisitos da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2017, bem como auxiliar na organizacdo, analisar criticamente e tratar as ndo
conformidades porventura identificadas, e auxiliar na adogdo de providéncias administrativas para
processo de acreditacdo junto ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (Inmetro). Para garantir a imparcialidade, a equipe da auditoria interna ndo pode ter

feito parte da estruturagado do sistema.

5.10 A consultoria deve orientar sobre as etapas do processo de acreditagdo para os seguintes

ensaios:

- Analise qualitativa de THC por cromatografia em camada delgada;

- Analise qualitativa de cocaina por cromatografia em camada delgada;

- Andlise quantitativa de Pb, Ba e Sb por espectroscopia de absorcdo atdomica e/ou por

espectrometria de massa com plasma indutivamente acoplado;

- Andlise quantitativa de etanol em material bioldgico por cromatografia gasosa com detecgdo por

ionizagdo de chama;

- Andlise qualitativa de cocaina em sangue total por cromatografia gasosa acoplada a

espectrometria de massas.
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5.11 A consultoria deve promover reunides de frequéncia minima quinzenal, sendo ao menos uma
por més no formato presencial, para verificagdo dos processos de acordo com o plano de agao

desenvolvido.

5.12 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e da CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinagao direta.

5.13 O inicio da execugdo devera ocorrer no prazo maximo de 30 dias apds a publicagdo da simula

do contrato no Diario Oficial do Estado.

6. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1 Todos os custos relacionados a deslocamento, alimentagdo, bem com quaisquer outros

relacionados a prestagao do servigo devem estar cobertos pelo valor contratado.
6.2 A contratante conta com trés laboratérios:

a) Laboratério de Toxicologia Forense (Divisdo de Toxicologia Forense): realiza andlises em
materiais bioldgicos e atende as demandas geradas pelo Departamento Médico-Legal e pelos
Postos Médico-Legais da regidao metropolitana e do interior do estado. Realiza pericias em matrizes
bioldgicas diversas (sangue, urina, humor vitreo, visceras) por CG-EM, CLAE-EM/EM, CG-DIC,
espectrofotometria por UV-Vis e CLAE-DAD;

b) Laboratério de Drogas Apreendidas (Divisdo de Quimica Forense): responsavel por todas as
pericias oficiais do Rio Grande do Sul que envolvam analises de substancias psicotropicas em
material bruto (cocaina, crack, maconha, ecstasy, LSD, benzodiazepinicos, novas drogas sintéticas)
além de outras substancias proscritas e controladas, como anabolizantes e medicamentos. Dentre

as técnicas analiticas empregadas estdo CCD, CG-EM, CLAE-EM/EM, CLAE-DAD e FTIR;

¢) Laboratério de Quimica Legal (Divisdao de Quimica Forense): realiza exames residuograficos de
tiro em maos, vestes e em anteparos diversos, pesquisa de acelerantes brutos e em residuos de
incéndio, analise e comparagdo de fibras e de tintas, pesquisa de venenos em materiais brutos.
Além disso, efetua a pesquisa de explosivos brutos e em residuos de explosdo, de substancias

volateis, bem como de substancias desconhecidas em material bruto e diverso. Dentre as técnicas
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analiticas empregadas estdo CCD, CG-EM, CLAE-EM/EM, CLAE-DAD, FTIR, EAA e analises por via

Umida.

6.3 A CONTRATADA devera apresentar a equipe prevista para a consultoria, para avaliagdo e
aprovacao do IGP, antes do inicio dos servigcos. Os membros dessa equipe devem ter comprovagao
de experiéncia minima de dois anos em implementagao, auditoria ou ensino da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017. Pelo menos um dos membros da equipe deve ter experiéncia prévia em
implementacdo da norma em empresas ou 6rgdos publicos que realizem analises na area de
guimica analitica e/ou toxicologia. No decorrer da execugdo do servico, os profissionais poderdo
ser substituidos por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo
seja aprovada pela CONTRATANTE. Tais requisitos sdo essenciais uma vez que o IGP detém o
conhecimento técnico/analitico das anélises realizadas, mas ainda carece de auxilio com relacdo as
particularidades da implementacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 em um érgao
forense. Para tanto, é necessario que a equipe da consultoria tenha experiéncia tanto da parte
analitica e/ou de toxicologia, quanto da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, para que possamos

somar conhecimento e progredir tecnicamente, visando a acreditagdo junto ao INMETRO.
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7. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 Cumprir fielmente as especifica¢cdes e condi¢Ges da execucdo do servico conforme este Termo
de Referéncia e posterior contrato, executando todo servigo com esmero e perfei¢do.

7.2 Executar os servicos dentro da faixa de hordrio comercial, nas salas indicadas pela
CONTRATANTE, atendendo a todas as instru¢Ges de uso de equipamentos de prote¢do pessoal
(EPI) indicadas pela CONTRATANTE para o local de trabalho. A depender da area em que o trabalho
sera realizado, pode incluir uso de avental de laboratério, luvas de latex, luvas nitrilicas, éculos de
seguranga, touca, propé ou mascaras de protecao.

7.3 Acatar todas as orienta¢cdes dos servidores da CONTRATANTE, que irdo realizar o
acompanhamento dos servigos, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os
esclarecimentos que Ihe forem solicitados e se obrigando prontamente a atender as reclamacdes
apresentadas.

7.4 Assumir, objetivamente, inteira responsabilidade civil, penal e administrativa por qualquer
dano ou prejuizo, pessoal ou material, que venham a sofrer seus empregados, causados voluntaria
ou involuntariamente por seus prepostos ou de quem em seu nome agir durante e/ou em
consequéncia da execugdo do servigo contratado.

7.5 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que venha a causar aos locais de origem e destino
(vidros, pisos, paredes, aparelhos, veiculos, etc.) durante a execu¢do dos servigos, assumindo o
Onus e a execugdo dos respectivos reparos ou substituicdes, recompondo os locais eventualmente
afetados com materiais similares, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da notificacdo, sempre

observando o bom nivel de acabamento dos servigos.

8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdao dos servigos, por servidores designados para esse
fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.3 Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo.
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8.4 Pagar ao contratado o valor resultante da presta¢do do servico, no prazo e condi¢des

estabelecidas na clausula sexta.

8.5 Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado, nos

termos da legislagdo vigente.

9. DA VISITA TECNICA

9.1 Serd oportunizada a visita técnica, aos interessados em carater facultativo, aos quais sera

emitido um Atestado de Visita para os Licitantes que a realizarem, deverdo ser agendadas

previamente, preferencialmente em até 48 (quarenta e oito) horas antes da abertura da sessdo

publica do Pregao.

9.2 Para agendamento das visitas técnicas, as empresas interessadas deverao contatar a Divisdo de

Quimica Forense ou a Divisdo de Toxicologia Forense pelo e-mail laboratorio@igp.rs.gov.br ou pelo

telefone (51)3288- 5150 ramal 6164.

9.3 O Atestado de Visita ndo é exigéncia para participagdo no certame.

10. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Percentual
Més d:a Item do Atividade / Etapa Prazo :ie de
execucao TR duragdo | pagament
o
5.1.1 |Mapeamento dos processos executados pelo
(parcial) |laboratério e o mapeamento dos riscos envolvidos; R
1 -~ - : . ; 1 més 3,33%
5.11 Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
Diagndstico do Sistema de Gestdo da Qualidade com
>-1.2 base na NBR ISO/IEC 17.025:2017; )
2 1 més 3,33%
5.11 |Promover reunides quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
3 Desenvolvimento de projeto e implementagdo do 1 mes 3,33%
5.1.1 |Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo
(parcial) [com os requisitos dispostos na norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017;
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
>
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(parcial) |contrato;
5.8 Ao menos nove treinamentos presenciais; .
4 (parcial) 1 més 3,33%
5.11 |Promover reunides quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
5.8 Ao menos nove treinamentos presenciais;
(parcial) R
5 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
5.8 Ao menos nove treinamentos presenciais;
(parcial) R
6 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
5.8 Ao menos nove treinamentos presenciais;
(parcial) )
7 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
5.8 Ao menos nove treinamentos presenciais;
(parcial) .
8 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) |contrato;
5.8 Ao menos nove treinamentos presenciais;
(parcial) )
9 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
5.8 Ao menos nove treinamentos presenciais;
(parcial) .
10 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) |contrato;
5.8 Ao menos nove treinamentos presenciais;
(parcial) )
11 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
5.8 Ao menos nove treinamentos presenciais;
(parcial) R
12 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) |contrato;
A 0,
13 5.1.3 |Elaboragdo de plano de agdo para estruturagdo e 1 mes 3,33%
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
>
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(SGQ);
5.11 |Promover reunides quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
Desenvolvimento da politica e estabelecimento dos
53 - <
objetivos da gestao; R
14 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
54 Estruturagdo do sistema de gestdo e a elaboragdo da
(parcial) |documentacdo necessaria; R
15 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) |contrato.
54 Estruturagdo do sistema de gestdo e a elaboragdo da
(parcial) |documentacdo necessaria; R
16 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato.
54 Estruturagdo do sistema de gestdo e a elaboragdo da
(parcial) |documentagdo necessaria; R
17 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) |contrato.
Elaboragdo e interpretagdo de cartas controle,
55 rastreabilidade de medigdo, garantia da qualidade de
(parcial) |resultados, registros dos ensaios, validacdo de .
18 1 més 3,33%
métodos e incerteza de medicdo;
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
Elaboracdo e interpretacdo de cartas controle,
55 rastreabilidade de medigao, garantia da qualidade de
(parcial) |resultados, registros dos ensaios, validagdo de R
19 1 més 3,33%
métodos e incerteza de medicgao;
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
A 0,
20 5‘§ Elaboracdo de planos de calibragdo dos 1 mes 3,33%
(parcial)
>
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equipamentos e na definicdo das incertezas de
medicdo;
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) |contrato;
Elaboracdo de planos de calibracdo dos
5.6 equipamentos e na definicgdo das incertezas de
(parcial) R o
21 medwéo’ 1 més 3,336
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) |contrato;
57 Elaborar e validar os indicadores do sistema de
(parcial) |gestdo e procedimentos de monitoramento; .
22 1 més 3,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) |contrato;
57 Elaborar e validar os indicadores do sistema de
(parcial) |gestdo e procedimentos de monitoramento;
23 o 1més | 3,33%
5.9 Auditoria interna;
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;
510 |Orientar sobre as etapas do processo de acreditagdo;
24 1 més 23,33%
5.11 |Promover reuniGes quinzenais até o final do
(parcial) [contrato;

*Itens 5.2, 5.12 e 5.13 do Termo de Referéncia ndo foram tabelados para fins de cronograma

financeiro por se tratar de itens regulatérios ou circunstanciais.
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