
 
Governo do Estado do Rio Grande do Sul 

Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional 
Fundação Gaúcha do Trabalho e Ação Social 

 

 
Av. Borges de Medeiros, 521 – 6º andar - sala 610 - Centro Histórico– Porto Alegre - RS 

Fone (51) 3284.6060 – e-mail: licitacao@fgtas.rs.gov.br 

 

 

TERMO DE REFERÊNCIA  
 
 

1. OBJETO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

Contratação de seguro total e contra terceiros para a frota de veículos oficiais da Fundação Gaúcha 

do Trabalho e Ação Social – FGTAS (CNPJ nº 94392164/0001-55). 

 

2. JUSTIFICATIVA 
 

Necessidades de cobertura compreensiva e indenização para os riscos de colisão, incêndio, furto, 

roubo e danos da natureza; bem como para abalroamento; capotagem; queda em precipícios e de 

pontes; queda acidental sobre o veículo de qualquer objeto ou substância que dele não faça parte 

integrante e não esteja nele afixado; atos danosos praticados por terceiros; granizo, furacão ou 

terremoto; submersão total ou parcial de águas pluviais, fluviais ou salinas; explosão; raio e suas 

consequências; furto total ou parcial; inclusive reparo ou troca de vidros, faróis, retrovisores e 

sinaleiras, dos veículos oficiais da FGTAS, visando à segurança do patrimônio público. 

 

3. HORÁRIOS DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 
 

O serviço compreenderá assistência completa de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana. 

 

4. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

4.1. A contratação destina-se aos 47 (quarenta e sete) veículos da frota, na modalidade “Valor de 

Mercado Referenciado”, compreendendo as coberturas (garantias): compreensiva, responsabilidade 

civil, acidentes pessoais de passageiros e assistência completa de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) 

dias por semana. 

4.2. Entende-se por Valor de Mercado Referenciado, o seguro que garante ao beneficiário, no caso 

de indenização integral, o pagamento de quantia variável em moeda nacional, determinada de acordo 

com a tabela de referência, expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de 

ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotação do veículo, na data da liquidação do 

sinistro.  

4.3. Conceitua-se cobertura compreensiva o seguro total contra colisão, incêndio, furto, roubo e danos 

da natureza; bem como para abalroamento; capotagem; queda em precipícios e de pontes; queda 
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acidental sobre o veículo de qualquer objeto ou substância que dele não faça parte integrante e não 

esteja nele afixado; atos danosos praticados por terceiros; granizo, furacão ou terremoto; submersão 

total ou parcial por águas pluviais, fluviais ou salinas; explosão; raio e suas consequências; furto total 

ou parcial; inclusive reparo ou troca de vidros, faróis, retrovisores e sinaleiras. 

5. FORMA DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS  
 

5.1. Assistência completa, em todo o território nacional, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) 

dias por semana, incluindo-se neste rol de assistência: serviços de reboque (guincho), auxílio 

mecânica, elétrica e hidráulica de emergência, assim como para pneus e chaves.  

5.2. O serviço de guincho será prestado sem limite de quilometragem máxima, para os veículos 

relacionados na Tabela n° 1.  Para prestação do serviço de guincho aos caminhões, relacionados na 

Tabela n° 2, a Seguradora deverá oferecer cobertura de 1.000 km para o socorro. 

5.3. Os veículos segurados terão cobertura de reparo ou troca de faróis, retrovisores e sinaleiras e 

dos vidros (dianteiro, laterais e traseiro), bem como a reposição da película de controle solar (exceto 

para-brisa devido à regra do Conselho Nacional de Trânsito – CONTRAN), conforme consta no 

item 6.4, deste Termo de Referência. 

5.4. Fica dispensada a disponibilização de veículo reserva e de transporte alternativo (taxi). 

5.5. O período de vigência da apólice será 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato, com 

validade somente após a publicação da súmula contratual no Diário Oficial do Estado. 

5.6. Para conhecimento dos licitantes, a frota da FGTAS tem apólice de seguro vigente até as 24h 

do dia 10/10/2025. 

5.6.1. A seguradora responsável pela gestão da apólice vigente é a Gente Seguradora.  

 

6. INFORMAÇÕES RELEVANTES PARA DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA  
 

6.1. Os seguros dos veículos serão contratados pela Modalidade de Valor de Mercado Referenciado 

pela tabela de referência da FIPE (Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas) ou, na falta, outra 

que a substitua, utilizando-se o fator de ajuste de 100% (cem por cento) sobre o valor de cotação do 

veículo, na data da liquidação do sinistro. Apresentar preços de acordo com os valores vigentes no 

mercado, praticados pelas companhias de seguro, na data de apresentação das propostas, e neles 
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deverão estar incluídos todos os impostos, taxas e quaisquer outras despesas inerentes à prestação 

dos serviços, assim como a discriminação da Franquia e do Prêmio Total. 

6.2. A relação dos 47 (quarenta e sete) veículos oficiais que compõem a frota da FGTAS, a classe de 

bônus da apólice vigente, a respectiva franquia máxima aceitável e demais características, como ano, 

modelo, placa e chassi, encontram-se nas Tabelas n° 1 e nº 2, para fins de cotação e apresentação de 

proposta. 

6.3. A cobertura de Responsabilidade Civil para danos causados a terceiros, para cada veículo das 

Tabelas nº 1 e nº 2, deve ser de: 

6.3.1. Para os veículos da Tabela nº 1, automóveis considerados leves, para os Danos Materiais (DM) 

o valor é de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e para os Danos Corporais (DC) o valor é de R$ 150.000,00 

(cento e cinquenta reais); 

6.3.2. Para a Tabela nº 2, dois caminhões, para os Danos Materiais (DM) e os Danos Corporais (DC) 

o valor é de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais); 

6.3.3. Cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) para morte e invalidez de R$ 50.000,00 

(quinze mil reais) por passageiro, para cada veículo segurado. 

6.3.4. Cobertura de vidros (dianteiros, traseiros e laterais), retrovisores, sinaleiras e faróis, para 

veículos da Tabela n° 1.  

6.3.5. Cobertura de vidros (dianteiros, traseiros e laterais), para veículos da Tabela n° 2. 

6.4. Na Tabela n° 3 encontram-se as cidades de alocação dos veículos com seus respectivos 

endereços. É facultado aos licitantes o acesso a eles, caso julguem necessário, para realização de 

vistorias, mediante agendamento prévio. 

 7. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO 
 

7.1. Orientar e responder pelas coberturas previstas na apólice e constantes deste Termo de Referência. 

7.2. Indenizar integralmente a CONTRATANTE em caso de colisão, incêndio, furto, roubo e danos 

da natureza; bem como para abalroamento; capotagem; queda em precipícios e de pontes; queda 

acidental sobre o veículo de qualquer objeto ou substância que dele não faça parte integrante e não 

esteja nele afixado; atos danosos praticados por terceiros; granizo, furacão ou terremoto; submersão 

total ou parcial de águas pluviais, fluviais ou salinas; explosão; raio e suas consequências; furto total 
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ou parcial, observando os valores atualizados da Tabela FIPE, ou, na falta, outra que a substitua, com 

100 % (cem por cento) para os veículos segurados.  

7.3. A indenização integral caracterizar-se-á quando os prejuízos resultantes de um mesmo sinistro 

atingirem ou ultrapassarem a quantidade apurada, a partir da aplicação do percentual igual ou 

superior a 75% sobre o valor de mercado do veículo, atualizado pela Tabela FIPE ou, na falta, outra 

que a substitua. 

7.4. A indenização devida pela CONTRATADA, em consequência de eventual dano ocorrido com 

um veículo segurado, será paga no prazo máximo de até 30 (trinta) dias a contar da data da 

formalização da ocorrência do dano à CONTRATADA. 

7.5. A CONTRATADA deverá priorizar a disponibilização de documentos e informações em formato 

digital (apólice, guia de serviços, cartão de identificação) e, caso haja necessidade imperiosa de 

impressão, deverá fazer uso de papel reciclado para a emissão de apólices, por exemplo, substituindo 

o papel comum.  

7.6. Deverá atender os critérios e práticas de sustentabilidade vigente e, no que couber, deverá dar 

preferência a materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, usando-as de forma 

racionalizada; à economia no consumo de água e energia; à minimização na geração de resíduos; à 

redução da emissão de poluentes; à adoção de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente; ao 

descarte adequado de resíduos. 

 

8. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE 
 

Para o recebimento da indenização, a FGTAS deverá provar, satisfatoriamente, a ocorrência do 

dano, mediante formalização por meio de documento expedido por órgão de segurança pública 

competente, bem como, quando possível, relatar todas as circunstâncias a ele relacionadas.
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TABELA N° 3 

 Marca/Modelo Placa 
Município de 
Localização 

Endereços 
Centros de 

Custos 

1 VW/GOL CL 1.6 MI IFZ5831 ARROIO GRANDE 
Rua Herculano de Freitas, 271 - 

Centro | 96330-000 
59.000090.121 

2 GM/CORSA WIND IJI0026 ROLANTE Rua Alfredo Wust,645 | 95690-000 59.000090.205 

3 GM/CORSA WIND IJQ6418 SARANDI 
Rua Victor Davoglio - 1550 | 99560-

000 
59.000090.170 

4 GM/CORSA WIND IJQ6421 PORTO ALEGRE 
Av Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 | 

91150-001 
59.000090.022 

5 FIAT/PALIO YOUNG IKC8244 PORTO ALEGRE 
Av Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 | 

91150-001 
59.000090.022 

6 FIAT/PALIO YOUNG IKC8246 CANDIOTA 
Av Luiz Chirvino, 155 - Centro 

96495-000 
59.000090.222 

7 FIAT/PALIO YOUNG IKC8247 
FREDERICO 

WESTPHALEN 
Rua Monsenhor Vitor Batistela, 576 

98400-000 
59.000090.178 

8 
FIAT/PALIO ELX 1.6 

4P 
IKT7061 PORTO ALEGRE 

Av Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 
91150-001 

59.000090.022 

9 
FIAT/PALIO ELX 1.6 

4P 
IKT7073 PORTO ALEGRE 

Av Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 
91150-001 

59.000090.022 

10 
FIAT/PALIO ELX 1.6 

4P 
IKT7087 PORTO ALEGRE 

Av Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 
91150-001 

59.000090.022 

11 
FIAT/PALIO ELX 1.6 

4P 
IKT7094 GUAÍBA Rua Acre, 234 | 92500-000 

59.000090.069 

12 
VW/SANTANA 
PATRULHEIRO 

ILO4183 VACARIA Rua Doutor Flores, 725 | 95200-103 
59.000090.106 

13 
VW/SANTANA 
PATRULHEIRO 

ILO4217 ROSARIO DO SUL 
Rua Barão do Rio Branco, 2435 | 

97590-000 
59.000090.139 

14 
VW/SANTANA 
PATRULHEIRO 

ILO4303 PORTO ALEGRE 
Av Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 | 

91150-001 
59.000090.022 

15 
FIAT/SIENA HLX 

FLEX 
IOK6091 PORTO ALEGRE 

Av. Borges de Medeiros 1501, 90110-
150 

59.000090.022 

16 
FIAT/SIENA HLX 

FLEX 
IOK6100 PORTO ALEGRE 

Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 
| 91150-001 

59.000090.022 

17 
FIAT/SIENA HLX 

FLEX 
IOL2461 PORTO ALEGRE 

Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 
| 91150-001 

59.000090.022 

18 
FIAT/SIENA HLX 

FLEX 
IOL2469 PORTO ALEGRE 

Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 
| 91150-001 

59.000090.022 

19 GM/PRISMA JOY IOM1130 PORTAO Rua Ivoti, 101 | 93180-000 59.000090.204 

20 
FIAT/SIENA HLX 

FLEX 
IOM2303 SÃO BORJA 

Rua Cândido Falcão, 1077 | 97670-
000 

59.000090.141 

21 GM/PRISMA JOY IOM2831 PORTO ALEGRE 
Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 

| 91150-001 
59.000090.022 

22 GM/PRISMA JOY IOM2843 
SANTA CRUZ  

DO SUL 
Rua Sete de Setembro 534 | 96810-

186 
59.000090.078 

23 GM/PRISMA JOY IOM2990 SANTO ANGELO 
Rua Marechal Floriano, 1430 | 98801-

650 
59.000090.145 

24 GM/PRISMA JOY IOM2993 PORTO ALEGRE 
Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 

| 91150-001 
59.000090.022 
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25 GM/PRISMA JOY IOM2995 CAXIAS DO SUL 
Av. Bento Gonçalves, 1901 - Centro | 

95020-412 
59.000090.093 

26 GM/PRISMA JOY IOM2997 PORTO ALEGRE 
Av. Borges de Medeiros, 

 1501 90110-150 
59.000090.022 

27 GM/PRISMA JOY IOM3078 CARAZINHO 
Av. Flores da Cunha, 1673 - Centro | 

99500-000 
59.000090.175 

28 GM/PRISMA JOY IOM3083 PORTO ALEGRE 
Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 

| 91150-001 
59.000090.022 

29 GM/PRISMA JOY IOM9109 PASSO FUNDO 
Av. Brasil Leste, 631  

 99010-000 
59.000090.174 

30 GM/PRISMA JOY IOM9117 
NOVO 

HAMBURGO 
Rua Tamandaré, 221 - Bairro Pátria 

Nova | 93410-150 
59.000090.192 

31 GM/PRISMA JOY IOM9163 PELOTAS Rua General Osório, 602 | 96020-000 59.000090.120 

32 GM/PRISMA JOY IOM9362 PORTO ALEGRE 
Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 | 

91150-001 
59.000090.022 

33 
CHEVROLET/CELTA 

1.0L LT 
IVH1178 PORTO ALEGRE 

Av. Borges de Medeiros 1501, 90110-
150 

59.000090.022 

34 
CHEVROLET/CELTA 

1.0L LT 
IVH1192 RIO GRANDE 

Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 
| 91150-001 

59.000090.127 

35 
CHEVROLET/CELTA 

1.0L LT 
IVH1222 

SANT'ANA DO 
LIVRAMENTO 

Av. Almirante Tamandaré, 2156 | 
97573-502 

59.000090.140 

36 
CHEVROLET/CELTA 

1.0L LT 
IVH1283 SANTA ROSA Av. Rio Branco, 634 | 98780-100 

59.000090.152 

37 
CHEVROLET/CELTA 

1.0L LT 
IVH1379 SANTIAGO 

Rua José Piva, 1738 - Centro | 97700-
620 

59.000090.166 

38 
RENAULT/LOGAN 

EXPR 16 M 
IWX6954 PORTO ALEGRE 

Av. Borges de Medeiros 1501, 90110-
150 

59.000090.022 

39 
RENAULT/LOGAN 

EXPR 16 M 
IWX6984 

CAPÃO DA 
CANOA 

Av. Ceci, 1687 | 95555-000 
59.000090.111 

40 
RENAULT/MASTER 

FUR L2H2 
IWX6992 PORTO ALEGRE 

Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 
| 91150-001 

59.000090.027 

41 
RENAULT/LOGAN 

EXPR 16 M 
IWX7011 PORTO ALEGRE 

Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 
| 91150-001 

59.000090.022 

42 
PEUGEOT/PARTNER 

FURGÃO 
IXR0915 PORTO ALEGRE 

Av. Borges de Medeiros 1501, 90110-
150 

59.000090.022 

43 
FIAT/SIENA 
ESSENCE 1.6 

JDE8C25 PORTO ALEGRE 
Av. Borges de Medeiros 1501, 90110-

150 
59.000090.022 

44 
FIAT/DUCATO ESP 
MOTORCASA 

JDD6G98 PORTO ALEGRE 
Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 

| 91150-001 
59.000090.060 

45 
FIAT/DUC 

GREENCAR MC.CH 
NYG4051 PORTO ALEGRE 

Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 
| 91150-001 

59.000090.022 

46 GMC/ 7110 JFP4314 PORTO ALEGRE 
Av Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 | 

91150-001 
59.000090.036 

47 M.BENZ/ATRON 1719 IVQ3907 PORTO ALEGRE 
Av Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 | 

91150-001 
59.000090.036 
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