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llImo. Pregoeiro da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul

PREGAO ELETRONICO 9143/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23/1400-0011493-7

OBJETO Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugao de
PABX em nuvem e telefonia IP (VOIP - Voice Over Internet Protocol), com
fornecimento de materiais, equipamentos, consoante condi¢des estabelecidas no
edital e seus anexos.

WECOM, COMERCIO, DISTRIBUICAO E SERVICOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A, empresa participante no
presente certame vem, respeitosamente, a presen¢a dessa
autoridade, tempestivamente, apresentar = Manifestacdo
objetivando demonstrar que a solugdo apresentada na Prova de
Conceito pela empresa 3CORP TECHNOLOGY ndo € aderente ao
Termo de Referéncia e descumpre inumeros itens da especificagao
técnica exigida, o que faz em conformidade com as razdes de fato
e direito que a seguir minudencia:

I‘ 1. Consideragoes iniciais:

A Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
realizou licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO.

A licitacdo é regida pela Lei Federal n2 14.133, de 01 de
abril de 2021; Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006;
Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940; Lei n2 11.389, de 25 de novembro
de 1999; Lei n? 13.706, de 6 de abril de 2011; Decreto n2 42.250, de 19 de maio de
2003; Decreto 48.160, de 14 de julho de 2011; Decreto n2 52.768, de 15 de dezembro
de 2015; Decreto n2 55.717, de 12 de janeiro de 2021; Decreto Estadual n? 57.033,
de 23 de maio de 2023, Decreto Estadual n2 57.037, de 23 de maio de 2023, Decreto
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Estadual n2 57.154 de 22 de agosto de 2023 e pelas condi¢des previstas em Edital e
seus Anexos. 1

O objeto da presente licitagdo visa a contratacdao de
prestacao de servicos continuos sem dedicacao exclusiva de mao de obra, conforme
descricdo e condig¢Bes especificadas no Anexo V - FOLHA DE DADOS (CGL 1.1) e de
acordo com as condi¢des contidas no Termo de Referéncia (Anexo VI).

A Recorrida teve aceita sua proposta e foi chamada a
apresentar sua solucdo na POC, prevista no item 3.5, ocasido em que restou
evidenciado a auséncia de compatibilidade e desempenho esperados da solugdo, em
nitida afronta ao item 3.3.10 do edital.

Frente a esse cenadrio e diante da nao aderéncia da
solucdo ofertada a diversos itens do Termo de Referéncia, se faz imperioso o
acolhimento dessas razdes de recurso para o fim de que seja desclassificada do
certame a empresa 3 Corp nos termos do item CGL 10.3.2.5, segundo o qual “
licitante vencedora ndao comprovar o pleno atendimento aos requisitos
estabelecidos, a mesma sera desclassificada, sendo convocada a segunda classificada

no certame e assim, sucessivamente.

I‘ 2. Das razoes de provimento do recurso:

A Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
- SEFAZ-RS, possui o seu servigo de telefonia fixa sendo prestada atualmente através
de centrais PABX fisicas proprias, bem como aparelhos telefénicos analdgicos que ja
apresentam elevado grau de obsolescéncia e elevados custos com manutencgao.

Para atender as demandas do érgdo, busca-se por meio
do presente certame a recontratacao dos servicos licitados, mas tendo presente a
necessidade de conformidade da proposta vencedora com as atuais praticas do
mercado e padrdes tecnoldgicos, bem como as caracteristicas, funcionalidades e
demais exigéncias técnicas que compde o processo de contratacao.

Porto Alegre * Floriandpolis « Curitiba « 530 Paulo * Rio de Janeiro



/
we c o m Porto Alegre - Florianépolis
Sao Paulo - Rio de Janeiro

SO0MO3-INOVACAO

E justamente por essa razdo a Contratante optou pela
contratacdo de uma solugdo completa de PABX em nuvem, para a comunicagao
interna da SEFAZ e migracdo dos servicos prestados atualmente.

Diante dessa necessidade e essencialidade do objeto a
ser contratado, imperioso que a contratagdo respeite as bases estipuladas em edital,
razao pela qual a solugdo ofertada DEVE cumprir integralmente as exigéncias técnica
do TR. Todavia, da andlise da documentacdo técnica apresentada pela empresa 3
Corp para fins de habilitacdo, resta evidente que a solucdo ofertada desatende as
exigéncias do TR para diversos itens, de sorte que ndo hd como se justificar sua
habilitagao, que precisa ser revista e afastada, pena de rompimento com as base da
isonomia, do julgamento objetivo e, sobretudo, a vinculacdo do edital.

I‘ 2.1. Item 3.19.4 Termo de Referéncia

Quanto a Capacidade do Sistema, estabelece o Item
3.19.4, o edital exige suporte a até 2.000 portas, com possibilidade de expansao
modular em sistema unico.

O sistema OmniPCX ofertado pela 3Corp e que nao
integra a Plataforma Rainbow, seria um segundo sistema, descaracterizando a
unicidade.

Inclusive, um ponto precisa ser ressaltado diante da
relevancia que importa para o processo. Toda a Prova de Conceito foi realizada com
a participacao dos representantes das empresas e foi devidamente GRAVADA.

E nessa gravagdo resta comprovado e registrado a oferta
pela empresa 3Corp de solugao ndao baseada em sistema unico, mas dependente de
outra solugao complementar para a implementagao dos requisitos exigidos no TR.

E ndo é apenas a Wecom que afirma! Ao final da POC o
proprio Representante da Empresa 3Corp afirmou que havia 2 (DOIS) sistemas (o
Rainbow Hub e Ommi PCX) para realizar as Gravacgoes.

Portanto, ha ndo apenas um reconhecimento expresso
de ndo atendimento pela 3Corp, como hd um reconhecimento claro e inequivoco de
gue a propria SEFAZRS descumpre as regras vinculantes que criou para esse certame
guando aceita uma solu¢ao nessas condigdes.
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E caso essa aceitacdo ocorra de fato — o que se admite
apenas por questdo de argumentacao -— restara caracterizada afronta a
competitividade, pois o TR trouxe uma regra restritiva inutil, capaz de impactar
diretamente na concorréncia, mas que ao mesmo tempo, contraditoriamente, sera
desconsiderada no julgamento de aceitagao da solucao.

Ou seja, levado a efeito essa conduta, teremos um TR
comprometido, pois contempla regra desnecessdria e, pior que isso, a restricao a
participacao de todas as potenciais licitantes que deixaram de ingressar na disputa
por ndo terem solucdo baseada em sistema Unico para atender na integra a
especificagao.

Isso macula o certame e compromete a ampla disputa, o

gue nao pode e nao deve ser chancelado por esta autoridade.

Inclusive, desde ja se requer a juntada da gravacao da
POC ao processo.

I‘ 2.2. Item 3.22.2 Termo de Referéncia
Estabelece referido item:

3.22.2. Deverd suportar no minimo os
protocolos H323/TCP e H323/TLS, SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs
e HTTP e HTTPS;

Segundo a documentagdo oficial disponivel para
consulta publica, o Rainbow hub NAO POSSUI suporte nativo a H.323.

O H.323 permite integragdao com equipamentos legados
ou video conferéncia institucional, de sorte que é de extrema relevancia para a
SEFAZRS que objetiva justamente uma solucao para a comunicac¢ao interna da SEFAZ
e migracao os servicos prestados atualmente em contrato emergencial pela Oi S.A.
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O protocolo H.323 ainda é amplamente utilizado e
sistemas de video conferéncia tradicionais (Polycom, Cisco, LifeSize, Tandberg), além
do que muitas instituicdes publicas ou empresas com infraestrutura instalada, ainda
possuem infraestrutura baseada em MCU H.323.

Portanto, mesmo que a solu¢do nova use SIP/WebRTC, é
necessario interoperar com sistemas antigos durante a transicdo ou integracao
hibrida.

Também é importante considerar que o edital exige
suporte a H.323/TCP, H.323/TLS, SIP/TCP, SIP/TLS, LDAP/LDAPS, HTTP, HTTPS no
reverse proxy, nao apenas no sistema como um todo.

E da mesma forma, o datasheet do OpenTouch SBC,
usado como reverse proxy, também ndo traz qualquer comprovacao especifica
quanto aos protocolos H.323/TLS e LDAP/LDAPS.

E sem atendimento a essas funcionalidade, a inabilitacao
da recorrida é medida impositiva.

I‘ 2.3. Item 3.23.7: Termo de Referéncia

Item 3.23.7.

Suporte ao protocolo H.460.17 (Se nao
suporta H.323, ndo suporta H.460.17).

O edital exige H.460.17 (essencial para
interoperabilidade em H.323).

Sua auséncia compromete a viabilidade de comunicagao
entre ramais e terminais de videoconferéncia interinstitucionais, especialmente em
ambientes de alta seguranca e segmentacao de rede, comuns em érgaos publicos.

Quando se trata de comunica¢des H.323 através de
NAT/firewalls em redes publicas ou privadas, o H.460.17 atua para permitir a
comunicacdo entre os endpoints sem a necessidade de configuracdo de port
forwarding manual.
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Como a presenca de NAT/firewalls é certa, o H,460.17
ndo apenas melhora a seguranca, como também reduz custo operacional.

O protocolo H.460.17 é requerido para garantir a
interoperabilidade e funcionamento adequado de dispositivos H.323 localizados
atras de firewalls e NATs institucionais.

O Rainbow Hub nao suporta esse protocolo.

A 3Corp buscou suprir essa limitacdo mencionando o
OmniPCX, mas isso descaracteriza o sistema unico solicitado pelo edital.

I‘ 2.4. Chamadas via Web (WebRTC) - Itens 3.32.1 a 3.32.11.

O edital exige:

e Widgets personalizados e integragéo HTML/JS/CSS;

e Botbes de voz, video e e-mail integrdveis ao site da
SEFAZ-RS;

e Status de presenga visivel;

e InclusGo de todas as licengas e equipamentos
necessdrios sem custo adicional.

Mesmo diante de todas essas exigéncias, detectamos
os seguintes problemas no Rainbow Hub:

- Nao oferece widgets customizados nem
botbes nativos de voz/video/email para incorporacdo direta em site
externo.

- O status de presenca so é visivel dentro do
ambiente Rainbow, ndo em paginas externas.

2.5. Requisito de sistema unico (itens 3.19.4, 3.22.2 e 3.23.7) Termo de
Referéncia
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O edital é expresso ao exigir que o sistema de telefonia
opere como um unico sistema modular, com suporte a até 2.000 portas (item 3.19.4)
e aos protocolos H.323, H.323/TLS e H.460.17 (itens 3.22.2 e 3.23.7).

O Rainbow Hub, conforme documentacgao oficial, ndo
suporta H.323 nem H.460.17 de forma nativa. Para suprir essa deficiéncia, a 3Corp
passou a alegar a necessidade de integracdo com o OmniPCX Enterprise o que nao
atende ao requisito de unicidade do sistema, pois a solu¢ao passaria a depender de
duas plataformas absolutamente independentes (Rainbow Hub + OmniPCX) para
cumprir os requisitos minimos.

N3o bastasse o fato de a saida levada a efeito pela
3Corp criar uma dependéncia artificial de interconexao, que descaracteriza a prépria
natureza de um sistema Unico modular exigido pelo edital, a aceitacdo de duas
plataforma independente em contraposicao a unicidade exigida no edital importaria
letal quebra de isonomia e, sobretudo, afronta a competitividade, pois eventuais
licitante que se mantiveram afastadas e que ndo ingressaram na disputa justamente
porque nao tinham uma solugao Unica que atendesse na integra a especificagao
técnica exigida, terdo sido alijadas do certame.

Isso, sobretudo, afetou a competitividade.
|2.6.  Ramais H.323

Ramais H.323 ndo sdo suportados pelo Rainbow Hub e
para funcionarem teriam que ser registrados no OmniPCX, que é um sistema
diferente e independente.

O edital exige que a solugao de gravagao fornega
relatérios completos e individualizados por ramal:

3.37.15 Mostrar relatério de chamadas
individual (do usudrio logado), com filtro de data, horario, nimero de
telefone (ou outro identificador quando se tratar de midias diferentes
de voz);

3.37.16 Mostrar relatério individual com
filtro de data, horario, tempo total de atendimento, parciais de pausas
(inicio e fim — horario e tempo total de cada uma);
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No entanto, o Rainbow Hub ndo possui relatérios
individuais de cada ramal gravado. Apenas apresenta relatérios consolidados de
tempos médios e estatisticas globais.

Inclusive, a recorrente detectou que durante a
demonstracdo a SEFAZ, nao foi possivel comprovar sequer a existéncia de relatérios
detalhados por ramal.

Esse ponto compromete diretamente a auditoria e a
rastreabilidade das chamadas.

I‘ 2.7. Gravac¢ao de Ramais H.323

Outro problema grave refere-se a gravacao de ramais
H.323:

A solugao Rainbow Hub da Alcatel-Lucent Enterprise
(ALE) foca primariamente em comunicag¢des SIP e recursos de colaborac¢do baseados
na nuvem. A gravagao de chamadas é um recurso disponivel no servigo, que permite
a somente gravagao de ramais SIP.

Por ser uma plataforma de comunicag¢ao unificada
como servico (UCaaS) que opera na nuvem, ela é otimizada para trabalhar com o
protocolo SIP.

J4 no que tange a gravacao de ramais H.323 é mais
complexa, eis que nao é uma funcionalidade nativa do Rainbow Hub.

Assim, para que a gravagao de chamadas H.323
funcione em um ambiente que usa o Rainbow Hub, é necessario um outro sistema
de telefonia local que tenha a capacidade de converter ou rotear o trafego H.323
para o ambiente SIP do Rainbow Hub.

Ou seja, para ambientes com ramais H.323, a gravacao
depende necessariamente de uma integracao ou de uma solucao hibrida com o PABX
local, o que novamente contraria o requisito de unicidade de sistema estabelecido
no edital.

Porto Alegre * Floriandpolis « Curitiba « 530 Paulo * Rio de Janeiro



/
we c o m Porto Alegre - Florianépolis
Sao Paulo - Rio de Janeiro

SO0MO3-INOVACAO

Assim, a solucdo ofertada pela 3Corp ndo consegue
garantir a gravacao integral de todos os protocolos exigidos (SIP + H.323).

I‘ 2.8. Chamadas via Web (WebRTC)

O edital especifica, nos itens 3.32.1 a 3.32.11, a
necessidade de permitir chamadas via Web (WebRTC) diretamente no site da SEFAZ-
RS, sem custos adicionais para a populacao.

Isso significa: qualquer cidad3ao acessando o site da
SEFAZ deveria poder realizar, a partir de um widget integrado, realizar chamadas de
voz ou video para a central.

Essa chamada deve ocorrer via navegador (sem
necessidade de aplicativos externos), com tecnologia WebRTC e integracdo
transparente ao sistema de telefonia da SEFAZ.

O requisito também inclui a disponibilizagdo de botdes
(voz, video e e-mail) totalmente integraveis ao portal da SEFAZ com customizag¢do em
HTML/JS/CSS.

Mesmo diante da importancia desse requisito, nao
houve qualquer demonstragdao na POC de que a solugao era capaz de implementar
essa funcionalidade.

E ndo apenas isso, quando a WECOM pediu no curso da
POC que fosse apresentada a funcionalidade in loco e se demonstrasse como ela iria
operar, a propria 3Corp informou que ndo era possivel demonstrar porque era algo
que ainda precisava ser desenvolvido.

Portanto, ficou claro que essa funcionalidade nao é
nativa no sentido da plataforma, ndo esta pronta e apta ao uso, mas uma capacidade
qgue depende de desenvolvimento e customizagao.

Ou seja, houve o reconhecimento pela prépria
recorrida de que ndao ha atendimento para a funcionalidade de chamadas via Web
(WebRTC), de sorte que a solucdo nao atende a especificacdo pretendida, sendo a
desclassificacdo da 3Corp medida impositiva.
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|| 3. Quebra de isonomia:

A anidlise da documentag¢dao juntada para fins de
habilitacgo no PAP e também das conclusdes extraidas da POC, onde nao
demonstradas e comprovadas diversas funcionalidade, permite concluir que a
solucdo proposta ndao é aderente a especificacdo técnica exigida e que recorrida

nio esta habilitada e, portanto, NAO ATENDE as exigéncias do edital e TR, tendo

infringido importantes regras vinculativas e mandatdrias, de sorte que manter a

adjudicacdo e aceitacdao da solucdo nessas condicdes ocasionaria letal afronta aos

principios da vinculacdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e,
principalmente, da ISONOMIA.

Diante desse quadro e para que se respeite essa
igualdade de participagdo EM IGUAIS CONDICOES, a lei deve ser a mesma para todos,
sem distor¢des ou interpretacdes isoladas.

E, em caso de duvidas, que se priorize aquela
interpretacdo em maior conformidade com o edital, que é a lei entre partes.

Portanto, ndao ha espago para duvida de qualquer
natureza e o processo precisa restaurar a ordem e impor a imediata desclassificagao
da recorrida, pena de caracterizagao de quebra de isonomia.

|| 4. Davinculagao, legalidade e julgamento objetivo:

E cedico que a participacdo no Pregdo é um direito
conferido ao particular, mas que resulta em obrigacdes que o vincula, gera
compromissos com os concidadaos e por conseguinte ao Estado.

O rigor emana da falta de fiscalizagdo prévia dos
requisitos necessarios estabelecidos no instrumento convocatério, como bem
pondera Marcal Justen Filho:

“Se a Administracdo ndo fiscaliza
previamente a presenca dos requisitos de participagéo no pregdo, isso
ndo retrata a concepg¢do de que todo e qualquer particular poderia
formular lances. Auséncia de fiscaliza¢Go prévia ndo equivale a
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inexisténcia de requisitos. No pregdo significa dever objetivo de
diligéncia.

“O interessado em participar do certame
tem o dever de examinar a lei e o ato convocatorio e avaliar se estd
em condigbes de competir. Se ndo estiver, o sujeito tem o dever de
escolher o ndo-comparecimento.” (Justen Filho, Margal. Pregdo:
Comentario a legislacdo do pregdo comum e eletronico. 52 ed. rev e
eatual. S3o Paulo. Dialética, 2009. Pg. 233).

O Edital é claro e vincula todos os licitantes.

E a lei da licitagdo no caso concreto, ndo sendo facultado
a Administracdo usar de discricionariedade para desconsiderar determinada
exigéncia prevista em lei, de ampla e irrestrita aplicagdao, bem como do instrumento
convocatorio.

O descumprimento das clausulas constantes no mesmo
implica a desclassificagao da proposta ou inabilitagao da licitante, pois, do contrario,
estar-se-iam afrontando os principios norteadores da licitagao, como a legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculag@o ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e
dos que lhe sdo correlatos.

Em tal prol, ressalte-se licdo do administrativista
MARCAL JUSTEN FILHO?:

“Depois de editado o ato convocatdrio,
inicia-se a chamada fase externa da licitagdo. Os particulares
apresentam as suas propostas e documentos, que serdo avaliados de
acordo com os critérios previstos na Lei e no ato convocatorio. Nessa
segunda fase, a Administragdo verificard quem, concretamente,
preenche mais satisfatoriamente as condi¢bes para ser contratado.
Também nessa etapa se exige o tratamento isonémico. Trata-se, entdo,
da isonomia na execu¢do da licitagdo. Todos os interessados e
participantes merecem tratamento equivalente.”

1. [3] JUSTEN FILHO, Marcal. Comentaérios a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos. 152
ed. S3o Paulo: Dialética, 2012. p. 61.
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Sem comprovacao por meio da documentacdo exigida e
gue possibilitam (e garantam) a Administracdo a certeza de que a solugao atende
tecnicamente as exigéncias estabelecidas e atende satisfatoriamente ao contido no
edital e TR, resta flagrante o desatendimento do mesmo, bem como diante da nao
comprovagao do atendimento de diversos itens do TR, a inabilitacdo e
desclassificacao da recorrida é medida que se imp0de.

Como é consabido, aquele que participa da licitacdo tem
o dever juridico de atentar para todas as suas exigéncias.

Sobre o tema, assevera JOSE DOS SANTOS CARVALHO
FILHO?:

“A vinculagéo ao instrumento
convocatdrio é garantia do administrador e dos administrados.
Significa que as regras tragcadas para o procedimento devem ser
fielmente observadas por todos. Se a regra fixada ndo é respeitada, o
procedimento se torna invdlido e suscetivel de corre¢do na via
administragéo ou judicial. O principio da vinculagdo tem extrema
importdncia. Por ele, evita-se a alteragdo de critérios de julgamento,
além de dar a certeza aos interessados do que pretende a
Administragdo. E se evita, finalmente, qualquer brecha que provoque
violagGo a moralidade administrativa, a impessoalidade e a probidade
administrativa. (...) Vedado a Administracdo e aos licitantes é o
descumprimento das regras de convocagdo, deixando de considerar o
que nele se exige, como, por exemplo, a dispensa de documento ou a
fixagdo de prego fora dos limites estabelecidos. Em tais hipdteses, deve
dar-se a desclassificagdo do licitante, como, de resto, impde o art. 48,
I, do Estatuto”. (grifos apostos)

A licitacdo visa permitir a participacdo do maior numero
possivel de pretendentes a contratar com a Administracao Publica, em um processo

seletivo que lhes permita igualdade de condigées, fazendo com que o Poder Publico

possa pactuar com aquele que lhe ofereca melhores condi¢cdes técnicas e
econOmicas, com a seguranca exigida.

2 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 252 edi¢do. Editora
Atlas, 2012, p. 244.
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Qualquer desvio ou descolamento desse rumo, que vise
ou venha a beneficiar um proponente em detrimento dos demais, acarretara infracao
a ordem econdmica.

O TCU no Acérdao n2 1.533/2006 — Plenario, ratificado
pelo Acérddo n.2 776/2008 — Plenario (modificado pelo Acérddo 3.069/2008-
Plendrio), reconheceu que “2. Na busca da proposta mais vantajosa para a

AdministracGo ndo se pode relegar a um sequndo plano os principios bdsicos do
procedimento licitatério e da Administracdo Publica, ndo se podendo cogitar
sobreposicdo de principios licitatorios. 3. A conduta dos agentes publicos deve

atentar para o disposto na regra legal e nas condi¢cbes do ato convocatdrio,

devendo todos os licitantes receber tratamento idéntico. 4. A escolha da proposta

mais vantajosa deve ser apurada sequndo os critérios objetivos definidos no edital

e ndo com base na escolha dos julgadores em considerar vdlida a proposta pela

propria vantagem que ela traria para a Administragdo.” (grifo nosso)

Portanto, o critério meramente financeiro nao
determina e nem esgota a discussao se uma proposta € ou nao mais vantajosa, na
medida em que vantajosa é, antes de mais nada, aquela proposta que atende a 100%
das condigdes do edital e TR.

A Recorrente entende que ha razao e prova suficiente de
gue a habilitacao da recorrida nas condicOes postas nestes certame afronta ao edital
e prejudica sua lisura, sendo o acolhimento da proposta e habilitacdo da recorrida
ato administrativo que ultraja os mais basilares principios licitatdrios, com impacto
na legalidade, na vinculacdo, no julgamento objetivo, na ampla competicao e,
sobretudo, na isonomia.

|| 5. Do pedido:
Diante do exposto acima a WECOM REQUER:

Sejam recebidas, processadas e ao final acolhidas
integralmente as presentes razdes de Recurso Administrativo, reformando-se a
decisdo que declarou vencedora e habilitou a empresa a empresa 3 CORP
TECHNOLOY S.A, forte nas razOes que instruem o presente recurso.
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Nesses termos.

Pede deferimento.

Porto Alegre, 22 de agosto de 2025.
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