
TERMO DE REFERÊNCIA 

1. OBJETO 
Contratação de empresa especializada para prestação de serviço de seguro para ônibus 

pertencente ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul, com coberturas específicas para 

Responsabilidade Civil, Acidentes Pessoais por Passageiro, Danos ao Veículo (Casco), 

Assistência 24h e Equipamentos embarcados. 

2. JUSTIFICATIVA 

O ônibus em questão atua como Unidade Móvel de Cadastramento do CADÚNICO, com o 

objetivo de ampliar o acesso de famílias em situação de vulnerabilidade social. Ele percorre 

regularmente municípios do Rio Grande do Sul, permanecendo por até uma semana em 

cada localidade, realizando atendimentos voltados ao cadastramento e atualização 

cadastral. Essa atuação descentralizada é essencial para alcançar populações em áreas 

remotas ou com dificuldades de deslocamento. O veículo é dotado de equipamentos 

patrimoniais fixos de alto valor, como mobiliário, informática, climatização e elevador, o que 

eleva seu valor agregado e a necessidade de proteção. A contratação de seguro veicular 

completo é imprescindível para garantir a continuidade dos serviços, proteger o patrimônio 

público contra sinistros e assegurar a responsabilidade administrativa da gestão. Além 

disso, a cobertura deve contemplar colisão, roubo, incêndio, danos a terceiros e assistência 

24h. Embora a guarda do veículo seja compartilhada com os municípios, os riscos inerentes 

à sua função itinerante exigem proteção especializada. A medida visa preservar a 

integridade do bem e a efetividade da política pública. Assim, solicita-se a contratação de 

seguro completo para o ônibus do CADÚNICO, em conformidade com os princípios da 

eficiência, responsabilidade e economicidade 

3. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 
As coberturas mínimas exigidas são: 

Franquia Normal Máxima de R$ 50.000,00 
Cobertura Valor Sugerido Observações 

Responsabilidade Civil (RC 
Ônibus) 

R$ 1.000.000,00 Danos corporais e materiais 
a terceiros 

Acidentes Pessoais por 
Passageiro (APP) 

R$ 800.000,00 R$ 100.000 por ocupante (6 
passageiros + 2 motoristas) 

Seguro Casco (Danos ao 
Veículo) 

R$ 950.000,00 Valor estimado do ônibus 

Assistência 24h Incluído Reboque, pane seca, troca 
de pneus, etc. 



Equipamentos (rampa 
motorizada; computadores 
e mesas internas) 
 

R$ 150.000,00 Equipamento de 
acessibilidade embarcado e 
equipamentos para 
atendimento ao cidadão. 

4. VIGÊNCIA 
O contrato terá vigência de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo 

ser prorrogado conforme legislação vigente. 

5. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
- Emitir apólice com as coberturas descritas; 

- Garantir atendimento 24h em todo o território do Estado do Rio Grande do Sul; 

- Cumprir os prazos legais para pagamento de indenizações; 

- Disponibilizar canais de atendimento para sinistros e dúvidas. 

6. BASE LEGAL 
Lei nº 14.133/2021 – Nova Lei de Licitações e Contratos Administrativos. 
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