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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1. Contratagdo, via CREDENCIAMENTO, de até 4 empresas especializadas na prestagdo de servigos de
administrag¢@o, gerenciamento, emissdo, distribui¢do e fornecimento de vale-refei¢do e alimentagdo para os
empregados e servidores da Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo, Secretaria de Inovagao,
Ciéncia e Tecnologia e Secretaria de Comunicagdo, conforme Termo de Referéncia.

1.2. O servi¢o objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, considerando ser possivel
estabelecer padrao de qualidade de acordo com especificagdes usuais no mercado e é enquadrado
como continuado tendo em vista a possibilidade de contratagdo por mais de um exercicio
financeiro.

1.3. Participacio deste credenciamento, as Secretarias de Planejamento, Governanca e Gestio
(SPGG), Secretaria de Comunica¢io (SECOM) e Secretaria de Inovacio, Ciéncia e Tecnologia
(SICT), cujo quantitativo estimado de cartdes e modalidades estdo descritos no Anexo I deste
Termo de Referéncia.

1.3.1. A estimativa da quantidade de usuarios podera oscilar, dependendo da rotatividade dos
beneficiarios, ndo ensejando modificagdes nas condi¢des contratuais.

1.4. O valor mensal estimado pela Administracdo para o objeto deste credenciamento ¢ de R$
802.686,40 (oitocentos e dois mil, seiscentos e oitenta e seis e quarenta centavos).

1.5. O termo de contrato decorrente do credenciamento tera vigéncia de 2 (dois) anos, podendo ser
renovado conforme procedimento definido no item 9 deste Termo de Referéncia.

1.6. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

1.7. Cada Secretaria ficara individualmente responsavel por promover as disposi¢cdes descritas no
item 8 e 9 deste Termo de Referéncia.

1.8. Os interessados deverdo apresentar sua documentacdo nos primeiros 30 dias corridos apés a
publicacdo do edital de credenciamento, uma vez que o edital sera suspenso apds o decurso desse

prazo.

1.9. Apés o prazo definido no item anterior as Secretarias aplicardo o procedimento previsto nos
itens 8 e 9 deste Termo de Referéncia para escolha das empresas contratadas.

1.10. O resultado do procedimento sera divulgado no Portal de Compras RS.
1.11. O credenciamento sera reaberto ap6s o periodo de 2 (dois) anos para apresentagdo'de novas

inscricdes de modo a permitir o cadastramento permanente de novos interessados, nos termos do
disposto no artigo 79, paragrafo tinico, da Lei n° 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA
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2.1. Continuidade na prestagdo de servico por empresa legalmente constituida, especializada, com
capacidade técnica e administrativa para fornecimento, gerenciamento, implementagdo e
administragdo de vale-refeicdo e alimentacdo, através do fornecimento mensal de vales que
possibilitem a aquisi¢do de gé€neros alimenticios através de rede de estabelecimentos credenciados
em todos os municipios do Estado do Rio Grande do Sul.

2.2. Cumprimento da legislacdo regulamentadora do PAT — Programa de Alimentagdo do
Trabalhador do Ministério do Trabalho e Emprego, tendo por bases legais a Lei Estadual n°
16.041/2023, o Decreto Estadual n® 57.341/2023, a Lei Estadual n°® 9.055/90, a Convengao Coletiva
do Trabalho 2011/2012 registrada no MTE sob n° RS000969/2011, Clausula 5% § 2° (tendo em
vista ser direito constante no acordo coletivo que apds sua vigéncia, integrou os contratos
individuais de trabalho) e Pareceres PGE n°® 17.569/19, 20.508/24, 20.507/24 ¢ decisdes judiciais
das Varas da Fazenda Publica/TJRS constantes nos processos n°s 10521668844 da 4° vara,
10503165402 da 5% vara, 10521921965 da 4° vara e 10506151330 da 5% vara.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A prestagdo de servigo deve contar com rede credenciada disponivel e acessivel em todos os
municipios do Estado do Rio Grande do Sul, considerando a diversidade de lotacdo dos
empregados/servidores, bem como a possibilidade do exercicio das atividades laborais em trabalho
remoto.

4. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A contratada devera disponibilizar servigos de atendimento ao cliente (SAC) disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, via telefone, com discagem direta gratuita, para consulta de saldo,
bloqueio, reemisdo e desbloqueio de cartio.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. Trata-se de sistema de credenciamento em que sera prestado servico com taxa 0% (zero por
cento) de administragdo, e sem custo de qualquer operagdo necessaria a sua execugdo, tais como a
emissdo de cartdes.

5.2. Nao ha limites de credenciados, desde que obedecidas as regras editalicias, em especial quanto
a taxa de administragdo 0% (zero por cento).

5.3. A emissdo, distribuicdo e fornecimento do auxilio Vales-Refeicdo e/ou Vales-Rancho/Vale
alimentacdo deve ser feito de forma especializada e continuada de gerenciamento, implementagéo ¢
administra¢do. Define-se a utilizagdo dos auxilios, que serdo disponibilizados através de recargas
mensais de créditos, da seguinte forma:

a)Vale-refeicdo: utilizado para aquisi¢do de refeicdes prontas em estabelecimentos comerciais
credenciados ativos (Restaurantes, Padarias e Lanchonetes);

b) Vale-rancho/Vale-alimentagdo: utilizado para aquisicdo de géneros alimenticios dei:primieira
necessidade, in natura, em estabelecimentos comerciais credenciados ativos (Restaurantes, Padarias,
Lanchonetes, hipermercados, supermercados, armazéns, mercearias, acougués;. peixarias,
hortimercados, comércios de laticinios e/ou frios).

5.3.1. A emissdo e o fornecimento do Vale-Refei¢do e/ou Vale-Rancho/Vale-Alimentagdo: deve ser
feita via cartdo eletronico, magnético, com senha numérica individual e chip de seguranca ou de
tecnologia similar mais avangada.
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5.4. Disponibiliza¢ao de plataforma Web e aplicativo para smartphone nos sistemas Android e 10S,
aos usuarios dos cartdes, por meio contendo no minimo, as seguintes fungdes:

a) Consultas de saldo e extrato;

b) Alteragdo de senha;

¢) Bloqueio de Cartdes;

d) Consulta de rede de estabelecimentos credenciados atualizada;

e) Comunicag¢do de perda, roubo, extravio ou dano.

6. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A credenciada devera fornecer o nimero estimado de cartdes magnéticos, conforme descrito no
item 1.3., para percepcdo dos Vales-Refeicdo e/ou Vale-Rancho/Vale-Alimentagcdo, bem como
observar os seguintes prazos:

6.1.1. A primeira emissdo e entrega de cartdes: deve ser feita no prazo de até 07 (sete) dias uteis
contados a partir do envio do cadastro inicial dos servidores apresentados pela CONTRATANTE.

6.1.2. Treinamento para equipe do d6rgdo contratante: no prazo de até 03 (trés) dias uteis, com
demonstracdo das funcionalidades de seu portal, emissdo de relatérios gerenciais, bem como
solicitacdo dos créditos dos cartdes.

6.1.3. Fornecer a 2% via do(s) cartdo(des), sem custos para a contratante, em até 07 (sete) dias uteis a
contar da data da solicitacio em caso de problemas fisicos decorrentes de defeitos, erros de
impressdo, perda, furto, extravio ou desgaste natural e transferir o saldo remanescente de beneficios
para o novo cartao.

6.1.4. Disponibilizacdo dos créditos: em prazo ndo superior a 3 (trés) dias uteis, contados a partir da
solicitagdo efetuada pela contratante. Os créditos deverdo estar a disposi¢cdo dos beneficiarios no
ultimo dia titil do més anterior ao més de referéncia dos créditos.

6.1.5. Manter a validade do(s) cartdao(des) pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, ap6s o término do
contrato, para que o beneficiario possa utilizar os créditos remanescentes.

6.1.6. Transcorrido o prazo descrito no subitem 6.1.5., eventual saldo remanescente serd devolvido,
mediante crédito em conta corrente, no periodo de 90 (noventa) dias, a contratante.

6.2. Os dados cadastrais iniciais dos beneficiarios (nome, CPF, modalidade, valor da carga, local de
entrega dos cartdes), bem como quaisquer informagoes necessarias para emissao do(s) cartdo(des),
serdo carregados para o sistema informatizado da credenciada, sem interferéncia da contratante,
sendo a Unica obrigacdo da contratante enviar as informagdes em arquivo .txt ou xIx. cujo modelo de
envio devera ser fornecido pela credenciada.

6.3. O(s) cartdo(0es) devem ser enviados bloqueados, sem cobranca de taxa de entrega,para os
enderecos informados pelo 6rgdo contratante, dentro de envelope lacrado, individualizado, com
manual basico de desbloqueio e instru¢des em caso de perda, roubo, extravio ou dano dg, cartao:

6.3.1 O desbloqueio do(s) cartdo(des) devera ser feito pelo usuério através .da“Central .de
Atendimento Eletr6nica ou telef6nica.

6.4. Os custos para emissdo, fornecimento e entrega dos cartdes, assim como, os de manutengdo“do
sistema informatizado e quaisquer outras despesas, deverdo estar inclusos na taxa de administragcao
contratada, ndo implicando quaisquer 6nus extras para a contratante ou para os beneficiarios;
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6.5. Manter padrao de qualidade e seguranca no processo de impressdo, carregamento de crédito
nos cartdes e disponibilizacdo de senhas, a fim de evitar qualquer tipo de falsificagdo ou fraude,
garantindo sigilo dos dados dos beneficiarios, sendo vedada a utilizagdo dos dados para qualquer
outro fim ndo previsto no respectivo contrato;

6.5.1. A contratada se responsabilizard por quaisquer danos decorrentes da clonagem ou outro meio
que inviabilize a utilizacdo correta dos cartdes, devendo repor os créditos existentes quando da
informacdo e constatacao do uso indevido.

6.6. O valor, nimero e quantidades mensais do beneficio poderdo ser alterados pela contratante,
para mais ou para menos, em funcdo de suas necessidades, sem que assista a contratada qualquer
direito de interpor reclamacdo ou exigir indenizagdo, conforme art. 125 da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.7. Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma automatica, a partir da
utilizacdo nos estabelecimentos credenciados.

6.8. Quanto aos estabelecimentos credenciados, a contratada devera ter ativos em todos os
municipios do Estado do Rio Grande do Sul, dentre hipermercados, supermercados, acougues,
padarias, etc., os quantitativos minimos, previstos abaixo:

a) PORTO ALEGRE e Regido Metropolitana:

-no minimo 4.000 (quatro mil) estabelecimentos credenciados ativos para aceitar o Cartdo
Valerefeigao;

-no minimo 3.500 (trés mil e quinhentos) estabelecimentos credenciados ativos para aceitar o
Cartdo Vale-rancho/Vale-alimentagao; e

b) Nos demais municipios do Estado do RIO GRANDE DO SUL:

-no minimo de 3.000 (trés mil) estabelecimentos credenciados ativos em todos os municipios do
Estado para aceitar o Cartdo Vale-refeicdo. A rede credenciada deve possuir pelo menos 1 (um)
estabelecimento em cada municipio do Estado.

-no minimo de 3.000 (trés mil) estabelecimentos credenciados ativos em todos os municipios do
Estado para aceitar o Cartdo Vale-rancho/Vale-alimentagdo. A rede credenciada deve possuir pelo
menos 1 (um) estabelecimento em cada municipio do Estado.

6.8.1. Poderdo ser exigidas copias dos convénios/contratos celebrados com os referidos
estabelecimentos, a critério da contratada.

6.9. Manter credenciadas redes de hipermercados e supermercados de grande porte, como por
exemplo: Carrefour, Zaffari/Bourbon,Asun,Rissul, comprovando o credenciamento de pelo menos
04 (quatro) destas redes em Porto Alegre e Regido Metropolitana.

6.10. O contratante pode, a seu critério, realizar diligéncias para verificar se a rede credenciada
atende ao quantitativo exigido neste Termo de Referéncia, garantindo que a demanda do contratante
seja atendida de forma satisfatoria.

6.11. A credenciada deve comprovar que possui convénio para pedidos e pagamentos online, via site
ou aplicativos, com pelo menos uma das principais empresas de delivery de alimentagde -do
mercado com atuacdo no Rio Grande do Sul.

6.12. A credenciada devera responder no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da:data‘do
recebimento da comunicacdo, as reclamacgdes dos usudrios a respeito da ndo aceitacdo dos cartdes
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ou dos servicos pelos estabelecimentos credenciados, esclarecendo as medidas que serdo tomadas
para sanar os problemas apontados.

6.13. A credenciada devera fornecer, sempre que solicitado, relacdo atualizada dos estabelecimentos
conveniados de todas as regides do Rio Grande do Sul.

6.14. A contratante sera isenta de quaisquer reclamagdes de terceiros, sendo a contratada a tnica
responsavel pelos servicos, promovendo e mantendo 0s seguros necessarios para ressarcimento de
danos a terceiros, causado por atos decorrentes da prestacdo de servicos objeto do contrato.

6.15. Os créditos nos cartdes, os quais serdao utilizados conforme a necessidade do beneficiario, se
ndo utilizados dentro do més de competéncia, deverdao obrigatoriamente somar-se aos proximos
créditos, de tal forma que os beneficidrios em hipo6tese alguma sejam prejudicados.

6.16. Serdo exigidas providencias imediatas quanto a correcdo das deficiéncias apontadas pela
contratante em relagcdo a execucao dos servicos prestados.

6.17. Sera concedido o prazo de 30 dias apds assinatura do contrato, prorrogaveis mediante
justificativa fundamentada e aceita pela Administragdo, para que o fornecedor comprove possuir
toda a rede minima credenciada.

7. DO CREDENCIAMENTO E HABILITACAO

7.1. Os critérios para fins de credenciamento e habilitacio obedecerdo as exigéncias e
especificagoes técnicas constantes no edital.

8. APRESENTACAO DAS EMPRESAS CREDENCIADAS

8.1. As empresas deverdo enviar ao contratante, via sistema eletrOnico, juntamente com sua
documentagdo de habilitacdo, folders e/ou link de video institucional e materiais analogos com a
finalidade de apresentar as vantagens e diferenciais para serem analisadas pelos beneficiarios, a fim
de que esses possam conhecer a credenciada e decidir qual a empresa serd a gestora do seu
beneficio.

8.1.1. Os materiais disponibilizados previstos no item 8.1. serdo enviados pela contratante aos seus
empregados/servidores, na ordem em que forem enviados pelos credenciados, visando a isonomia
NO processo.

8.2. Fica vedada a oferta de quaisquer programas de recompensa que envolvam operacdes de
cashback.

8.2.1. Consideram-se operacdes de cashback aquelas que envolvam programa de recompensas em
que o consumidor receba de volta, em dinheiro, parte do valor pago ao adquirir produto ou contratar
servico, apés o pagamento integral a empresa fornecedora ou prestadora.

8.3. Aquelas que ndo enviarem a documentacdo no prazo estipulado e ndo atenderem a convocacao,
nao serdo passiveis de andlise e escolha pelos beneficiarios.

8.4. O envio do material de divulgacdao das empresas poderd ser por e-mail, via link. com: s
materiais, material impresso, site de divulgacdo ou qualquer outra forma viavel para divulgacao do
material.
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9. ESCOLHA DA(S) CREDENCIADA(S) PELOS BENEFICIARIOS

9.1. Competira aos usuarios classificar todas as empresas credenciadas em ordem de preferéncia
(1%, 2%, 3* opgdo, etc.) em formulario especifico, disponibilizado pela contratante, sendo obrigatorio
o preenchimento completo do ranking.

9.1.1. Em caso de inconsisténcia nos dados ou omissdo dos usudrios no preenchimento do
formulario ou em qualquer etapa de escolha, sera assegurado o direito a uma segunda consulta, por
iniciativa da Administragdo, através dos canais de comunicagdo oficiais, com prazo para
manifestagdo a ser estipulado pela Administragdo de, no minimo, de 3 (trés) dias uteis.

9.2. O nimero minimo de beneficiarios necessarios para que as empresas credenciadas sejam
contratadas serd de 25% dos empregados/servidores, de cada Secretaria, conforme estimativas
constantes no Anexo I deste Termo de Referéncia. Consequentemente, serdo selecionadas no
maximo 4 (quatro) empresas credenciadas a serem contratadas.

9.2.1. Em caso de omissdo dos usudrios no preenchimento do formulario ou em qualquer etapa de
escolha, sera assegurado o direito a uma segunda consulta, por iniciativa da Administracdo, através
dos canais de comunicagdo oficiais, com prazo para manifestagdo a ser estipulado pela
Administracdo de, no minimo, de 3 (trés) dias tteis. Caso o usudrio ndo se manifeste na segunda
consulta, este serd automaticamente migrado para a credenciada escolhida pelo maior nimero de
beneficiarios.

9.2.2. Em caso de empate da(s) credenciada(s) escolhida(s) pelo maior nimero de beneficiarios,
serd observado como primeiro critério de desempate o fornecedor que ofertar a disponibilizacdo de
cartdes de vale alimentagdo com tecnologia de pagamento por aproximagdo, seja via cartdo ou
ferramenta/sistema disponivel para Android e iOS.

9.23. Persistindo o empate, sera realizado sorteio ptiblico (aberto aos interessados), divulgado com
antecedéncia de 03 (trés) dias tteis, em data, forma e horario a ser definido pela contratante.

9.3. Os beneficidrios deverdo permanecer junto a credenciada escolhida, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

9.3.1 Casos haja novos beneficidrios, incluidos apo6s inicio dos contratos, ou o retorno de
beneficiarios (como nos casos de reintegracdo), a estes sera facultado a consulta direta para escolha
de uma das empresas atualmente contratadas, em prazo a ser estipulado pela Administra¢do, ndo
inferior a 3 (trés) dias tteis.

9.4. Nao sera celebrado contrato com a credenciada que obtiver menos do que 25% de escolha por
parte do quantitativo de beneficiarios ativos da contratante no dia anterior ao inicio da escolha,

devido aos critérios de economicidade e eficiéncia.

9.4.1. As empresas que nao forem escolhidas pelos beneficidrios permanecerdo habilitadas no
credenciamento, aguardando nova oportunidade de contratagao.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Sera desclassificada a proposta que apresentar taxa de administragdo diferente de 0%.
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10.2. O pagamento devera ser efetuado pelo contratante, a contratada, no prazo de 10 (dez) dias
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal pelo contratado, considerando os valores discriminados
pelo ntimero de servidores, que devera conter o detalhamento dos servicos executados.

10.3. A Nota Fiscal devera vir acompanhada das certidoes negativas relativas a regularidade fiscal.

10.4. Caso a Nota Fiscal seja emitida em estabelecimento localizado fora do Estado, serd exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul, independentemente da localizagdo da sede ou filial do licitante.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

11.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao
contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao dessas condigdes.

11.3. A contratada é responsavel por obter e manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato,
todas as autorizagOes, alvaras e licengas, seja de que natureza forem porventura exigidas para o
cumprimento do objeto contratado.

11.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais e outros pertinentes ao fornecimento do(s)
produto(s), bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre
o(s) mesmo(s).

11.5. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdencidria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
espécie e origem, pertinentes a execucdo do objeto do contrato.

11.6. Guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, em conformidade com a Lei Federal N° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

11.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

11.8. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

11.9. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

11.10. Manter preposto nos locais de prestacdo de servigo, aceito pela Administrac¢ao, ‘para
representa-lo na execug¢do do contrato, quando couber;

11.11. Responder nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucao do servico e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes,
indenizagdes, tributos, vale-refeicao, vale-transporte, uniformes, crachds e outras que venharti‘a“ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico.
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11.12. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condi¢des de execucao.

11.13. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

11.14. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
quando da execucdo do servico objeto deste contrato.

11.15. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribui¢des
de seus empregados.

11.16. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informacdes recebidas e manutengdo de sigilo, comportamento perante situagoes de
risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgdo.

11.17. Coordenar e supervisionar a execucao dos servigos contratados.
11.18. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

11.19. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal sibito, por meio do preposto.

11.20. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.

11.21. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias,
comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao contratante.

11.22. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos
Servicos.

11.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

12.1. A contratada devera possuir sistema informatizado acessivel a contratante e aos beneficiarios
através da internet e que possibilite a execucao das seguintes funcionalidades.

12.1.1. Funcionalidades que devem estar disponiveis a contratante:

a) Inclusdo, exclusdo, consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo e valor do'beneficio,
local de entrega do cartdo);

b) Alteracdo de cadastro da empresa;

¢) Alteracdo de cadastro dos beneficiarios;

d) Solicitacoes de cartoes;

e) Bloqueio de cartdes;

f) SolicitacGes de reemissdes de cartdes;
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g) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou .xls, informando dados para a
operacao;

h) Solicitacdo de pedidos individualmente, para beneficiario especifico e em determinado valor;

i) Exclusdo ou alteracdo de beneficio;

j) Acompanhamento do status das solicitacdes;

k) Reversdao de créditos, com possibilidade de a contratante efetuar o estorno de valores ja
creditados;

1) Consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados;

m) Consulta e emissdo de relatério mensal decada tipo de vale, por servidor e por 6rgdo, como
forma da contratante acompanhar os relatérios gerenciais de execucdo dos servicos.

12.1.2. Funcionalidades que devem estar disponiveis aos beneficiarios:

a) Bloqueio de cartdo;

b) Alteragdo de senha;

¢) Solicitagdo de reemissdo de cartdo;

d) Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos, dos débitos e locais de utilizagao;
e) Consulta e emissao de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

13. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
13.1. A contratante obrigar-se-a a:

13.1.1. Requisitar, via sistema informatizado ou e-mail, ao licitante vencedor o vale-refeicdo ou
rancho, quando necessario, observando o prazo de 07 dias Uteis para a entrega dos cartoes.

13.1.2. Fornecer, via sistema informatizado ou e-mail, os dados cadastrais dos beneficiarios (nome,
CPF, tipo do beneficio, valor de carga, local de entrega dos cartdes), bem como quaisquer
informag0es necessarias para a emissdo do(s) cartao(des), com os respectivos valores para crédito.

13.1.3. Manter sob sua guarda e controle os cartoes, enquanto ndo distribuidos aos servidores.

13.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta

13.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado.

13.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,

certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.5. Efetuar o pagamento a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo, forma
e condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.6. Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

13.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.
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ANEXO |
Modalidade Quantidade Valor Secretaria Valor Mensal
(cartoes)

Refeigdo 126 RS 400,00 SICT RS 50.400,00
Alimentacio 126 RS 434,70 SICT RS 54.772,20
Valor total mensal SICT RS 105.172,20
Refeicdo 1 RS 400,00 SECOM RS 400,00
Alimentagdo 122 RS 434,70 SECOM RS 53.033,40
Valor total mensal SECOM RS 53.433,40
Refeicdo 266 RS 400,00 SPGG RS 106.400,00
Refeicdo 250 RS 1.952,50 SPGG RS 488.125,00
Alimentagdo 114 RS 434,70 SPGG RS 49.555,80

Valor total mensal SPGG

R$ 644.080,80

NUMERO DE BENEFICIARIOS POR SECRETARIA:

Secretaria de Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia (SICT): 126 beneficiarios

Secretaria de Comunicag¢do (SECOM): 123 beneficiarios

Secretarias de Planejamento, Governanga e Gestdo (SPGG): 516 beneficiarios.

e O numero de beneficiarios ndo coincide com o nimero de cartdes tendo em vista que

alguns empregados recebem vale-alimentagdo e vale-refeigdo.
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