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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

| - DESCRICAO DA NECESSIDADE

(preenchimento obrigatorio, conforme § 2° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021)

A contratacdo emergencial de empresa especializada para prestagdo de
servigcos de Suporte Técnico em Informatica é essencial para assegurar o pleno
funcionamento das atividades institucionais da Fundacao de Protecado Especial
do Rio Grande do Sul (FPERGS), pois sem esse suporte na area de Tecnologia
de Informacao a continuidade dos servigos da Fundagdo estardao comprometidos

e sofrerao solugao de continuidade.

Tal contratagao se justifica, tendo em vista a constante evolugdo das Tecnologias da
Informagéo e Comunicagéo (TICs). Sendo assim é fundamental contar com um apoio
técnico e qualificado, capaz de atender as exigéncias de infraestrutura e seguranca
da informacdo, alinhando-se aos padrées de exceléncia estabelecidos pela
PROCERGS, que aprimora, continuamente, seus servicos com alto grau de

especializagao técnica.

Ainda é importante destacar que os equipamentos institucionais utilizados pela
FPERGS necessitam de manutengéo continua, atualizagdes de software, gestdo de
redes, suporte a usuarios e garantia de seguranga da informagéo, entre outros
servicos essenciais para o funcionamento adequado das atividades administrativas e
operacionais.

Temos apenas um profissional de Tl no quadro de empregados e estamos,
impossibilitados, momentaneamente de contratacdes através de Concurso Publico

dado o andamento de adequacéo a lei n® 15.957/23, que altera o regime juridico das
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Fundacgdes.

Il - PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18
da Lei n° 14.133/2021)

Ha plano vigente de bens de consumo, conforme orientagéo da CELIC/RS.
Il - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18
da Lei n° 14.133/2021)

Os servicos deverao ser realizados, por profissionais devidamente identificados,

uniformizados e orientados por membro da empresa.

Devera estar previsto a alteracdo de enderecos, a fim de que possam ser

contempladas novas locagdes de imoveis para o atendimento fim da Fundagéo.

O fornecimento de todos equipamentos para a execugdo dos servigos, inclusive
os EPI's para os funcionarios, como luvas e calgcados, para execucdo do servico

& responsabilidade da contratada.

As responsabilidades quanto a Seguranga e Medicina do trabalho dos
funcionarios serdo da empresa contratada, bem como o atendimento a legislacao

vigente.

A CONTRATADA devera apresentar relatérios mensais de desempenho do ANS ao

fiscal do contrato, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més de referéncia.

Os relatérios deverao conter, no minimo:
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Total de chamados abertos, por prioridade e tipo (incidente, requisicdo).Total de
chamados resolvidos, por prioridade. Tempos médios de resposta e solugéo, por
prioridade. Percentual de chamados atendidos dentro do ANS, por prioridade.
Lista de chamados que excederam o ANS, com justificativas detalhadas para
cada atraso. Analise da taxa de reabertura de chamados. Andlise de tendéncias,
problemas recorrentes e sugestdes de melhoria para a infraestrutura de Tl da

Contratante.

IV — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

(preenchimento obrigatorio, conforme § 2° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021)

A execucgdo do contrato ira compreender a prestacdo dos servigos, pela
CONTRATADA e a unidade de medida dos servigos sera por hora, atendendo no
maximo 160 horas mensais, mediante Ordem de Servigos. A prestagdo do
servigco, composto com a CONTRATANTE, deve atender a quantidade de locais

relacionados e constantes do Termo de Referéncia.
V — LEVANTAMENTO DE MERCADO

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18
da Lei n° 14.133/2021)

Tratar-se de contratagédo essencial e de natureza técnica especifica para o érgéo,
com a finalidade justificada, pela necessidade de se manter a area de Tecnologia
de Informacéo funcionando e atendendo as demandas, garantindo a continuidade
dos servigos da Fundagdo, para que ndo sofram solugdo de continuidade,

baseado em levantamento de valores de mercado.

VI — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATACAO
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(preenchimento obrigatorio, conforme § 2° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021)

- As estimativas serdo de acordo com as cotacgdes/propostas de empresas na
area de contratacao.

VIl - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18
da Lei n° 14.133/2021)

A contratagdo de uma empresa de Tecnologia de Informacdo ¢é a solugdo
encontrada, porque a Contratada devera dispor de profissionais com
conhecimentos especificos e atualizados , com expertise comprovada e apta a
garantir a continuidade dos servicos sem comprometer a missao institucional da

Fundacéo.

Os servigos contratados deverao ser executados através do fornecimento de equipe
técnica, que ofereca suporte técnico basico ao ambiente de Tl e Sistemas
Corporativos, com previsdo de carga horaria de até 160 (cento e sessenta) horas
mensais, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 08h30min as 12h e das 13h as
17h30min, nas dependéncias da CONTRATANTE ou em outro local que esta
determinar, com utilizagao de infraestrutura predial, de telefonia e de informatica, para
atuar nas dependéncias da CONTRATANTE, na cidade de Porto Alegre, Canoas e
Taquari, por meio da sistematica de execucéo de atividades de suporte baseada em

demandas por ordens de servigo.

VIl - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

(preenchimento obrigatorio, conforme § 2° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021)
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O parcelamento nao sera adotado, devido a modalidade de contratagao requerer

empresa Unica para dar conta das demandas da Fundacéo.
IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18
da Lei n° 14.133/2021)

Neste momento foi a solugdo encontrada pela Fundacdo para dar conta das
demandas advindas da PROCERGS, que necessitam de manutencédo continua,
atualizagdes de software, gestdo de redes, suporte a usuarios e garantia de
seguranga da informacao, entre outros servigos essenciais para o funcionamento

adequado das atividades administrativas e operacionais.

X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO(preenchimento facultativo,
desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021)

Nao ha providéncias prévias a serem adotadas para a presente contratacao,
salvo o levantamento das necessidades operacionais da instituicdo que
dependem dos servicos de Suporte Técnico em Informatica. A FPERGS,
enquanto instituicdo publica responsavel pela execugdo do Programa de
Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes em situacao de risco e
vulnerabilidade social, bem como pelo atendimento de Ag¢éo Civil Publica que
envolve o acolhimento de jovens egressos da FASE, possui unidades
operacionais distribuidas em Porto Alegre, Taquari e Canoas e todo esse
contexto exige uma estrutura de suporte técnico, capaz de atender de forma

descentralizada, agil e eficiente as demandas tecnolégicas dessas localidades.

Xl — CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
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(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18
da Lei n® 14.133/2021)

Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes.
Xl - IMPACTOS AMBIENTAIS

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18
da Lei n° 14.133/2021)

Nao se aplica .
Xlil - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
(preenchimento obrigatorio, conforme § 2° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021)

Entendida como prioridade a presente contratagdo justifica-se tecnicamente pela
necessidade inadiavel de manter o pleno funcionamento dos servigos prestados pela
Fundacao, com base em critérios de eficiéncia, seguranca, continuidade operacional
e atendimento as normativas técnicas de Tl no ambito da Administracdo Publica

Estadual.
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