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TERMO DE REFERENCIA

1) Objeto
Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos
continuos, com dedicacao exclusiva de mao de obra, para Psicologo, para
atuarem no Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre, por meio de 05 postos
de trabalho.

2) Motivagaol/Justificativa
O objetivo da contratacdo de psicologos se da devido a necessidade de dar
continuidade aos atendimentos prestados pelo servigo de Psicologia do
HBM/PA. O mesmo atua na assisténcia, promogao e prevencao de saude de
Militares Estaduais e seus dependentes. As acdes ocorrem nos 5 andares do
hospital, incluindo Pronto Atendimento, UTI, Servico Social e Unidade de
Internagdo Psiquiatrica. No Centro Clinico, prestam duas modalidades de
atendimento para Militares da ativa: psicoterapia individual e grupo para
Militares cujo transtorno se deve por uso de substancia. Sao também
chamadas para missdes externas como ministrar palestras ou auxiliar em
entrevistas do Programa Anjos. Nos ultimos anos tem havido crescente procura
dos Policiais Militares por atendimentos em Saude Mental, sendo, portanto,
necessario manter efetivo compativel para o suporte adequado e eficaz.
Ademais o Quadro de Oficiais da Saude da Brigada Militar ndo contempla
psicologas e, no momento. Cabe salientar que o HBM/PA dispbée de uma
Unidade de Internagao Psiquiatrica (UIP) com 20 leitos que, além de militares
da ativa, atende militares inativos, dependentes de militares e pacientes civis
cobertos pelo IPE Saulde, representando alternativa de atendimento
especializado a todos os servidores publicos do Estado do Rio Grande dosSul'e

seus dependentes. A UIP conta com as psicologas para atendimento' dos
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pacientes, tanto de forma individual como em Grupo. No que diz respeito a
atuacdo de psicologos em hospitais, a Nota Técnica CRP-09 003/2019
estabelece que, em uma unidade de internagdo, deve haver um psicélogo para
cada 15 leitos ou fragcdo. O HBM/PA também conta com leitos de internagéo
clinica e cirargica, em que a avaliagdo e acompanhamento psicolégico dos
pacientes e consultoria a equipe é de fundamental importancia. Nos ultimos
anos vem sendo implementadas ag¢des de prevencao de suicidio e promocéao
da saude mental na Brigada Militar, visando a redugdo do estigma e o incentivo
a busca de acompanhamento psicologico e/ou psiquiatrico; muitas dessas
acgbes envolvem a participagdo de psicologos, tais como palestras,
atendimentos em grupo, capacitagdes. Também o Departamento de Saude é
quem gerencia os processos de credenciamento de psicologos interessados na
avaliacdo de porte de arma de fogo de militares estaduais inativos; os
psicologos tem sido figuras fundamentais de parte desse processo. O IPERGS
nao dispde de atendimento psicoldgico facilitado, sendo um tratamento oneroso
para o publico militar assim torna-se imprescindivel que o militar estadual
possa buscar tratamento dentro da Corporagdo; Por todos os elementos
supracitados, entende-se como fundamental a contratagdo de profissionais
psicologos, através de empresa terceirizada, para atuagdo no Servigo de
Psicologia no Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre

3) Especificagoes Técnicas
Contratagcdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos
continuos, com dedicagcao exclusiva de mao de obra, para Psicdlogo, para
atuarem no Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre, por meio de 05 postos
de trabalho.
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Os profissionais deverdo possuir graduagdo comprovada em Psicologia e no
minimo seis meses de experiéncia profissional com atuagdo comprovada em
atendimento ambulatorial e em unidade de internagao psiquiatrica; € no minimo
1 profissional com capacitagdo e experiéncia em avaliagdo / testagem

psicolégica;

Os servigos serao executados no horario compreendido entre as 08h e as 18
horas, de segunda a sexta-feira e das 8h as 12h aos sabados, conforme escala

sujeita a mudangas conforme necessidades da Administragao.

Item 01 - QUANTIDADE: 05 (cinco) postos de servigo de 20 horas semanais

cada,

Obs.: a empresa devera cobrir férias, folgas e absenteismo. Também devera
ser prevista insalubridade de 40% para estes profissionais. Em caso de
necessidade, os profissionais deverao excepcionalmente prestar atendimento
em qualquer cidade do Estado, com custo de transporte por conta do
CONTRATANTE.

3.1. Descrigao dos servigos a serem executados:
a) Prestagao de atendimentos psicologicos ambulatoriais;
b) Emissao, conforme demanda, de pareceres a Junta Policial Militar de
Saude Hospitalar;
c) Prestagdo de atendimento individual ou em grupos para pacientes
internados;
d) Realizar avaliagdo psicologica de pacientes internados por outras

patologias;
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Prestacdao de atendimento psicologico de pacientes no setor de
emergéncia;

Realizar reunides com familiares de pacientes com diagndstico
psicolégico;

Participar de reunides de equipe multidisciplinar;

Os servigos serdao executados conforme escala previamente definida
pelo setor, sujeita a mudangas conforme necessidade da Administragao;
Serdo passiveis de atendimento pacientes com 15 anos de idade ou
mais;

Os equipamentos de protecao individual (EPI) e uniformes deverao ser
fornecidos pela empresa contratada da seguinte forma:

- dois jalecos com identificagdo da empresa e do colaborador, e com
periodicidade de troca semestral;

Neste quesito devera ser observada a Instru¢do Normativa n°® 01 / 2025
que dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental para a
aquisicao de bens e contratacdo de servicos e obras relativamente as
licitagbes realizadas pela Secretaria de Planejamento, Governanga e
Gestao por intermédio da Subsecretaria da Administragao Central de
Licitagdes - CELIC e da outras providéncias.

No que tange ao “fornecimento dos equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios, para a execugao de servigos” (IN n°08/2020 Celic,
Art.7°, Inc. lll) devera ser observado os critérios de regulacdo da
Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar do Hospital da Brigada
Militar;

A relagcdo dos profissionais prestadores de servicos devera ser
informada a Administragdo mensalmente até o dia 20 (vinte) do més
anterior; os servicos deverdo ser executados pelos meSmos

profissionais;
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Cabera a empresa contratada prestar cobertura integral para a solugao

de problemas relacionados a sua administragao;

m) A empresa contratada devera ser responsavel pela administragdo de

t)

seus profissionais, sobre os quais tera responsabilidade exclusiva e total
com referéncia a encargos sociais, fiscais, e outros decorrentes da
execugao do Contrato;

Os profissionais deverado se apresentar devidamente uniformizados, de
acordo com a sua fungcdo, e com cracha de identificacdo, para o
desempenho de suas atividades;

Os profissionais deverao prestar os cuidados necessarios, dentro da
técnica adequada, atendendo a toda a clientela, respeitando os deveres
e obrigagbes decorrentes dos principios da ética e da legislagao;

Os profissionais deverdo basear suas atividades respeitando o
Regimento Interno do servico, as orientagdes de sua Diregdo Técnica e
Administrativa, e as determinagées do respectivo Conselho Profissional;
Os profissionais deverao revisar rotinas, procedimentos e treinar novas
técnicas;

Os profissionais deverao registrar em prontuario as atividades
executadas junto aos pacientes, e em formulario especifico quando for o
caso;

Os profissionais deverdo atender respeitosamente o paciente, familiares
e demais funcionarios;

Os profissionais deverdo manter em perfeitas condicbes de uso as
instalagbes do contratante, zelando por seus equipamentos,
instrumentos e materiais;

Os profissionais deverao comunicar e solicitar auxilio da chefia ‘do
Servico quando em dificuldades para a adequada execugdo de suas

atividades;
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Previsdo de folguista, férias e taxa de absenteismoficara a cargo da

empresa contratada;

w) A empresa licitante podera apresentar sua proposta de acordo com a

X)

y)

CCT a que for vinculada.

O controle do ponto sera realizado de forma manual.

Nos termos do artigo 74, §2° da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), considerando que o objeto da contratagdo prevé menos de 10
(dez) empregados, fica estabelecido que o controle de jornada sera
realizado de forma manual, mediante registro em folha de ponto ou outro
meio fisico idbneo, a ser assinado diariamente pelo empregado. A
Contratada, por meio dos seus colaboradores, devera registrar fielmente
os horarios de entrada, intervalos e saida, sendo vedada qualquer
omissdo ou adulteragdo, sob pena de sancbes disciplinares. O
empregador, por sua vez, mantera tais registros arquivados pelo prazo

legal.

3.2. Dos documentos de comprovacao aceitos e de apresentagao

obrigatéria por ocasidao da assinatura do contrato:

>
15/07/202512:13:46

3.2.1. Da Experiéncia profissional: A comprovagdo de experiéncia
profissional, na area da funcdo a que concorre, sera feita conforme as

situacdes juridicas a seguir:
3.2.1.1 Experiéncia profissional em empresa/instituigao privada:
a) copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —

CTPS, das folhas que contenham identificagdao do trabalhador

(frente e verso), numero e série da CTPS, funcdo, data de
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admissao e data de saida, com assinatura do empregador ou

representante legal; ou

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS no formato
digital que contenha a identificacdo do(a)candidato(a) e os

respectivos vinculos empregaticios; ou

comprovante do e-Social; Ou

Extrato Previdenciario emitido pelo INSS — Instituto Nacional do

Seguro Social; ou

e) certiddo ou declaragdo do empregador onde conste a fungado
exercida, o periodo (com inicio e fim) do contrato de trabalho, que
ateste que o(a) candidato(a)exerceu atividade na area da funcao
a que concorre. A declaracdo devera apresentar também as
seguintes informagdes: nome empresarial ou denominagéo social
do emitente; enderegco e telefones validos; CNPJ e Inscricao
Estadual; identificagdo completa do profissional beneficiado;
assinatura e identificagdo do emitente (nome completo legivel,

acompanhado de fungao).

As datas de inicio e de término do exercicio deverao informar dia, més e

ano.
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3.2.1.2 Experiéncia profissional em emprego publico:

a)

copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS, das folhas que contenham a identificagao do trabalhador
(frente e verso), numero e série da CTPS, funcdo, data de
admissao e data de saida, com assinatura do empregador ou

representante legal; ou

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS no formato
digital que contenha a identificagcdo do(a)candidato(a) e os

respectivos vinculos empregaticios; ou

comprovante do eSocial; ou

Extrato Previdenciario emitido pelo INSS — Instituto Nacional do

Seguro Social; e

certiddo ou declaracado do 6rgédo publico onde conste a fungao
exercida, o periodo (com inicio e fim) da atividade realizada, que
ateste que o(a) candidato(a) exerceu atividade na area da fungao
a que concorre. A certiddo ou declaracao devera apresentar
também as seguintes informagdes: nome empresarial ou
denominagéo social do emitente; endereco e telefones validos;
CNPJ e Inscricao Estadual; identificagdo completa do profissional
beneficiado; assinatura e identificagdo do emitente (nome

completo legivel, acompanhado de fungao).
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3.2.1.3 Experiéncia profissional como servidor publico:

a)

certiddo ou declaragdo do 6rgao publico onde conste a funcao
exercida, o periodo (com inicio e fim) da atividade realizada, que
ateste que o(a) candidato(a) exerceu atividade na area da funcao
a que concorre.

A certiddo ou declaragao devera apresentar também as seguintes
informacgdes: designacdo do Orgdo/Entidade da Administragédo
Publica Direta, Autarquica ou Fundacional; endereco e telefones
validos; CNPJ; identificagdo completa do profissional beneficiado,
assinatura e identificagdo do emitente (nome completo legivel /
cargo publico ou fungdo e matricula no Orgéo). As datas de inicio

e de término do exercicio deverao informar dia, més e ano.

3.2.1.4 Experiéncia profissional como auténomo, MEI ou RPA:

a)

c)

certiddo emitida por Prefeitura Municipal onde conste o tempo de
cadastro como autbnomo na fungdo; acompanhado de
comprovagao de recolhimento de ISSQN (Imposto Sobre Servigos

de Qualquer Natureza), no periodo mencionado na certidao;

Contrato de prestacdo de servico ou declaragdo expedida pelo
contratante que comprove a experiéncia profissional onde conste
o periodo efetivo de atuagado, area de atuacgio: e assinatura do

contratante ou de seu representante legal;

Certidao de Acervo Técnico das respectivas Entidades de Classe.
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As datas de inicio e de término do exercicio deverdo informar dia, més e

ano.

3.2.1.5 Para o caso de Profissional Cooperado:

a) copia autenticada do estatuto social da cooperativa, e

b) Declaragdo, informando sua condicdo de cooperado, periodo
(com inicio e fim) e a discriminagao do servigo realizado.

"

3.2.1.6 A certidao/declaracao mencionada no subitem 2.2.2 alinea "“e”,
subitem 2.2.3 alinea “e” e alinea “a” do subitem 2.2.4, devera de ser
emitida por 6rgdo de pessoal ou de recursos humanos. N&o havendo
orgao de pessoal ou de recursos humanos, a autoridade responsavel
pela emissdo do documento devera declarar/certificar também essa
inexisténcia. Quando o 6rgdo de pessoal possuir outro nome
correspondente, a declaracdo devera conter o nome do dérgao por

extenso, nao serao aceitas abreviaturas.

3.2.1.7 Para todas as funcbes, somente sera considerada como
experiéncia profissional aquela adquirida apds a conclusdo do curso

requisito da fungao.

3.2.1.8 Somente sera considerada como experiéncia profissional aquela

relacionada a area da fungao a que o(a) candidato(a) concorre.
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3.2.1.9 O tempo de estagio, monitoria, bolsa de estudo, residéncia
multiprofissional ou de trabalho voluntario ndo sera computado como

experiéncia profissional.

3.2.1.10 As datas de inicio e de término do exercicio deverao informar

dia, més e ano.

3.2.1.11 Nao serdo consideradas fragcdo de més nem sobreposicao de

tempo.

3.2.1.12 Certificados de Capacitagdo em Avaliagdo/Testagem

Psicolégica

3.2.1.12.1. Certificados de cursos e capacitagbes especificas:

a) Cursos de extensao, atualizagdo ou especializagédo voltados para

avaliagdo psicologica ou testagem psicoldgica.

b) Os cursos devem ser reconhecidos e ter carga horaria compativel

com o conteudo abordado.

c) Devem conter nome do psicélogo nome do curso, carga horaria,
conteudo programatico (com énfase em avaliagao psicologica),
assinatura e identificacdo do responsavel legal da instituicao
formadora (com CNPJ), preferencialmente com firma reconhecida

da assinatura responsavel.
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3.2.1.12.2. Comprovagao de atuagao profissional

a) Declaragbes ou atestados de experiéncia profissional, emitidos
por instituicbes de saude, clinicas, escolas, empresas ou 6rgaos
publicos, que comprovem atuagdo com aplicagdo, corregdo e
interpretagéo de testes psicolégicos.

Esses documentos devem conter: Nome do profissional, Periodo
de atuagdo, Descricao das atividades (especificando a
avaliagdo/testagem psicologica), Assinatura e carimbo do

responsavel legal da instituicdo

3.2.1.13. Observacgoes

a) Todos os documentos devem estar devidamente assinados e

datados.

b) As experiéncias apresentadas devem ter ocorrido apés a colagao
de grau, exceto se relacionadas a programas profissionalizantes

formalmente reconhecidos, como residéncias multiprofissionais.

c) E recomendavel anexar cépia do diploma de graduagdo e

comprovante de inscrigdo ativa no CRP.

d) A entrega desses documentos sera exigida no ato da assinatura
do contrato, como condicdo para formalizacdo do vinculo
contratual, ndo sendo requerida na fase de habilitacdo. do

certame.
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4) Formulario de avaliagao do nivel de servigo
A Avaliacdo do Nivel do Servico sera realizada mensalmente pelo
Fiscal Técnico do contrato, e seguira os principios gerais elencados na
clausula 17.1 das Condigdes Gerais de Licitagdo (CGL) da Folha de Dados,

bem como sera avaliado os seguintes itens:

(1,0 ponto): Assiduidade: A prestagdo do servigo devera ser realizada
com a frequéncia estipulada e/ou de acordo com a demanda/solicitagdo do
contratante, conforme contrato, sem quebra de continuidade e sem prejuizo

na prestagcdo do mesmo.

(1,0 ponto): Apresentagao pessoal: Os funcionarios responsaveis pela
execucdo do servico deverdo estar devidamente apresentados e
uniformizados, de modo a garantir a sua identificagdo e padronizagédo da

apresentacdo pessoal;

(1,0 ponto): Acolhimento, Postura e Etica: Os executores dos servigos
deverdo usar de boa educagao e conduta adequada na comunicagéo, bem
como manifestar uma postura profissional, principalmente no que diz
respeito as competéncias profissionais, ética e responsabilidade no trato

com o ME e seus familiares na execucgao das tarefas;

(1,0 ponto): Desempenho técnico: A contratada devera dispor de equipe
com treinamento e conhecimento técnico da funcdo de modo a realizar o
servigo dentro dos parametros sanitarios, de seguranga e legais, garantindo
que cada colaborador cumpra as suas fungdes seguindo os preceitos do

codigo de ética e conselho profissional;
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(1,0 ponto): Relagbes interpessoais: Os executores do servigo deverao
ter boas maneiras, bem como usar da boa educac¢do na comunicac¢ao para
com os demais membros da equipe, de modo a garantir que seja repassado
todas as informagdes necessarias ao bom andamento e cumprimento do

contrato no decorrer do servico;

(1,0 ponto): Qualidade de materiais e equipamentos: A empresa
contratada devera fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios
para a correta execugao dos servigos, inclusive EPIs e EPC, com a devida
qualidade que o servico requer, atendendo as necessidades correntes do

paciente;

(1,0 ponto): Execugao de rotinas: Os servigos devem ser devidamente
executados conforme cronograma e descritos em relatérios/prontuarios
diarios, de posse do paciente, devidamente assinados e carimbados, de
modo que ndo fiquem pendéncias na passagem de servigo conforme

previsto no Termo de Referéncia;

(1,0 ponto): Uso de EPI: os executores dos servigos deverdo fazer uso
dos EPIs e EPC necessarios a devida protegédo dos executores, bem como a

evitar qualquer tipo de contaminagéo do ambiente em geral;

(1,0 ponto): Organizacao e Gestdao dos Recursos: A disposicdo dos
materiais e equipamentos utilizados, bem como dos recursos humanos
empregados, deverdo ser disponibilizados e empregados de forma

organizada, de modo a suprir as demandas, sendo necessaria a substituicao

imediata quando da indisponibilidade de algum profissional, a fim de que nao
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ocorra a interrupgao dos servigcos de nenhuma especialidade; O contratado
devera cumprir o pagamento dos funcionarios conforme o previsto na
planilha de custos e entregar no prazo as documentagdes mensais previstas

em contrato;

(1,0 ponto): Tempo de resposta para solugao das demandas: As
demandas terdo um tempo maximo de 24 horas da solicitagcdo para seu

atendimento e a devida resolugao.

A pontuacao atribuida a cada um dos itens indicados acima

sera feita conforme os critérios a seguir:

I- Sera atribuido 1 ponto ao item avaliado como

“CONFORME’;
Il - Sera atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como
“PARCIALMENTE CONFORME”; lll - Sera

atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como
“NAO CONFORME?”;

Iv - A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez),
corresponde ao somatorio da pontuacgao

atribuida aos itens avaliados.

v - o percentual de desconto da fatura é estabelecido
conforme critérios a seguir:

24120300206498

Pontuacao Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%

NOTA FINAL=7e <8 1,50%

pontos

NOTA FINAL=6e <7 3,00%

pontos
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9> PROA 575 oo

DEPARTAMENTO DE SAUDE
SETOR DE COMPRAS

NOTA FINAL=5e <6 4,50%
pontos
NOTA FINAL =4 e <5 6,00%
pontos
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

5) Centro de custo
HBMPA: 80196

Porto Alegre, 15 de julho de 2025.

Luis Carlos Chorazje Adamatti —
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Maj. Med PM

Chefe do Setor de Compras do Departamento de Saude
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Nome do documento: TERMO DE REFERENCIA retificado em 15 07 2025.docx
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