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TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE MAUTENCAO

01. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para realizar servico de conserto de dois Rel6gios
Ponto Control Id — Id Class.

02. JUSTIFICATIVA: Necessidade de manter em uso o patrimdnio publico;

03. HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS: As atividades dever&o ocorrer em dias Uteis, mediante

agendamento com o responsével, em horarios compreendidos entre as 8h - 12h e 13h e 17h.
04. DESCRICAO DOS SERVICOS:

Analisar o equipamento e proceder com todas as corre¢des necessarias para que o equipamento retorne ao

perfeito funcionamento, conforme lista:

e Relb6gio Ponto Control Id - Id Class (Patrimdnio 255926) - Troca da bateria RTC, lacre, atualizagéo

de firmware e reviséo geral.

e Relégio Ponto Control Id - Id Class (Patrimdnio 1312704) - Substituicdo de Impressora, Troca da

bateria RTC, lacre, atualizacédo de firmware e revisdo geral.
05. ABRANGENCIA E ATESTADO DE VISITA TECNICA:
O equipamento estara disponivel para visitacdo, mediante agendamento, na Sede da FEPAM:
Rua Borges de Medeiros, 261, sala 611, Centro, Porto Alegre - RS.
06. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

a. Os equipamentos serdo retirados na Sede da FEPAM e levados até a Sede da empresa onde
terdo de ser testados a fim de verificar possiveis problemas e proceder com a manutengdo para o

perfeito funcionamento do equipamento.

O custo dos servicos de andlise, compra e troca de pecas e materiais devera estar incluso no
orgamento.

b. A empresa contratada devera realizar o servigo no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, apés
autorizagdo de execucéo pela FEPAM.

07. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO:

a. Caberd a contratada realizar as atividades descritas em conformidade comso. Termo. de
Referéncia e Termo de Dispensa de Licitacdo Eletronica.
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b. Nas substituicdes, deverdo ser utilizadas pecas novas e de padrdo igual ou superior;
c. O prazo de garantia dos servigos prestados devera ser de no minimo 90 (noventa) dias.

d. Fornecer e instalar material de alta qualidade.

08. PRAZO DE EXECUCAO:

A contratada tera até 15 (quinze) dias corridos para realizacdo dos servigos, apds a autorizagdo da

execucao do servico por parte da FEPAM.

09. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
a. Realizar o pagamento da contratada;
b. Testar os equipamentos;

c. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo prévia da Nota Fiscal e devido aceite do

servigo pelo chefe da Divisdo de Recursos Humanos (DRHU) da FEPAM.
10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

A disputa eletrdnica ocorrera em funcao do valor total para realizacdo do servico descrito neste termo de

referéncia.

11. QUALIFICACAO TECNICA:

A empresa contratada devera ser especializada neste tipo de servico.
12. FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado em parcela Unica, em até 15 (quinze) dias apds a execuc¢do do servico e
mediante entrega de nota fiscal/fatura devidamente atestada pelos fiscais que acompanhar&o a execucao

das atividades.
13. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS:

A empresa prestadora do servigo se responsabiliza pelo fornecimento de todos os materiais e equipamentos

necessarios a execugao do servigo.
Duvidas quanto ao servigo solicitado:
Leandro Pinto Salvador

Servi¢co de Manutencédo da FEPAM

Av. Borges de Medeiros, 261 « Porto Alegre, RS « 90020-021
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(51) 3288-9460
(51) 98951-2303

leandro-salvador@fepam.rs.gov.br

PORTO ALEGRE, 13 de junho de 2025.
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