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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

1.1. Contratagdo de 12 (doze) postos de vigilancia patrimonial, sendo 11 (onze) postos
(Armada) de 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas ¢ 01 (um) posto (Desarmada) de 12

(doze) horas, de segunda a domingo, inclusive feriados.

1.2. O prazo contratual ¢ de 60 (sessenta) meses, podendo ser renovado conforme legis-

lagdo vigente.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. O servigo de Vigilancia Armada € necessario para manter a adequada guarda do pa-
trimdnio publico, bem como manter a ordem nos ambientes em que ha grande circula-
¢do de pessoas, evitando, desta forma, dano ao erdrio e a usudrios dos servicos prestados
por este Instituto. Além disso, garante-se, com a prestagdo desse servigo, a seguranca
pessoal dos servidores da institui¢do, usuarios dos servigos e cidaddos que circulam nas
dependéncias do Instituto Geral de Pericias. Tal contratagdo é necessaria tendo em vista
que este Instituto ndo possui em seu quadro os recursos humanos necessarios para aten-

dimento destes servigos.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO:

3.1. Servicos de vigilancia, deverdo ser prestados conforme tabela abaixo:

LOCAL CENTRO DE POSTO DE ENDERECO | CARGA HORA-
CUSTOS TRABALHO RIA/DIA
D, MEDICO LE- 90147 03 Av. Ipiranga, 1807, 24 horas
GAL (armada) Porto Alegre/RS
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D. DE IDENTIFI- 90087 02 Av. Azenha, 255, 24 horas
CACAO (armada) Porto Alegre/RS
CREPECSUL (ar- 90050 /90091 / 05 Rua Comendador 24 horas
mada) 90059 /90056 / Alvaro Guaspari, n°
95333 /085579 40, Porto Alegre/
RS
CREPECSUL (de- 90050 /90091 / 01 Rua Comendador 12 horas
sarmado/monitora- 90059 /90056 / Alvaro Guaspari, n°
mento de cameras) 95333 /085579 40, Porto Alegre/
RS
ALMOXARIFA- 90050 /90091 / 01 Rua Comendar Co- 24 horas
DO DO IGP (arma-| 90059 / 90056 / ruja, n° 131, Pavi-
da) 95333 /085579 lhdo 3, Porto Ale-
gre/RS

4. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
4.1. Os servigos de vigilancia patrimonial deverdo ser prestados:

4.1.1. Postos de 24 (vinte e quatro) horas: ininterruptas, inclusive sabados, domingos e

feriados.

4.1.2. Postos de 12 (doze) horas: no horario noturno, diariamente, das 19 h as 7 h, inclu-

sive aos sabados, domingos e feriados.

4.1.3. Em cada posto de trabalho sera exercido o intervalo previsto em lei, ndo havendo

o pagamento de hora intervalar.
4.2. Controles de Horario:

a) Devera ser efetuado controle de ponto conforme previsto no artigo 74, § 2° da Conso-
lidagdo das Leis do Trabalho e suas respectivas normativas, em todos os enderegos onde

sera prestado o servico objeto desse termo de referéncia; e

3PS 1)

b) Os relatdrios gerados pelo controle de ponto mencionado na alinea “a” acima deverao

ser entregues junto com a NF de prestacdo do servigo mensal.
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS:

5.1. A prestacdo dos servigos de vigilancia/seguranca patrimonial envolve a alocagao,
pela Contratada, de profissionais devidamente habilitados, apresentando a respectiva
Carteira Nacional de Vigilantes, nos termos da Lei n°7.102, de 20.06.83, alterada pelas
Leis n°s 8.863, de 28.03.94 ¢ Lei 9.017, de 30.03.95, regulamentada pelos Decretos n°s
89.059, de 24.11.83, ¢ 1.592, de 10.08.95, bem como Portaria DPF n° 992, de 25.10.95
alterada pela Portaria n°.387/2006 - DG/DPF, de 28.08.06 e Portaria DPF n° 891, de
12.08.99, Norma reguladora n° 6 Ministério do Trabalho, alterada pela Portaria n® 191
de 04.12.06 e capacitados para:

5.1.1. Comunicar imediatamente & Administragdo, bem como ao responsavel pelo Posto
de Trabalho, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que

sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias;

5.1.2. Manter afixado no Posto de Trabalho, em local visivel, o nimero de telefone da
Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela admi-
nistracdo da instalagdo e outros de interesse, indicados para o melhor desempenho das

atividades;

5.1.3. Observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas imedia¢des do Posto de
Trabalho, adotando as medidas de seguranca conforme orientagdo recebida da Adminis-

tragdo, bem como as que entender oportunas;

5.1.4. Permitir o ingresso, nas instalagdes, somente de pessoas previamente autorizadas

e identificadas;

5.1.5. Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalagdes, identificando o motorista
e anotando a placa do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carros

particulares na area interna da instalagdo, mantendo sempre os portdes fechados;
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5.1.6. Repassar para o(s) vigilante(s) que estd(do) assumindo o Posto de Trabalho, quan-
do da troca de turno, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual ano-

malia observada nas instalagdes e suas imediagoes;

5.1.7. Comunicar, a area de seguranga da Administra¢do, todo acontecimento entendido

como irregular e que possa vir a representar risco para o patriménio da Administragéo;

5.1.8. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro
das instalagdes da Administragdo, facilitando, o melhor possivel, a atuacdo daquelas, in-

clusive na indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

5.1.9. Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e pessoas apds o término de
cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana, anotando em documento pro-

prio o nome, registro ou matricula, cargo, 6rgdo de lotacdo e tarefa a executar;

5.1.10. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes, sem
que estes estejam devida e previamente autorizados pela Administragdo ou responsavel

pela instalagdo;

5.1.11. Proibir a aglomeragdo de pessoas junto ao Posto de Trabalho, comunicando o
fato ao responsavel pela instalacdo e a seguranga da Administragdo, no caso de desobe-
diéncia;

5.1.12. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao Posto de Trabalho e

imediag¢des, que implique ou oferecga risco a seguranca dos servicos e das instalagdes;

5.1.13. Proibir a utilizagdo do Posto de Trabalho para guarda de objetos estranhos ao lo-

cal, bens de servidores, empregados ou terceiros;

5.1.14. Executar ronda(s) diaria(s) conforme orientagdo recebida da Administragéo, ve-
rificando as dependéncias das instala¢des, adotando os cuidados e providéncias necessa-

rios para o perfeito desempenho das fungdes e manutengdo da tranquilidade;

5.1.15. Monitorar e responder a alertas de sistema automatizado de videomonitoramen-
to, tomando ag¢des pré-definidas com a CONTRATANTE em uma central de monitora-

mento;
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5.1.16. Monitorar sistema de cdmeras com aproximadamente 120 cameras dotadas de
capacidade minima de andlise de emissdo de alertas e um sistema de gravacéo e controle

de acesso automatizado;

5.1.17. Assumir, diariamente, o Posto de Trabalho devidamente uniformizado e com

aparéncia pessoal adequada;

5.1.18. Manterem-se, o(s) vigilante(s), no Posto de Trabalho, ndo devendo se
afastar(em) de seus afazeres, principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas

solicitadas por terceiros ndo autorizados;

5.1.19. Registrar e controlar, com a Administracdo, diariamente, a frequéncia e a pontu-
alidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias do Posto de Trabalho em que estiver

prestando servigos;

5.1.20. A programacdo dos servigos sera feita periodicamente pela Administragdo e de-
vera ser cumprida com atendimento cortés e de forma a garantir as condigdes de segu-

ranga das instalacdes, dos servidores e das pessoas em geral.

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO:
6.1. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao.

6.2. Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela Administracdo, nos casos em que ficar constatado

descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servico.

6.3. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informacdes recebidas e manutencdo de sigilo, comportamento
perante situagdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e

visitantes do Orgo.

6.4. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.
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6.5. Informar, imediatamente apds a publicagdo da Sumula de Contrato no DOE/RS a

nominata dos empregados que exercerdo as fun¢des nos postos de trabalho do IGP/ RS.
6.6. A CONTRATADA, obriga-se a:

a) responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo

vigente;

b) selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo 0s servigos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias,

tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

¢) manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas ap6s notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta

inconveniente pela Administragao;

d) manter seu pessoal uniformizado e identificando-os com crachas, contendo fotografia
recente, e provendo-os dos Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI’s, tais como

oculos de protegdo, botas de borracha, mascara de carvao ativado etc;

e) zelar pela apresentacdo dos uniformes, fornecidos as duas expensas, que devem ser

utilizados por todos os funcionarios;

f) manter sediado junto a Administragdo durante os turnos de trabalho, elementos

capazes de tomar decisdes compativeis com 0os compromissos assumidos;

g) manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servigos, em
perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte
e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecao,

de modo a evitar danos a rede elétrica;

h) implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos
servigos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as

dependéncias objeto dos servigos;
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1) nomear prepostos responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir 0 bom
andamento dos mesmos, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessaria aos
executantes dos servigos. Estes prepostos terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando
houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos da
Administragdo e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as

falhas detectadas;

j) responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas

disciplinares determinadas pela Administragao;

k) assumir todas as responsabilidades ¢ tomar as medidas necessarias ao atendimento

dos seus empregados, acidentados ou com mal stbito, por meio de seus prepostos;

1) cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca da Administra¢ao;

\ ~

m) instruir os seus empregados, quanto a prevengdo de incéndios nas areas da

Administracéo;

n) registrar e controlar, acompanhado de preposto da Administracdo, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, através de controle de ponto, conforme

item 4.3. a) e b), bem como as ocorréncias havidas;

o) fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais, resultantes da execu¢do do contrato, conforme exigéncia legal;

p) prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e, equipamentos,
ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

q) observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios, objetivando a correta execucdo dos servigos;

r) os servigos deverdo ser executados em hordrios que ndo interfiram com o bom
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andamento da rotina de funcionamento da Administracao;

s) o vale-transporte e vale-refeicdo deverdo ser entregues aos funcionarios conforme
legislacdo vigente, em quantidade suficiente para o n° de dias uteis do més, ndo podendo

ser entregue de forma parcelada.

6.7. Apresentar, quando solicitado pela Administragdo, atestado de antecedentes
criminais de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instala¢des do 6rgdo, tendo em

vista a natureza das atividades funcionais desempenhadas pelo contratante.

6.8. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do
cumprimento das obriga¢des previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos

empregados colocados a disposi¢do da Contratante.

6.9. Informar - no prazo maximo de 05 (cinco) dias da publicagdo do contrato -
endereco eletronico UNICO (e-mail) e niimero de WhatsApp por meio dos quais se
dardo TODAS as comunicagdes atinentes a gestdo do contrato, ficando a seu encargo o
encaminhamento para envolvidos/responsaveis pelo atendimento das demandas da

CONTRATANTE.

6.10. A CONTRATADA fornecera uniformes e demais EPIs necessarios, de acordo
com o clima da regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convengdo ou Dissidio

Coletivo de Trabalho, contemplando o seguinte:

a) todos os uniformes devem ter versdes masculinas e femininas, adequadas ao decoro

dos postos de trabalho, contendo, também, cracha de identificacao;
b) todos os uniformes devem ter versdes adequadas aos diferentes climas durante o ano;

¢) todos os uniformes devem possuir a identificacdo da empresa CONTRATADA,
através de nome ou logomarca, em parte visivel do uniforme e, se possivel, na parte

superior da vestimenta;

d) os uniformes devem ser confortaveis, ter bom acabamento, serem duraveis e feitos

com material de qualidade, optando por cores neutras e discretas;
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e) entregar o primeiro conjunto de uniformes aos funcionarios pelo menos um dia antes

do inicio da presta¢do do servico;

f) substituir o uniforme, quando acontecerem eventuais avarias/danos, em até 24 (vinte e

quatro) da comunicagdo feita pelo empregado;

g) orientar os empregados que ¢ proibido o uso de qualquer tipo de cal¢ado aberto

(sandalias, chinelos ou similares);

h) orientar os empregados a manterem o cracha sempre em local visivel, com nome e

foto; e,

1) é proibida a permanéncia do empregado sem a devida identificacdo funcional no local

de trabalho.

6.11. Sdo itens obrigatorios para a composicdo dos uniformes e EPIs a serem

fornecidos:

a) calca;

b) camisa de mangas compridas e curtas com o logotipo da empresa;
¢) cinto de nylon;

d) sapatos ou coturnos;

e) meias;

f) jaqueta de frio ou japona e casaco de meia estacdo;

g) capa de chuva;

h) cracha com foto, nome e matricula visivel;

1) revolver calibre 38;

j) cinto com coldre e baleiro;

k) munigdo calibre 38, a munigdo devera ser substituida a cada 12 (doze) meses;

1) coletes de seguranga deverdo ter prazo de validade de no minimo 05 (cinco) anos;

SUBSECRETARIA DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DE LICITAGOES - CELIC
AV. BORGES DE MEDEIROS, 1501 — 22 ANDAR, PORTO ALEGRE/RS — CEP: 90110-150 FONE: (51) 3288-1160
WWW.CELIC.RS.GOV.BR

>
06/06/2025 13:36:26 IGP/DM/384982102 AO IGP ATENDER INFORMAGAO CAGE 654



25120500003340

> PROA 5. oo

s
b [}

[ sosuinme sane LI ()
@ R1I0 GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGCA E GESTAO

SUBSECRETARIA DA ADMINISTRACAO
CENTRAL DE LICITACOES

m) livro de ocorréncia;
n) cassetete e porta cassetete;
0) apito e corddo de apito; e,

p) lanterna e seus insumos de funcionamento.

7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

7.1. Oferecer todas as informagdes necessarias para que a empresa possa realizar os

servigos dentro das especificagdes técnicas recomendadas

7.2. Efetuar o pagamento correspondentes ao servigo objeto deste Termo de Referéncia,

de acordo com a disponibilidade financeira.

7.3. Rejeitar no todo ou em parte os servicos que nao estiverem de acordo com o

solicitado.

7.4. Notificar a contratada, caso os servi¢os ndo estejam a contendo.

8. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

8.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem

por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

8.2. A medic¢do da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por
meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no

periodo avaliado.

8.3. As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a
fatos cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais

responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

8.4. O Instituto Geral de Pericias podera alterar os procedimentos e metodologias de
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avaliacdo durante a execugdo contratual sempre que um novo sistema se mostrar mais

eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

8.4. O gestor e os fiscais do contrato, designados pela CONTRATANTE, acompanhardo
a execugdo do servico prestado, atuando junto aos prepostos indicados pela

CONTRATADA.

8.5. As irregularidades apontadas pela gestdo/fiscalizacdo do contrato serdo assim

classificadas:

Tipo 01 — Levissima
Tipo 02 — Leve

Tipo 03 — Média
Tipo 04 — Grave

Tipo 05 — Gravissima

8.6. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal do
Contrato notificara o preposto da CONTRATADA, por meio de Termo de Notificacao,
para que este tome conhecimento do fato e informe sobre as devidas justificativas e

tratativas para a(s) ocorréncia(s).

8.7. A notificag¢do quanto a existéncia de irregularidades na execugdo no contrato deverd

ser por escrito, independente da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato.

8.8. Constatando irregularidade passivel de notificagdo, o Fiscal do Contrato preenchera
Termo de Notificacdo, relatando a ocorréncia, seu tipo e nivel, grau de pontuagéo, o dia
e a hora do acontecido e demais dados julgados relevantes para o perfeito entendimento

e avaliacdo da ocorréncia.

8.9. O Instituto Geral de Pericas considerard entregue o Termo de Notificagdo que,

voluntariamente, ndo for recebido pela CONTRATADA, devendo ser, a partir desta

ocorréncia, o nivel da irregularidade elevado ao nivel “grave” e, em ja sendo “grave”,

ao nivel “gravissimo”, ficando a data desta ocorréncia como data do efetivo
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recebimento.

8.10. Apds o recebimento, o preposto da CONTRATADA devera apresentar as devidas
justificativas e tratativas para a(s) ocorréncia(s) apontada(s), respeitando a tabela de

prazos a seguir:

Tipo 01 — Levissima — 48 horas para justificativa e tratativas
Tipo 02 — Leve — 24 horas para justificativa e tratativas

Tipo 03 — Média — 12 horas para justificativa e tratativas
Tipo 04 — Grave — 08 horas para justificativa e tratativas
Tipo 05 — Gravissima — 04 horas para justificativa e tratativas

8.11. Em até 05 (cinco) dias tteis anteriores a apresentagcdo da fatura mensal para ateste

e pagamento, comunicando a CONTRATADA do resultado da avaliag@o.

8.12. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato,
emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela

CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

8.13. O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo

de ocorréncia.

8.14. As ocorréncias sdo dispostas em 05 (cinco) niveis de graduagfo, atribuindo-se a

cada nivel uma sequéncia de pontuagdo determinada, conforme tabela abaixo.

8.15. Tabela de Pontuagdo do Acordo de Nivel de Servigo
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Tipos de Iregulanidades Pezo | Valor da Imegularidade por Ocorréneia |

Tipo 01 — situacdes que cansam: | Sim | Nio 1* 2* 3456
Interrepcio na prestacio do i
servigo Emiszio de :
Bealizacio dos servicos de 1 termo de i
maneira satisfatoria notificagdo | 0.1 (02 /03)|04|05!
Nio atendimento contratual oo com !
as Instrucdes Nommativas adverténcia i
Prejuizo ao erario |
Tipo 02 — sitpactes que cansam: | Sim | Nio 1* 22 3 a5 e
Intermepgio na prestacio do |
SeIVIgO Emizsdo de |
Realizagio dos servigos de i termo de |
maneira satizfatoria notificagio | 06 [0.7(08|08| 1,
Nio atendimento contratual ou com !
as Instrucdes Normativas adverténcia !
Prejuizo ao erario !
Tipo 03 — sitpactes que cansam: | Sim | Nio 1* 23405t e
Interrepolo na prestacio do i
servigo Emissio de !
Realizacio dos servicos de i termo de |
maneira satizsfatoria notificagio | 1,1 |12 (13|14 |15
Nio atendimento contratual oo com |
as Instructes Normativas adverténcia |
Prejuizo ao erario |
Tipo 04 — sitpactes que canzam: | Sim | Nio 1* 2 3 [a 5 |60
Interrepcio na prestacio do :
servigo Emissiio de i
Bealizagio dos servigos de i termo de |
maneira satizfatdria notificagiio | 16 |[1.7(1.8(19(2 |
Nio atendimento contratual oo com i
as Instrucdes Nommativas adverténcia !
Prejuizo ao erario !
Tipo 05 — situagtes que cansam: | Sim | Nio 1* 23 4]t e
Interrepgio na prestacio do !
servigo Emiszdo de :
Rea]i‘_zaqio _dos vaiqos de 1 termo de !
maneira satisfatona notificagdo | 2,1 |22 (23|24 |25,
Nio atendimento contratual ou com |
as Instrucdes Normativas adverténcia |
!

Prejuizo ao eraro

8.16. A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela tomando como base a Nota
Geral da Avalia¢do de Desempenho dos Servigos - NGADS, cuja formula segue abaixo:
NGADS = 100 - Y. p ontos, sendo pontos = Peso x Valor da Irregularidade por
Ocorréncia Onde Y pd é dos pontos anotados, relativos as irregularidades registradas

nos Termos de Notificacao e informadas a CONTRATADA.
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8.17. O prego pactuado para o atendimento ao objeto do Contrato refere-se ao
Desempenho Técnico correspondente 8 NGADTS igual ou superior a 97, em cada més
de avaliagdo. Caso o nivel de desempenho técnico ndo seja atingido, sera aplicada a

seguinte tabela de compensagao:

Pontuacao Consideracoes / Ajuste no pagamento
NGADTS entre 97 e 100 Servigo Adequado
NGADTS entre 95 € 97 Desconto de 0,5% sobre o valor total da

fatura mensal

NGADTS entre 90 e 95 Desconto de 2,0% sobre o valor total da
fatura mensal

NGADTS entre 80 ¢ 90 Desconto de 3,5% sobre o valor total da
fatura mensal

NGADTS Inferior a 80 Desconto de 5,0% sobre o valor total da
fatura mensal e avaliagdo quanto a resci-
sdo contratual.
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