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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO POLICIAL
DSG - DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVIGO CONTINUO
SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos continuados, sob
demanda, de controle sanitario integrado de pragas e vetores urbanos (desinsetizagao,
dedetizacao e desratizagdo) em todas as areas internas e externas do Palacio da Poli-
cia, Delegacias Homicidios, |doso, Transito, DPPA’s., Museu da Policia Civil, Divisédo
de Servigos Gerais, Departamento de Tecnologia da Informagao da Policia Civil, Divi-
s&do de Saude -Policlinica, Divisao de Transporte e Manutengéo , todos 6rgaos,localiza-
dos dentro do Prédio do Palacio da Policia, e areas adjacentes , totalizando uma area
de 17.430m? , localizados na Av.Jodo Pessoa, 2050, Av. Ipiranga, , Rua Delegado
Grant e Rua Professor Freitas e Castro, com mao de obra, materiais e equipamentos
necessarios, conforme especificagoes estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

A presente contratagdo dos servigcos de controle sanitario de pragas e vetores urbanos
se faz necessaria a fim de combater a proliferagdo de animais nocivos a saude, sendo
imprescindivel para a manutencdo de um ambiente de trabalho salubre para todos os
servidores da Policia Civil bem como da populagéo em geral.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Os servigos sao caracterizados como servigos comuns de que trata a Lei n° 10.520/02,

visto que os padrées de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e
especificas de suas prestacées sao as usuais do mercado e passiveis de descrigcdes
sucintas, podendo, portanto, serem licitados por meio de empreitada por precgo
unitario.

4. LOCAL E HORARIOS
Os servigos deverao ser realizados em todos os 6rgaos do Palacio da Policia Civil

Porto Alegre, nos enderegos : Av.Joao Pessoa, Av.lpiranga, Rua Delegado Grant,
Rua Professor Freitas e Castro, todas areas adjacentes.
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Os servigos deverado ser realizados de segunda a sexta-feira das 08:30 as 17:00,
exceto feriados. Os horarios podem ser excepcionalizados, dependendo de acordo
entre contratante e contratada.

Quanto a periodicidade dos servigos, a intencéo da contratagcdo em tela é a realizagéo
de, no minimo, 1 aplicagdo em cada um dos locais listados e/ou conforme necessidade
informada pelos 6rgaos listados.

5. QUALIFICACAO TECNICA

A contratada deve apresentar Atestado de Capacidade Técnica compativel com as
atividades e prazo de execugao e ter um responsavel técnico, o qual devera emitir ART
sobre a execugao dos servigos junto ao conselho de classe pertinente.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos objetos do presente Termo deverao ser prestados pela CONTRATADA a
partir da provocagao por parte da CONTRATANTE. Os 6rgaos a serem atendidos s&o
os descritos no anexo | . Seu inicio se dara a partir da EMISSAO pela CONTRATAN-
TE da Ordem de Inicio de Servico para que a CONTRATADA recebendo execute o
servico. Na O.S constara o prazo para atendimento da demanda e todas informacdes
necessarias para dar celeridade a execug¢ao dos servigos.

. A contratada sera RESPONSAVEL pelo RESULTADO SATISFATORIO do servico
que executou, devendo REFAZER A APLICACAO no caso de INEFICACIA da aplica-
o ja realizada ou ainda de NOVAS INFESTACOES, SEM LIMITE DE APLICACAO,
ou seja detectada a necessidade , recebera nova Ordem de Inicio de Servigo, para
atendimento.

6.2. - Metodologia do servigo de desinsetizagao e dedetizagao.

Devera ser utilizado sistema de cruzamento envolvendo aplicagédo de gel, pulverizagéo,
atomizacgdo, iscagem e/ou de outros meétodos eficientes desenvolvidos apds esta
contratacdo, com utilizacdo de produto eficaz ao combate e exterminio de insetos
rasteiros, voadores e roedores (baratas, escorpibes, cupins, maribondos, moscas e
insetos rasteiros). Os mesmos deverao ser executados da seguinte maneira:

a) Aplicagao utilizando o método pulverizagdo, atomizagdo: Composta de produtos
quimicos devidamente preparados e apropriados para cada local, devendo os mesmos
serem: aromaticos, inodoros, ndo provocarem manchas, semiliquidos, inécuos a saude
humana. A classe do produto € do tipo inseticida piretréide microencapsulado, similar
ou superior. Esta aplicagdo devera ser utilizada em todos os espacos e locais
relacionados;
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b) Aplicagdo utilizando o método gel: Aplicagdo especifica utilizando equipamentos
especiais 0s quais irdo aplicar o inseticida no mobiliario, equipamentos eletrénicos tais
como: computadores, impressoras, telefones, fax. Os produtos deverao ter as mesmas
caracteristicas dos anteriores;

c) A Contratada devera pulverizar todos os focos primarios (caixas de esgotos e gordu-
ra, depésitos, ralos de banheiros e demais dependéncias) com produtos comprovada-
mente eficazes e adequados para atuacao nestes locais.

6.3. - Metodologia do Servigos de desratizagao.

Fazer uso de isca raticida acondicionado em dispositivos fixos/moveis, fornecidos pela
CONTRATADA, instalados préximos aos acesso € nhas areas que apresentam
infestacdo, conforme demanda. Devera ser disponibilizado 01 (um) dispositivo com isca
raticida para cada 100 m? (cem metros quadrados) de area, arredonda-se para baixo o
célculo quando o local da instalagao nao atingir area multipla de 100 (cem).

Devera ser observado no momento das aplicagbes um especial cuidado relativo a
cozinhas, salas de atendimento e locais de circulagao permanente de pessoas.

6.4. — Recomendacgoes Gerais.

6.4.1- A CONTRATADA devera afixar cartazes informando a realizagdo dos servicos,

com a data da aplicagdo, o nome do produto, grupo quimico, telefone do Centro de
Informagéo Toxicoldgica e numeros das licengas sanitaria e ambiental. ART 21 RDC
52/2009, ANVISA/MS.

6.4.2- Os produtos utilizados nas aplicagdes deverdo ter no minimo as seguintes
caracteristicas:

a) Nao causarem manchas;

b) Serem antialérgicos;

¢) Tornarem-se inodoro apos 90 (noventa) minutos da aplicagao;

d) Serem de baixa toxidade humana;

e) Serem incolor e ndo apresentarem residuos visiveis;

f) Estarem compreendidos dentre aqueles permitidos pela portaria numero 10/85 e
suas atualizagdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude e
que também atendam a portaria nimero 321/97 do citado 6rgéo;

g) Serem de elevado poder residual e sem efeito de repeléncia;

h) Serem de elevada atratividade e palatabilidade (“facil ingestdo” para os insetos e
roedores).

6.4.3- A CONTRATADA devera adotar todos os procedimentos de diluicdo, ou outras
manipulag¢des autorizadas para produtos saneantes desinfetantes, da técnica de aplica-
¢ao, da utilizacao e manutencao de equipamentos, de transporte, destinacao final e ou-
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tros procedimentos técnicos ou operacionais, devendo estar descritos e disponiveis na
forma de procedimentos operacionais padronizados (MOP), inclusive com informagdes
sobre o que fazer em caso de acidente, derrame de produtos quimicos, saude, biosse-
guranga e saude do trabalhador, sem prejuizo da legislagdo vigente. ART 13° RDC
52/2009, ANVISA/MS.

6.4.4 — A CONTRATADA devera REAPLICAR os produtos sempre que necessario
com o fim de erradicagcao das PRAGAS E VETORES URBANOS.

7. ORGCAMENTO

As propostas deverdo ser encaminhadas com menor preg¢o global, devendo ser
especificado o valor unitario de todos os servicos. Eles deverao ter como base a
planilha de formagao de preco anexada ao presente Termo.

O pagamento sera realizado mensalmente sobre os servigos efetivamente executados
no periodo. O valor maximo total anual a ser despendido para os servigos ndo deve
representar expectativa de faturamento real, uma vez que os quantitativos sao
estimados e sofrerdo variagdo a cada més.

8. EXECUGCAO DOS SERVIGOS

Os servigos serao executados sob demanda, sendo que a contratante enviara Ordem
de Servico com o local ou locais onde deverdo se realizar os servigos, 0s quais
deverao ser realizados de acordo com o especificado neste termo. Apds a execugao
dos servigos a empresa devera apresentar relatério com as especificagdes do servigo
realizado, assinado por um servidor do local, somente assim sendo validado para o
efetivo pagamento.

8.1. Atendimento aos chamados:

e A contratada devera manter um e-mail e telefone para que a contratante abra os
chamados para realizagéo dos servigos.

e Os chamados deverao ser recebidos e devidamente registrados em até 12 horas
apos o envio pela contratante.

e ApOs o registro do chamado a contratante devera agendar o servigco em até 2 dias
Uteis.

9. GARANTIA

A contratada sera responsavel pelo servigo realizado, devendo refazer o servico em
caso de novas infestagdes. A Contratada garantira os servigos executados a contar da
data do recebimento definitivo de cada aplicacdo executada, pelo periodo minimo de
03 (trés meses).
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10. VISTORIA

Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o licitante podera reali-
zar vistoria nas instalagdes dos locais de execugdo dos servigos, de segunda a sexta-
feira, das 09:00 horas as 17:00 horas e devera obrigatoriamente emitir declaragdo de
que conhece as condi¢des locais para execugao, de que tem pleno conhecimento das
condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total respon-
sabilidade por este fato e que nao utilizara deste para quaisquer questionamentos futu-
ros que ensejem avengas técnicas ou financeiras.

11. INiCIO DOS SERVICOS

A execugéao dos servigos estara autorizada a partir da data de emissdo da Ordem de
Inicio Servico que sera emitida pelo Fiscal de Contrato, este fiscal sera indicado pelo
titular da Divisao de Servigos Gerais.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

* Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

* Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

* Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e
condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;
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13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

* Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

* Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugao ou dos
materiais empregados;

* Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

» Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

* Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual —
EPI, quando for o caso;

* Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo;

* Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

* Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

» Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

* Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
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da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

* A contratada devera designar um responsavel pela empresa, o qual sera o
responsavel pelo contato com a contratante.

14. SUBCONTRATAGAO

Somente podera haver subcontratagdo, com expressa autorizagdo da fiscalizagéo, de
servigos eventuais que a contratada, com justificativa, ndo conseguir realizar por
razoes de inviabilidade técnica, de material ou de mao de obra.

Porto Alegre, 21de fevereiro 2025.

Cristiane Landvoigt
Comissaria de Policia
ID 1799452
SLH/DSG/DAP
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