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< GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE REFERENCIA PARA EXECUCA,O DE CURSOS DO PROGRAMA
NACIONAL DE CAPACITACAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL —
CAPACITASUAS

1 —DO OBJETO

Contratacdo de Instituicdo de Ensino Superior, publica ou privada, com experiéncia
comprovada na execucdo de acdes de educacdo permanente no ambito da Politica de
Assisténcia Social na esfera estadual e/ou nacional, para execugdo do Programa Nacional de
Educacdo Permanente para o SUAS- CapacitaSUAS na modalidade presencial, para execugio

dos Cursos:
1) Curso de Introducio ao Exercicio do Controle Social do SUAS;

2) Curso de Atualiza¢do em Vigilincia Socioassistencial;

3) Atualizacao de Planos de Assisténcia Social;

2 — DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DO SERVICO

Em consondncia com os principios e diretrizes da Constituicdo Federal de 1988, o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS implementado desde 2005, inaugura um novo
marco regulatdrio no que diz respeito a Politica de Assisténcia Social por meio de um sistema
de garantia de direitos, que caminha para a superagdo de sua trajetdria histérica - marcada por
praticas assistencialistas, patrimonialistas e por agdes descontinuas, pontuais ¢ fragmentadas,
que lhe conferiam um status de favor e ndo de direito social coletivamente conquistado.

Desse modo, ndo ¢ possivel pensar o SUAS sem a devida articulagdo entre a capacitagido
de seus trabalhadores e demais atores envolvidos com a gestdo, financiamento e controle social,
para que essa se consolide como politica publica. Neste sentido, a area da Gestdo do Trabalho
passa a constituir-se como um dos eixos estruturantes do SUAS e torna-se imprescindivel a
necessidade de qualificacdo dos recursos humanos e de maior capacidade de gestdo dos
trabalhadores dos servicos e beneficios socioassistenciais, além de ser reafirmada pela Norma
Basica Operacional de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, aprovada pela
Resolugdo n°. 269, de 13 de dezembro de 2005 do Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS.

Neste cenario, o Governo Federal, por meio da Resolugdo CIT n° 01 de 29 de fevereiro
de 2012, pactuou prazos, procedimentos e critérios para a adesdo dos Estados e do Distrito

Federal ao cofinanciamento do CapacitaSUAS. Em seguida, a Resolugdo CNAS n° 08 de 16 de
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margo de 2012 instituiu o Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS — CapacitaSUAS,
assegurando uma formagdo que contemple conteudos acumulados e validados pelo SUAS,
permitindo o desenvolvimento de competéncias e habilidades da gestdo e dos servicos e a plena
expansao das capacidades profissionais com protagonismo politico.

No Estado do Rio Grande do Sul, o CapacitaSUAS inaugura a sua terceira edicdo,
superando o nimero de metas pactuadas. Neste sentido, a Resolu¢do n° 208 e 210 da Comissao
Intergestores Bipartite-CIB, pactua os critérios para as vagas assim como as responsabilidades
dos entes federados neste processos, da mesma forma a Resolugdo n® 211 da CIB pactuar a
liberagdo dos técnicos que participam das capacita¢des, na cidade de Porto Alegre, sem que
haja prejuizos dos recebimentos salariais e com despesas pagas correspondentes, garantindo
desta forma a sistematizacdo do conhecimento. A mesma resolucdo versa ainda sobre a
condi¢do de preferéncia das vagas aos profissionais de nivel médio e superior que atuem na
rede socioassistencial observando os critérios previamente definidos, desde que os mesmos
estejam cadastrados de base do CadSUAS.

Das 4150 metas pactuadas, foram executadas 4809 vagas, havendo um percentual de
116% a mais do que fora pactuado, vislumbrando assim o sucesso do alcance do programa.

Ao analisarmos as informagdes das ultimas edigdes do CapacitaSUAS, ¢é possivel
identificar que ha um quantitativo maior de oferta no que se refere as agdes de protegdo social
basica, onde foram certificadas 1040 pessoas no ano de 2019, e por sua vez um grande nimero
de adesdo, acredita-se que a grande busca pelas vagas de Protecdo Social Basica se ddo em
virtude a grande quantidade de Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS, no territério
do Rio Grande do Sul, atualmente temos 593 equipamentos no territério sul rio grandense.
Desta forma, compreende-se que nas etapas anteriores do CapacitaSUAS houve uma cobertura
expressiva das pautas referentes a protecdo social bésica.

Ja as vagas que dizem respeito as fun¢des de Gestdo do SUAS, apresentaram um
percentual abaixo do esperado na sua participa¢do, no ano de 2019 foram certificadas 279
pessoas no que diz respeito ao curso de atualizacdo em vigilancia socioassistencial, enquanto
em 2015 concluiram o curso 395 pessoas. Para tanto ¢ necessario considerar alguns pontos que
carecem de atencdo tais como os baixos numeros de equipes de vigilancia socioassistencial
implantada nos territorios, assim como a necessidade de legislacdes que apontem o quantitativo
de profissionais que devem compor as equipes de Gestdo do SUAS. E comum que as agdes da
Gestdo do SUAS, tais como a da vigilancia socioassistencial sejam centralizadas em uma
técnica da gestdo, e que nos casos dos municipios de Pequeno Porte I, acumulam demandas da
protecdo social especial de média e alta complexidade, demonstrando assim a precarizagdo do
trabalho no ambito da politica de assisténcia social, o que por sua vez implica na dificuldade

em implementar o paradigma socioassistencial e superar o paradigma assistencialista com
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acdes pontuais e que sobretudo nio refletem as necessidades do territdrio.

De acordo com dados do CensoSUAS (2022) dos 497 municipios do Rio Grande do Sul,
apenas 101 deles possuem Vigilancia Socioassistencial formalizada na estrutura do o6rgdo
gestor, enquanto 163 municipios informaram que a Vigilancia Socioassistencial existe de
maneira informal. J& 217 municipios relatam ndo possuirem vigilancia socioassistencial. Neste
sentido faz-se necessario alertar para a importincia da vigilancia socioassistencial como uma
funcdo da da politica de assisténcia social, devendo atuar conjuntamente com a protegdo social
e defesa de direitos. Desta forma, é correto afirmar que a protecdo social s6 sera possivel
quando houver a complementaridade e interagdo com as informagdes produzidas no ambito da
vigilancia socioassistencial. Aspecto ressaltado na Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social- NOB/SUAS (2012) ao afirmar que “a Vigildncia
Socioassistencial objetiva detectar e compreender as situagoes de precarizagdo e de
agravamento das vulnerabilidades que afetam os territorios e os cidaddos, prejudicando e
pondo em risco sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializag¢do”.

Outro ponto que merece destaque ¢ o baixo niimero de inscri¢gdes no curso de introdugéo
ao exercicio do controle social, nos estudos de Pacheco (2021) a mediacdo entre os
trabalhadores e usudrios desponta como uma possibilidade para a materializagdo da politica de
assisténcia social como um direito socioassistencial. Neste sentido, é necessario compreender a
formagdo dos conselheiros do SUAS como um ponto estratégico no tocante a efetivacdo da
Politica de Assisténcia Social, e que de fato contribuiu para a promulgacdo da educacdo
permanente no SUAS, considerando que os avancos que legitimam e constroem a politica de
assisténcia social sdo fruto das conferéncias nacionais e processos que emergem da atuagio e
organizacdo expressiva do controle social no ambito do SUAS.

Neste cendrio ¢ possivel vislumbrar a necessidade de acompanhar a formalizacdo e
estruturagdo dos conselhos de assisténcia social, consolidando desta forma o controle social
conforme estabelecido na Resolugdo n°® 100 de 2023, que a avanga ao estabelecer diretrizes para
o funcionamento destes conselhos, requisitando nesta medida o aprimoramento e a qualificagdo
de trabalhadores, gestores e conselheiros enquanto atores politicos que fortalecem o SUAS.

Observa-se neste ponto a necessidade cumprimento do Artigo 30 da LOAS (1993):

E condigdo para os repasses aos municipios, aos estado e a Distrito Federal, dos recursos
que trata esta lei, a efetiva instituicdo e funcionamento de: Conselhos de Assisténcia
Social, de composi¢do paritaria entre governo e sociedade civil; Fundo de Assisténcia
Social, com orientag@o e controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia Social; Plano
de Assisténcia Social deliberado pelos respectivos conselhos. (Brasil, 1993)

No ano de 2020, foi publicada por meio da Portaria n°109 de janeiro de 2020 a

regulamentagdo no que diz respeito a averiguacdo dos requisitos do artigo 30 da LOAS, a partir
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disto, o artigo 6° descreve que a ndo observancia deste cumprimento podera acarretar na
suspensdo do repesses do cofinanciamento federal aos municipios, estados e distrito federal.

No que tange aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social- CMAS, ha necessidade de
observancia considerando as mudangas de gestdo e o principalmente o entendimento da
necessidade do cumprimento da paridade. Desperta ainda a necessidade de debater a Lei dos
Conselhos de Assisténcia Social, objetivando o fortalecimento do controle social em todas as
esferas.

Outro ponto que ganha destaque quando nos referimos as acdes de fortalecimento da
Gestdo do SUAS, ¢ a necessidade de nos reportamos aos instrumentos de gestdo do SUAS, que
de acordo com a NOB/SUAS (2012) trata-se de ferramentas de planejamento técnico e
financeiro no ambito do SUAS, que utiliza-se como parametros o diagnostico social e os eixos
da Protegdo Social Basica e Protegdo Social Especial.

Os planos necessariamente devem guardar a devida correlacdo, observando os seus
periodos de elaboragdo, considerando que cada plano pode ter um periodo de execugdo
diferente. Embora os planos se tratem de um instrumento de gestdo' é necessario que o
conhecimento sobre a elabora¢do dos mesmos, seus periodos, contetidos e operacionalizagdo
seja de dominio publico uma vez que a operacionalizacdo das a¢des ocorrem nos diferentes
programas, projetos e servicos que compde o SUAS, o que materializa-se por suas vez nos
direitos socioassistenciais.

Tais pontos nos convidam a repensar o lugar em que se coloca a proposta da educagio
permanente para a qualificagdo dos trabalhadores, gestores e conselheiros da politica de
assisténcia social, entendendo estas como grandes conquistas nos espagos de construcdo
democraticas do SUAS, tais como os processos de conferéncias. Desta forma ratificamos a
importancia dos referidos cursos considerando que a qualificagdo referencia-se na construgdo
de competéncias e habilidades técnico-operativas, aliada a insercdo de processos de
participacdo social e ao planejamento, constituem-se como um forte protagonismo e

fortalecimento da politica publica de assisténcia social.

3 —DA DESCRICAO DO SERVICO

3.1 —No que se refere aos aspectos de organizagdo e infraestrutura (espaco fisico das salas,
recursos tecnoldgicos, acesso a internet e alimentagdo dos participantes), a execu¢dao do
objeto expresso no item 1 devera obedecer aos requisitos descritos no corpo deste Termo
de Referéncia.

3.2 No que se refere aos aspectos didaticos e pedagogicos (objetivos, publico, perspectiva
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didatico pedagdgica, conteudos, carga horaria, atividades pedagogicas, avaliagdo de
aprendizagem, certificagdo, etc) a execugdo do objeto expresso no item 1 devera obedecer

ao que estabelece o Projeto Pedagogico dos Cursos (ANEXO 1)

3.3 — Da Organizacao da Execucio do Curso

3.3.1. O curso objeto deste Termo de Referéncia serd executado integralmente em Porto
Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, conforme distribui¢do de vagas por municipio
expressa no ANEXO 2;

3.3.2. Os participantes serdo distribuidos em Turmas que contardo com o maximo de 40
(quarenta) alunos; mantendo sempre espaco adequado e com ambiéncia para o atendimento do
quantitativo de alunos;

3.3.3. No caso de desisténcia de participante, a vaga ndo ocupada sera disponibilizada a outro
trabalhador.

3.3.4. Considerando a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades
pedagogicas, o local de realizagdo da capacitagao devera dispor, para cada Turma, no minimo,
de: 1 (uma) sala com acomodacdo para 40 (quarenta) participantes destinada as aulas
expositivas e Oficina de Aprendizagem; 1 (uma) sala para funcionamento da secretaria
académica e da coordenacdo dos cursos; banheiros feminino e masculino, equipados de
material de higiene; bebedouro e agua potavel em quantidade suficiente para atender aos
participantes; acessibilidade as pessoas com deficiéncia, conforme as normas pertinentes;

3.3.5. As salas destinadas as aulas expositivas e as Oficinas de Aprendizagem deverdo dispor
de acesso a Internet de qualidade e que consiga atender ao publico, Datashow, tela de projecao,
flip-chart e pinceis em quantidade suficiente;

3.3.6. O espago destinado a coordenacdo e a secretaria académica devera dispor de, no minimo,
1 (um) computador com acesso a internet, telefone, maquina copiadora, impressora e
suprimentos de informatica suficientes para o pleno funcionamento das atividades da
coordenagdo ¢ secretaria académica;

3.3.7. Para a realizagdo do Curso em Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial necessita
obrigatoriamente de acesso a internet para execu¢do da Unidade 3 do Modulo I1. Devendo cada
participante/municipio dispor de 01 notebook para participagdo do referido curso; ou

laboratdrio de informatica com recursos necessarios para a realizagdo do respectivo modulo.

3.3.8. Apds a assinatura do contrato, a equipe docente da Contratada participara,
obrigatoriamente, de Oficina de Alinhamento Pedagdgico e de Contetidos, que sera promovida

pelo MDS, realizada em Brasilia (DF);

3.3.9. No prazo de 30 dias a partir da assinatura do contrato, a Contratada devera construir e
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apresentar em conjunto com a equipe da Secretaria de Assisténcia Social, o cronograma de
realiza¢do dos Cursos, inclusive com a distribui¢do dos municipios e vagas;

3.3.10. A Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES, disponibilizard no prazo maximo de
10 dias apo6s a assinatura do contrato lista dos municipios e quantitativo de vagas por municipio
referente a cada curso a ser oferecido.

3.3.11. A Mobilizacdo e inscricdo dos participantes serdo de responsabilidade da Secretaria de
Desenvolvimento Social, com base: a) banco de enderegos disponibilizado pela Secretaria de
Desenvolvimento Social; b) envio de mensagem eletronica para informar os procedimentos de
inscri¢do, o local e a data de realizagdo do curso; d) contato telefénico para confirmacgdo da
participacdo, da efetivacdo da inscrigdo e prestacdo de informagdes complementares.

3.3.12. A partir da assinatura do contrato, a Contratada terd prazo maximo de 85 (oitenta e
cinco dias) dias para dar inicio a execugdo dos Cursos, objeto deste termo de Referéncia.
3.3.13. A Contratada devera fornecer material didatico e pedagdgico de apoio aos participantes
dos Cursos a serem oferecidos — objeto deste Termo de Referéncia.

3.3.14. O deslocamento dos participantes/trabalhadores, desde o municipio onde moram até o
municipio em que ocorrera o curso, sera de responsabilidade de cada municipio.

3.3.15. A hospedagem dos participantes/trabalhadores sera de responsabilidade da gestdo

municipal a qual o participante representa.

3.4 - Da Certificacao

3.4.1. Os participantes com pelo menos 75% de presencga nas atividades da Capacitagdo e
aproveitamento satisfatorio nas atividades de avaliacdo da aprendizagem prevista no Projeto
Pedagogico do curso (ANEXO 1) receberdo certificado de conclusdo do curso, emitido pela
Contratada;

3.4.2. Cabe a contratada a entrega dos certificados de conclusdo do curso aos alunos que

atenderem aos critérios expressos no subitem anterior.

3.5 - Da Equipe Técnica
3.5.1. Para a execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, a Contratada devera
dispor de equipe técnica formada por:
a) durante toda a vigéncia contratual: 1 (um) Coordenador Geral e 1 (um) Coordenador
Pedagogico;
b) para a execucdo de cada Turma: pelo menos 2 (dois) professores responsaveis pelas
aulas expositivas/dialogadas e oficinas de aprendizagem do curso.
¢)  Os curriculos de todos os componentes da equipe técnica deverdo estar devidamente

assinados pelos respectivos profissionais e acompanhados de declaragdes, datadas e
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assinadas pelos mesmos profissionais, atestando sua concordancia com a indicagdo pela
Licitante para participar da execucdo do curso nas fungdes correspondentes.

d) A titulagdo académica dos componentes da Equipe Técnica sera comprovada por meio
da copia autenticada de diploma ou certificado proveniente de instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC).

e) A experiéncia profissional dos componentes da Equipe Técnica serd comprovada por
meio de pelo menos uma declaracdo (para cada profissional) fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado quanto a participagdo do profissional projeto ou
acdo de formacdo de pessoas no ambito do qual tenha desempenhado fun¢do compativel
com a que ¢ indicado a desempenhar no curso objeto deste Termo de Referéncia,

conforme item 3.5 (Da Equipe Técnica);

3.5.2. Os profissionais deverdo apresentar as qualificagdes e experiéncia abaixo especificadas:

a) Coordenador Geral:

O profissional deverd possuir Graduagdo em servigco social, psicologia , pedagogia
administragdo, tecnologia da informagdo ou ciéncias sociais, com especializacdo, mestrado ou

doutorado , a busca por esta formagao contribuird na execugdo com visdo estratégica, capacidade

de lideranca e habilidades de comunicagdo para atuar em um ambiente dinamico e desafiador.

Destacando que a experiéncia profissional contribuird com o alinhamento das acgdes de

formagdo, melhoria da qualidade dos servigos prestados, otimizagdo dos recursos e

fortalecimento do objeto da contratacao.

Formacgao académica: Graduacdo em servigo social, psicologia , pedagogia, administragao,
tecnologia da informacao ou ciéncias sociais, com especializagdo, mestrado ou doutorado .
Experiéncia profissional: em coordenagdo de acdes de formagdo de pessoas ou capacitagdo
profissional, preferencialmente na area de politicas sociais.

Atribuicoes — administrativa-técnico-pedagogica e de informatica dos processos
administrativos e pedagogicos no ambito da execugdo dos cursos e interlocucdo direta com a
coordenagdo pedagdgica, com a equipe técnica e administrativa e de informatica e com outros
atores envolvidos bem como, responsabilizar-se com os aspectos administrativos e financeiros e
no que se refere ao processo de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das etapas
desenvolvidas pelas equipes técnicas, administrativas e de informatica e demais equipes;
acompanhamento e avaliagdo da execucdo logistica dos cursos; elaboragdo dos relatdrios e
diagndsticos, subsidiar os relatdrios técnicos-financeiros, qualitativos e quantitativos; realizagdo

de reunides administrativas mensais com as equipes administrativas ¢ de informatica; pensar
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estratégias tecnoldgicas e metodologias inovadoras junto a equipe de tecnologia; Coordenar as
acdes de atualizagdo das informagdes e formagdo do CapacitaSUAS no Sistema de
Monitoramento e Avaliagdo da Capacitagdes; acompanhamento e responsabilidade sob a parte
administrativa e financeira, responsabilizar-se pelos instrumentais comprobatorios exigidos no

ambito do Programa e compilagdo dos mesmos gerando relatdrios periodicos.

b) Coordenador Pedagégico:

24210000014339

O coordenador pedagdgico devera possuir graduagcdo em pedagogia, especializacdo, mestrado ou

doutorado em ciéncia da educag@o ou outra area ligada a educa¢do e docéncia com experiéncia em

formacao de pessoas ou capacitagdo profissional, preferencialmente na area de politicas sociais

no SUAS, sera fundamental para garantir a qualidade dos nossos programas de formagéo

€

€

contribuir para o desenvolvimento de uma equipe mais qualificada e engajada, contribuindo na

elaboragdo e execucdo das matrizes pedagdgicas alinhadas as melhores praticas pedagogicas,

introduzir novas metodologias e tecnologias de ensino, visando o estimulo da busca continua por

conhecimento.

Formacgao académica: Graduacdo em pedagogia, especializagdo, mestrado ou doutorado em

ciéncia da educag@o ou outra area ligada a educagdo e docéncia.

Experiéncia profissional: em coordenaggo pedagodgica de agdes de formacdo de pessoas ou
capacitacdo profissional, preferencialmente na area de politicas sociais.

Atribuicées — Coordenacdo pedagdgica e acompanhamento da execucdo dos cursos e
interlocucdo com a coordenacdo geral, administrativa e de Informética, com a equipe docente,
com a equipe técnica e com outros atores envolvidos bem como, responsabilizar-se pelos
aspectos pedagogicos no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem e o
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das etapas desenvolvidas pela equipe docente e
demais equipes; acompanhamento e avaliacdo da execu¢do dos cursos; elaboracdo dos
relatérios técnicos-pedagdgicos, qualitativos e quantitativos; realizacdo de reunides
pedagdgicas e de alinhamento, mensais, com a equipe técnica e docente; pensar estratégias
pedagogicas e metodologias inovadoras junto a equipe docente; propor ajustes nas
metodologias de ensino a partir da avaliagdo da execucdo. Estimular e coordenar as publicagdes
na area do SUAS e de outras politicas que fazem interface com a PNAS, responsabilizar-se
pelos instrumentais comprobatdrios exigidos no ambito do Programa e compilagdo dos mesmos

gerando relatdrios periddicos.
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C) Equipe Docente:
A equipe docente da Contratada devera contar para realizacdo dos Cursos — objeto deste

Termo, a formagdo e experiéncia profissional exigida para cada curso.

- Curso de Introducao ao Exercicio do Controle Social do SUAS;

Formacio académica:Graduagéo, especializagdo ou mestrado ou doutorado em Politica Social
ou nas areas de humanas, tecnologias ou areas afins com a tematica ministrada;

Experiéncia profissional: minimo de 2 anos em docéncia, preferencialmente a) em cursos
dirigidos a agentes publicos e/ou sociais que atuam na area de assisténcia social ou superagdo
da pobreza extrema; ou minimo de 2 anos no exercicio do controle social.

Atribui¢ées — ministrar o curso conforme Projeto Pedagdgico que consta do ANEXO 1.

- Curso de Atualizacido em Vigilincia Socioassistencial;

Formacido académica: Graduacdo, especializagdo ou mestrado ou doutorado em Politica

Social ou nas areas de humanas, tecnologias ou areas afins com a teméatica ministrada;

Experiéncia profissional: minimo de 2 anos em docéncia, preferencialmente a) em cursos
dirigidos a agentes publicos e/ou sociais que atuam na area de assisténcia social ou superagio
da pobreza extrema; ou minimo de 2 anos de experiéncia em Monitoramento e Avaliacdo de
Politicas Publicas ou construg¢ao de Indicadores.

Atribui¢ées — ministrar o curso conforme Projeto Pedagdgico que consta do ANEXO 1.

- Curso de Atualizacio de Planos de Assisténcia Social

Formacido académica: Graduagdo, especializacdo ou mestrado ou doutorado em Politica

Social ou nas areas de humanas, tecnologias ou areas afins com a teméatica ministrada;

Experiéncia profissional: minimo de 2 anos em docéncia, preferencialmente a) em cursos
dirigidos a agentes publicos e/ou sociais que atuam na area de assisténcia social ou superacio
da pobreza extrema; ou minimo de 2 anos no exercicio do controle social.

Atribui¢ées — ministrar o curso conforme Projeto Pedagdgico que consta do ANEXO 1.

3.5.3. A Contratada fica obrigada a alocar na execug@o da Capacitagdo objeto deste Termo de
Referéncia a integralidade da Equipe Técnica que tenha participado da Oficina de Alinhamento
de Contetidos, sem prejuizo das modificagdes que se fizerem necessarias, desde que mantida a

compatibilidade com os critérios de formagdo académica e experiéncia profissional exigidos;

>
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3.54 - Em caso de necessidade de substitui¢do de um componente da Equipe Técnica, a

Contratada devera comunicéd-la imediatamente ao Contratante, mediante oficio, justificando a
substituicdo e informando os dados do substituto (por meio de curriculo), respeitados os

requisitos de formagao académica e experiéncia profissional exigidos neste Termo.

3.5.5 - A substitui¢do sera autorizada pelo Contratante, nos termos do Art. 67, paradgrafo 6° da

Lein® 14.133/21.

3.6 — Da Descricao das Atividades
O conjunto de atividades necessarias a execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia serdo
realizadas em 3 (trés) fases assim compreendidas: Fase Preparatoria, Fase de Execucdo e Fase

de Conclusio.

3.6.1. Da Fase Preparatoria

A Fase Preparatoria tera duracdo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da

assinatura do Contrato. Durante esta fase, serdo realizadas as seguintes atividades:
1) Reunido Inicial, com dura¢do de um dia, entre o Contratante e os Coordenadores
Geral e Pedagogico da Contratada, a ser realizada no prazo de até 10 dias da

assinatura do contrato, para tratar de assuntos gerais da execucao do curso.

2) A montagem das Turmas e definicdo das datas de sua realizacdo sera organizada com

base nas informag¢des fornecidas pela Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES;

3) Formagdo de cadastro de inscrigdes contendo o perfil dos alunos, com base em
modelo disponibilizado pela Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES, de
acordo com as seguintes regras e perfil estabelecido pela gestao estadual e divulgado

aos municipios.

4) FElaboracdo de material avaliativo a ser aplicado junto aos alunos, e esta devera

cumprir a proposta pedagdgica dos cursos — objeto deste Termo.

5) Participag@o da Equipe Técnica da Contratada na Oficina de Alinhamento Pedagogico
e de Contetdos, a ser promovida pelo MDS, conforme subitem 3.3.8. A Oficina de
Alinhamento terd duragdo de 03 (trés) dias e serad realizada em Brasilia (DF). Nela
serdo apresentados e discutidos o Projeto Pedagdgico do Curso e os conteudos a

serem ministrados. Os custos de deslocamento, hospedagem e alimentacdo da equipe

24210000014339
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técnica para participar da Oficina de Alinhamento serdo de responsabilidade da

Contratada e deverdo constar da planilha de custos como elemento destacado.

3.6.2. Da Fase de Execucao

Concluidos os 25 (vinte e cinco) dias da Fase Preparatoria, a Contratada tera prazo de 60

(sessenta) dias para dar inicio a execucdo dos cursos para as Turmas conforme cronograma de

realizacdo a ser definido. Nesta fase serdo realizadas as atividades a seguir descritas.

1.

A alimentacdo dos participantes durante o periodo dos cursos onde a contratada devera
ofertar no intervalo das aulas dos turnos matutino e vespertino sera servido coffee-break,
composto de: café, sucos, salada de frutas, bolos, biscoitos e salgados fritos ¢ assados.

Na organizagdo desse servigo, a Contratada deve cuidar para que: a) o numero de refeigoes
contratadas ndo supere o numero de alunos presentes no curso; € b) organizar lista
comprobatoria do uso desse servigo pelos participantes.

Distribui¢do aos participantes do material didatico a ser elaborado pela Contratada em
consonancia com a Matriz Pedagogica;

Realizagdo do curso propriamente dito, conforme parametros e especificagdes contidos
neste Termo de Referéncia e no Edital de Licitacdo.

Manutengdo de secretaria académica, no local de realizagdo do curso, destinada a oferecer
suporte operacional a realizagdo das atividades administrativas e pedagogicas.

Elaboragdo e operacionalizagdo de sistema de controle académico, visando registro de
frequéncia, evasdo, desisténcias e substituigdes de participantes, e disponibilizagdo ao
Contratante de relatorio contendo a consolidagdo dos dados e informag¢des correspondentes,
além do quantitativo e dos nomes dos alunos efetivamente capacitados, e os documentos
comprobatorios dos registros efetuados: listas de presencas, avaliagdes de aprendizagem
realizadas, etc. Os relatorios de dados consolidados deverdo ser apresentados no modelo
estabelecido pela Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES e apresentado na Reunido

Inicial prevista no item

3.6.1 — Da Fase Preparatoria.

O

1) Reunido de Acompanhamento, com duragdo de um dia, entre o Contratante e os
Coordenadores Geral e Pedagogico da Contratada, a ser realizada apds a execucdo
de 50% da meta contratual para analisar os resultados obtidos e definir a¢des de

aprimoramento da execu¢ao para as proximas etapas.

24210000014339
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2) Confecgdo e envio de certificado de conclusdo do curso aos participantes com pelo

menos 75% de presenga nas atividades do curso e aproveitamento satisfatorio na

avaliago de aprendizagem.

3.6.3. Da Fase de Conclusao

Concluidos a Fase de Execucdo, a Contratada tera prazo de 30 (vinte) dias corridos para

realizar as atividades da Fase de Conclusdo, a seguir detalhadas:

Reunido Final entre o Contratante e os Coordenadores Geral e Pedagdgico da Contratada, a ser

realizada no prazo de até 20 dias do encerramento da execu¢do do curso, para apresentagdo e

avaliagdo dos resultados da Capacitacdo, a ser realizada na cidade de Porto Alegre-RS.

3.7. Dos Produtos Exigidos

O ateste da realizacdo dos servicos especificados no item 3 deste Termo de Referéncia sera

dado pelo Contratante com base nos seguintes produtos a serem entregues pela Contratada:

Primeiro Produto

Relatério contendo as principais informagdes sobre a Fase Preparatoria, quais sejam:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Sistematiza¢do dos resultados da Reunido Inicial e da Oficina de Alinhamento
Pedagogico e de Contetidos e orientagdo para a execugdo do curso;

Avaliacio e resultados do processo de mobiliza¢do dos
participantes: acdes desenvolvidas, meios e recursos utilizados;

Quadro de Turmas montadas, cronograma de realiza¢do do curso, discriminag@o do
quadro pedagdgico responsavel por cada turma;

Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por municipio;

Arquivo eletronico especifico com as fichas de cadastro dos perfis dos alunos;

Planilha financeira discriminando os custos incorridos.

O documento devera ser entregue a Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES em meio

eletronico e em trés vias impressas e assinadas.

A entrega do Primeiro Produto ocorrera ap6s a Fase Preparatoria, caracterizando o aceite

provisorio pela Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES. A Contratada terd prazo de 5

>
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(cinco) dias corridos para atender eventual solicitagdo da Contratante quanto a corregcdes ou
ajustes no produto e entrega da versdo final. O aceite definitivo do produto ¢ condigdo
necessaria para o pagamento da parcela correspondente, mencionada no item 6 — Do

Pagamento.

Segundo Produto

1. Relatério descrevendo de forma pormenorizada as atividades da Fase de Execucdo
realizadas até o momento em que se tenha atingido o percentual de 25% (vinte e cinco por

cento) da meta de capacitados. Dele devem constar os seguintes dados e informagdes:

v Andlise do processo de execucdo: problemas e dificuldades encontrados, acdes
saneadoras adotadas;

v Quantitativo de alunos desistentes (alunos inscritos, porém ausentes), evadidos (alunos
presentes, porém ndo concluiram toda a carga horaria) e de substituigdes realizadas,
com as respectivas identificagdes pessoais € por municipio;

v Quantitativo de turmas realizadas e de alunos capacitados, com as respectivas
identifica¢des pessoais e por municipio;

v Descrigdo e problematizacdo do trabalho pedagdgico desenvolvido nas aulas
expositivas e nas oficinas de aprendizagem e do desempenho da equipe pedagogica;

v Memorial fotografico que contemple em plena utilizagdo: sala de aula, sala de oficina

de aprendizagem, sala da secretaria executiva e coordenagao e refeitorio.

2. Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por municipio;

3. Listas de frequéncia das turmas realizadas, contendo as seguintes informagdes: Turma, datas,
nomes dos participantes, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;

4. Listas com o nome dos participantes alimentados, especificando quantidade de refei¢cdes
individuais por dia, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;

5. Arquivo contendo as fichas de cadastro dos perfis dos inscritos.

6. Planilha financeira discriminando os custos incorridos com a discriminagao de: tipo e numero
do documento fiscal, data, valor, nome do fornecedor, descri¢do do produto ou servigo.

O Relatdrio deverd ser entregue a Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES em meio

eletronico e em trés vias impressas e assinadas. O cadastro com o perfil dos inscritos devera ser

entregue apenas em arquivo eletronico. As listas, em apenas uma via impressa; no caso das

listas de frequéncia, as originais.

A entrega do Segundo Produto ocorrerd quando for alcangado o percentual de 25% (vinte e

cinco por cento) da meta de capacitados, caracterizando o aceite provisorio da Secretaria de
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Desenvolvimento Social-SEDES. A Contratada tera prazo de 5 (cinco) dias corridos para

atender eventual solicitacdo da Contratante quanto a corre¢ao ou ajuste do produto e entrega da

versdo final. O aceite definitivo do produto ¢ condi¢do necessaria para o pagamento da parcela

correspondente, mencionada no item 6 — Do Pagamento.

Terceiro Produto

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

Relatério descrevendo de forma pormenorizada as atividades da Fase de Execugdo
realizadas até o momento em que se tenha atingido o percentual de 50% (cinqilienta por
cento) da meta de capacitados. Dele devem constar os seguintes dados e informagdes
relativamente a etapa de execugdo e com as respectivas totalizagdes ao serem
adicionados aos numeros da etapa anterior:

Andlise do processo de execugdo: problemas e dificuldades encontrados, acdes
saneadoras adotadas;

Quantitativo de alunos desistentes, evadidos e¢ de substitui¢des realizadas, com as
respectivas identificagdes pessoais e por municipio;

Quantitativo de turmas realizadas e de alunos capacitados, com as respectivas
identifica¢des pessoais e por municipio;

Descricdo e problematizacdo do trabalho pedagodgico desenvolvido nas aulas
expositivas e nas oficinas de aprendizagem e do desempenho da equipe pedagogica;
Memorial fotografico que contempla em plena utilizagdo: sala de aula, sala de oficina

de aprendizagem, sala da secretaria executiva e coordenagao e refeitorio.

Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por municipio;

Listas de frequéncia das turmas realizadas, contendo as seguintes informagdes: Turma,
datas, nomes dos participantes, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;

Listas com o nome dos participantes alimentados, especificando quantidade de
refei¢des individuais por dia, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;

Arquivo contendo as fichas de cadastro dos perfis dos inscritos.

Comprovagdo do envio de certificado de conclusdo do curso para os alunos capacitados
no produto 2.

Planilha financeira discriminando os custos incorridos com a discriminagéo de: tipo e
numero do documento fiscal, data, valor, nome do fornecedor, descricdo do produto ou

Servico.

O Relatério deverd ser entregue a Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES em meio

eletronico e em trés vias impressas e assinadas. O cadastro com o perfil dos inscritos devera ser

entregue apenas em arquivo eletronico. As listas, em apenas uma via impressa; no caso das
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listas de frequéncia, as originais.

A entrega do Terceiro Produto ocorrera quando for alcangado o percentual de 50% (cinquenta

por cento) da meta de capacitados, caracterizando o aceite provisorio da Secretaria de

Desenvolvimento Social-SEDES. A Contratada tera prazo de 5 (cinco) dias corridos para

atender eventual solicitacdo da Contratante quanto a corre¢ao ou ajuste do produto e entrega da

versdo final. O aceite definitivo do produto ¢ condi¢do necessaria para o pagamento da parcela

correspondente, mencionada no item 6 — Do Pagamento.

Quarto Produto

)]

2)
3)

4)

>
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Relatério descrevendo de forma pormenorizada as atividades da Fase de Execugdo
realizadas até o momento em que se tenha atingido o percentual de 75% (setenta e cinco
por cento) da meta de capacitados. Dele devem constar os seguintes dados e
informagdes relativamente a etapa de execugdo e com as respectivas totaliza¢des ao

serem adicionados aos niimeros da etapa anterior:

Situacdo final do processo de inscricdo dos participantes € do cadastramento dos
respectivos perfis;

Analise do processo de execugdo: problemas e dificuldades encontrados, agdes
saneadoras adotadas;

Quantitativo de alunos desistentes, evadidos e de substitui¢des realizadas, com as
respectivas identificagdes pessoais e por municipio;

Quantitativo de turmas realizadas e de alunos capacitados, com as respectivas
identificagdes pessoais € por municipio;

Descricdo e problematizacdo do trabalho pedagogico desenvolvido nas aulas
expositivas e nas oficinas de aprendizagem e do desempenho da equipe pedagogica;
Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por municipio;

Memorial fotografico que contemple em plena utilizagdo: sala de aula, sala de oficina

de aprendizagem, sala da secretaria executiva e coordenagao e refeitorio.

Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por municipio;

24210000014339

Listas de frequéncia das turmas realizadas, contendo as seguintes informagdes: Turma,

datas, nomes dos participantes, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;
Listas com o nome dos participantes alimentados, especificando quantidade de

refei¢des individuais por dia, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;
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5) Arquivo contendo as fichas de cadastro dos perfis dos inscritos.

6) Comprovagdo do envio de certificado de conclusdo do curso para os alunos capacitados

no produto 3.

7) Planilha financeira discriminando os custos incorridos com a discriminagdo de: tipo e

nimero do documento fiscal, data, valor, nome do fornecedor, descri¢do do produto ou

Sservico.

A entrega do Quarto Produto ocorrera quando for alcancado o percentual de 75% (setenta e

cinco por cento) da meta de capacitados, caracterizando o aceite provisorio da Secretaria de

Desenvolvimento Social-SEDES A Contratada tera prazo de 5 (cinco) dias corridos para

atender eventual solicitacdo da Contratante quanto a corre¢ao ou ajuste do produto e entrega da

versdo final. O aceite definitivo do produto ¢ condi¢do necessaria para o pagamento da parcela

correspondente, mencionada no item 6 — Do Pagamento.

Quinto Produto

1) Relatério descrevendo de forma pormenorizada as atividades da Fase de Execugdo

>
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realizadas até o momento em que se tenha atingido o percentual de 100% (cem por
cento) da meta de capacitados. Dele devem constar os seguintes dados e informagdes
relativamente a etapa de execugdo e com as respectivas totalizagdes ao serem

adicionados aos nimeros da etapa anterior:

Situagdo final do processo de inscrigdo dos participantes e do cadastramento dos
respectivos perfis;

Analise do processo de execugdo: problemas e dificuldades encontrados, acdes
saneadoras adotadas;

Quantitativo de alunos desistentes, evadidos ¢ de substitui¢des realizadas, com as
respectivas identificagdes pessoais e por municipio;

Quantitativo de turmas realizadas e de alunos capacitados, com as respectivas
identifica¢des pessoais € por municipio;

Descricdo e problematizacdo do trabalho pedagogico desenvolvido nas aulas
expositivas e nas oficinas de aprendizagem e do desempenho da equipe pedagogica;
Memorial fotografico que contemple em plena utilizagdo: sala de aula, sala de oficina

de aprendizagem, sala da secretaria executiva e coordenagao e refeitorio.
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2) Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por municipio;

3) Listas de frequéncia das turmas realizadas, contendo as seguintes informagdes: Turma,
datas, nomes dos participantes, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;

4) Listas com o nome dos participantes alimentados, especificando quantidade de refeicdes
individuais por dia, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;

5) Arquivo contendo as fichas de cadastro dos perfis dos inscritos.

6) Comprovacdo do envio de certificado de conclusdo do curso para os alunos capacitados

nos produtos 4 ¢ 5.
7) Planilha financeira discriminando os custos incorridos com a discriminagdo de: tipo e

ntmero do documento fiscal, data, valor, nome do fornecedor, descrigdo do produto ou

servico.

A entrega do Produto 5 ocorrera quando for alcangado o percentual de 100% (cem por cento)
da meta de capacitados, caracterizando o aceite provisorio da Secretaria de Desenvolvimento
Social-SEDES. A Contratada terd prazo de 5 (cinco) dias corridos para atender eventual
solicitacdo da Contratante quanto a correcdo ou ajuste do produto e entrega da versao final. O
aceite definitivo do produto ¢ condi¢do necessaria para o pagamento da parcela correspondente,

mencionada no item 6 — Do Pagamento.

4 - DA APRESENTACAO DE PROPOSTA PELA LICITANTE

4.1. A proposta de execugdo do curso a ser encaminhada pela Licitante refere-se a execucdo
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia na sua totalidade, especificados no item 1 deste
Termo.

4.2. A proposta de execugdo do curso, baseada nos pardmetros estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no Edital de Licita¢do, devera observar coeréncia entre o cronograma de execugao
e o quantitativo de profissionais que compdem a equipe técnica apresentada.

4.3. Sera desclassificada a licitante que ndo comprovar experiéncia na execu¢do na
colaboragdo e parceria em cursos e/ou atividade e/ou capacitacdo no ambito da assisténcia
social com o Governo Federal;

4.4.  Sera desclassificada, por ndo atendimento de critério técnico fundamental a execugdo do

curso, a Licitante cuja proposta apresentar:

a) equipe técnica em desconformidade com as exigéncias de formacdo académica e
experiéncia profissional especificadas no item 3.5 ou para a qual n3o conste a

comprovagao de capacidade técnica conforme exigida.
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equipe técnica composta por numero de profissionais inferior ao necessario a execucao
da capacitacdo conforme os prazos e especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia;
cronograma de execucdo incompativel com as especificagdes deste Termo de
Referéncia;
atestado técnico quanto a capacidade da Licitante em desconformidade com o

especificado

4.5. A Proposta a ser apresentada pela Licitante devera obedecer a seguinte formatacao:

a)
b)

<)

d)

g)

h)

Capa, com a indicagdo do objeto ao qual se refere;

Sumario;

Historico da Licitante: breve descricdo da estrutura organizacional da Licitante e
resumo de sua experiéncia nos ultimos 5 (cinco) anos, na formagdo de agentes publicos
e/ou sociais no campo das politicas sociais, preferencialmente na area da assisténcia
social, contendo descricdo sumaria das agdes executadas ou servigos prestados, os
orgdos ou entidades contratantes e o tempo de duragéo;

Atestado de capacidade técnica da Licitante, nos termos do item 10.1;

Plano Geral de Trabalho, contendo Montagem das Turmas de Capacitagdo e o
Cronograma de Execugdo das Atividades descritas no item 3.6 (conforme ANEXO 3);
Lista dos componentes da Equipe Técnica, especificando a fun¢do desempenhada por
cada profissional e a aloca¢do dos docentes por Turma e Mddulo, conforme formulario
“Alocagdo da Equipe Técnica por Turma de Capacitacdo” apresentado no ANEXO 3;
Curriculos de todos os componentes da equipe técnica e declaragdo assinada por estes,
autorizando a inclusdo do curriculo na proposta da Licitante. Nos Curriculos deverdo
constar, entre outros dados, formacdo académica e experiéncia profissional,
acompanhados de copias dos respectivos documentos comprobatorios, nos termos dos
itens 10.2 a 10.7.;

Planilha de custos da execug¢do do curso conforme formulario “Detalhamento dos
Custos” apresentado no ANEXO 5. A proposta financeira devera relacionar todos os
custos relativos a execugdo do curso, incluindo: (a) remuneragdo da equipe técnica; (b

alimentacdo de participantes; e demais custos que forem necessarios nesse processo.

5 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1

>
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havendo interesse de ambas as partes, poderd este mesmo instrumento ser utilizado para sua

execucdo, obedecendo a possibilidade de prorrogagdo constante no item 5.1.

6 —DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado com base: a) na apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura dos

servicos prestados pela Contratada; b) na apresentacdo, pela contratada, e aprovagdo, pela

Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES, dos produtos descritos no item

6.2. O pagamento sera efetuado pela Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES em 5

(cinco) parcelas, conforme quadro abaixo:

Parcela

Etap

as

Percentual
de

Pagamento

12

parcela

Apos a entrega e aceite definitivo do

Primeiro Produto.

36,00
%

24

parcela

Atingido o percentual de 25% da meta de
capacitados e aceite definitivo do Segundo

Produto.

16,00
%

32

parcela

Atingido o percentual de 50% da meta de
capacitados e aceite definitivo do Terceiro

Produto.

16,00
%

42

parcela

Atingido o percentual de 75% da meta de
capacitados e aceite definitivo do Quarto

Produto.

16,00
%

52

parcela

Atingido o percentual de 100% da meta de
capacitados e aceite definitivo do Quinto

Produto.

16,00
%

Total

100,00
%

>
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6.3. No caso de encerramento do Contrato sem que se haja atingido 100% da meta de
capacitados, a Contratada serd remunerada, proporcionalmente ao quantitativo de profissionais

efetivamente capacitados em relacdo a meta relacionada a parcela ou parcela nao pagas;

6.4. Quaisquer despesas ndo constantes dos termos contratuais e ndo autorizadas
antecipadamente pelo Contratante serdo de inteira responsabilidade da Contratada, ndo cabendo

a esta qualquer espécie de ressarcimento.

7 —DO ACOMPANHAMENTO

7.1. O Coordenador Geral do Curso, indicado pela Contratada, atuara como preposto desta

frente ao Contratante e respondera administrativamente pela execuc¢do do Contrato;

7.2.  Para fins de comprovagdo da efetiva realizagdo do curso, do atendimento aos critérios e
padrdes de execugdo estabelecidos neste Termo de Referéncia, da qualidade e dos resultados da
acdo, a execucdo do curso serd acompanhada, monitorada e avaliada por equipe técnica da

Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES em parceria com o MDS, devendo a Contratada:

7.2.1. Disponibilizar, sempre que solicitado pelo Contratante, as informagdes e os
documentos relativos a gestdo e a execugdo do curso, tais como faturas, notas fiscais,

comprovantes de pagamentos a equipe técnica, entre outros;

7.2.2. Aplicar instrumento de Avaliacdo de Reagdo dos Alunos, elaborado e disponibilizado

pelo Contratante;

7.2.3. Aplicar instrumento de avaliacdo do contetdo estudado aos alunos, elaborado pela

Contratada; Devendo esta disponibilizar copia quando solicitada a Contratante;

7.2.4. Franquear aos servidores e/ou consultores indicados pela Secretaria de

Desenvolvimento Social-SEDES livre acesso as atividades do curso;

7.2.5. Fornecer a Contratante Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES material
didatico utilizado nas aulas, para que este seja enviado aos participantes em até 05 dias apds

a finalizacdo de cada curso;

14/04/202517:27:19 SPGG/DEPLAN/CELIC/437557201 ENVIADO EMAIL PARA SEDES EM 14/
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8 —DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Contribuir para a efetiva participag@o dos trabalhadores nos cursos;

8.2. Garantir a participagdo ao menos do Coordenador Geral, do Coordenador Pedagogico e da da
Coordenacdo Estadual de Educacdo Permanente na Oficina de Alinhamento Pedagogico e de
Conteudos a ser promovida pelo MDS e realizada em Brasilia (DF);

8.3. Executar as atividades relacionadas a formagao de cadastro contendo o perfil dos alunos;

8.4. Executar o curso com base nos parametros, critérios, metodologias e perspectiva

pedagdgica que constam deste Termo de Referéncia, do Edital de Licitagdo, e seus anexos;

8.5.  Organizar e operacionalizar sistema de controle de desisténcias, evasdo, substituigoes e

frequéncia dos participantes;

8.6.  Organizar sistema de controle administrativo relativamente ao uso pelos participantes

do servico de alimentagao;

8.7. Guardar sigilo sobre as informag¢des disponibilizadas pelo Contratante, quando for o caso.

8.8.  Apresentar, nos prazos previamente definidos, na forma impressa e em meio eletronico,

os produtos definidos neste Termo de Referéncia e no Edital de Licitagéo;

8.9.  Disponibilizar os recursos humanos e logisticos necessarios a correta ¢ completa

execucao do objeto contratado;

8.10. Apresentar a Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES os produtos previstos no

item 3.7 (Dos Produtos Exigidos), para aprovagdo dos mesmos e consequente encaminhamento

de pagamento das parcelas correspondentes aos servicos realizados;

8.11. Disponibilizar de forma prévia ao inicio dos cursos o material didatico, podendo ser

disponibilizado em ambiente virtual e de forma impressa;

8.12. Manter em funcionamento, em cada local de realizacdo do curso, uma secretaria

académica, para oferecer suporte administrativo ao desenvolvimento das aulas;

8.13. Colaborar para o desenvolvimento das agdes de monitoramento e avaliacdo da execugao

do curso por parte do contratante, nos termo do item 7 (Do Acompanhamento);

8.14. Entregar aos alunos que tiverem concluido a Capacitagdo com, no minimo, 75% de

presenga ¢ aproveitamento satisfatorio nas atividades de avaliagdo da aprendizagem, os

certificados de conclusdo a que t€m direito.

8.15. Langar no Sistema de Monitoramento Académico (SIMA) disponibilizado pelo MDS as

informacdes relativas a execucdo dos cursos.

O
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9 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1.  Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios a execu¢do dos servigos contratados.

9.2. Assegurar-se da boa prestacao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.
9.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada.

9.4. Promover, em parceria com o MDS, Oficina de Alinhamento Pedagogico e de
Conteudos, dirigida a toda a equipe técnica da Contratada: Coordenador Geral, Coordenador

Pedagdgico e Professores.

9.5.  Disponibilizar, em parceria com o MDS, o material didatico do curso, cuja distribuicao
aos participantes cabera a Contratada.

9.6. Manter a Contratada informada sobre eventual atualizagdo dos contetidos da capacitagao;
9.7.  Validar os produtos previstos no item 3.7 (Dos Produtos Exigidos) e efetuar o
pagamento das parcelas correspondentes aos servicos realizados, conforme item 6 (Do
Pagamento);

9.8. Monitorar € Avaliar a execucdo do curso contratado.

10 — QUADRO ORCAMENTARIO FINANCEIRO

Vagas pactuadas Metas cumpridas Total de recurso disponivel Fonte/UO

4150 4809 R$ 1.259.461,70 Federal

11 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo da Capacitacdo objeto deste Termo de Referéncia
correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento: Orgido/Entidade — 21, Unidade
Orcamentaria — 2178, Fungdo — 08, Sub-Fungdo — 244, Programa tematico-29- Inclusdo e

Geragdo de Oportunidades, Natureza da Despesa — 33.90.39.51, Fonte recurso 660.

PROJETO ATIVIDADE: 8099-COORDENACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
E BOLSA FAMILIA

GRUPO DE DESPESA: () Investimento (x) Custeio
AREA / SETOR / DEPARTAMENTO DE INTERESSE: Divisdo de Gestdo do SUAS- Gestio

>
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do Trabalho e Educacdo Permanente/ Departamento de Assisténcia Social/ Secretaria de

Desenvolvimento Social-DGSUAS/GTEP/DAS/SEDES

12.1. Das Infra¢does Administrativas

12.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, o contratado que:
12.1.1.1. der causa a inexecug¢do parcial do contrato;

12.1.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

12.1.1.4. enseje o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do contrato, sem motivo
justificado, o qual se configura quando o contratado:

12.1.1.4.1. deixe de iniciar, sem causa justificada, a execucao do contrato apds 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servico;

12.1.1.4.2. deixe de realizar, sem causa justificada, os servi¢os definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.1.1.5. apresente declaracao ou documentacdo falsa, ou preste declaragdo falsa durante a execugao
do contrato;

12.1.1.6. pratique ato fraudulento na execugdo do contrato;

12.1.1.7. comporte-se de modo inidéneo ou cometa fraude de qualquer natureza; ou

12.1.1.8. pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Do Processo Administrativo e das Sancées Administrativas

12.2.1. A aplicagdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-4 em processo
administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto
na Lei Federal n° 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 15.612, de 6 de maio de 2021.

12.2.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas, de acordo com a dosimetria
estabelecida na norma indicada, as seguintes sangdes:

12.2.2.1. adverténcia, para a infragdo prevista na subclausula 12.1.1.1, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

12.2.2.2. multa, nas modalidades:

12.2.2.2.1. compensatoria, de até 10% sobre o valor da parcela inadimplida, para quaisquer das
infragdes previstas nas sublausulas 12.1.1.1. a 12.1.1.8;

12.2.2.2.2. moratdria, pelo atraso injustificado na execug@o do contrato, de até 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.2.3. moratdria, pela ndo obten¢do do Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade

24210000014339
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dentro do prazo referido na subcléusula 10.30.2, de até 0,02% (dois centésimos por cento) por dia

de atraso sobre o valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento);

12.2.2.4. impedimento de licitar e contratar, para as infracdes previstas nas subclausulas 12.1.1.2. a
12.1.1.4, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

12.2.2.5. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, para as infragdes previstas nas

subclausulas 12.1.1.5.a12.1.1.8

12.3. Da Aplicacio das Sancoes

12.3.1. As sang¢0es aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.3.2. A aplicagdo de sangdes ndo exime o contratado da obrigagdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatoria sera tido como minimo da indenizacio
devida a titulo de perdas e danos, competindo ao contratante provar o prejuizo excedente, nos termos
do art. 416 do Codigo Civil - Lei n° 10.406/2002.

12.3.3. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatdria, com a aplicagdo cumulada
de outras sangdes previstas neste Edital.

12.3.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

12.3.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administra¢do, nos casos enumerados nos
incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.3.6. As sangdes previstas neste item ndo elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas na Lei
Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no seu art. 30, nos arts. 337-E a 337-
P, Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Codigo Penal), ou na Lei estadual n°® 15.228, de 25 de setembro de 2018, em especial seu art. 41.
12.3.7. Serdo reputados como inidoneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-J, 337-K,
337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

12.3.8. As sang¢des de suspensdo e de declaragdo de inidoneidade levam a inclusdo do licitante no
CFIL/RS.

12.3.9. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em
compensatoria ¢ promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancdes previstas.

12.3.10. A aplicagdo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicacdo da multa.

12.4. Da execuciio da garantia contratual

O

14/04/202517:27:19 SPGG/DEPLAN/CELIC/437557201 ENVIADO EMAIL PARA SEDES EM 14/4...

24210000014339

844



24210000014339

> PROA 5. oo

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

DESEN

12.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.

12.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
contratante.

12.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado obrigado a
recolher a diferenga devida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagio oficial.

12.4.4. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo contratado ao
contratante, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa ndo tributaria.

12.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitacdo do contratante.

12.4.6. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (seja para
refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do

valor do contrato por dia de atraso, observado o méaximo de 2% (dois por cento).

13 - RESPONSAVEL PELO PROJETO
o Nome: Tassiane Lemos Pacheco

e Cargo: Analista Assistente Social

Assinatura

>
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PROJETOS PEDAGOGICOS
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APRESENTACAO

A oferta do Curso de Introducgdo ao Exercicio do Controle Social do SUAS expressa a
responsabilidade compartilhada entre gestores das trés esferas federativas no sentido de
implementar e consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para

dota-lo de parametros de qualidade e atualidade teérico-metodoldgica.

No contexto de um pais de dimensdes continentais, o presente projeto pedagodgico
pretende fornecer elementos e diretrizes que visam assegurar unidade nacional na execucao do
referido curso. No entanto, na medida em que se trata de um instrumento destinado a melhorar
e a conferir maior efetividade ao planejamento no tocante a politica de assisténcia social, sua
oferta estad sujeita a adequagdes incrementais as especificidades locais e regionais. Nédo
representa, portanto, uma camisa de forga tendente a engessar o processo pedagdgico, sempre

mais rico e complexo do que pintado pelos modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementacdo da acdo de capacitagdo consubstanciada neste projeto
pedagbgico, ante a urgéncia de qualificagdo dos dos conselheiros da Assisténcia Social,
representa relevante contribuigdo a consolidagdo de um sistema por meio do qual o Estado e a
sociedade brasileira avangam na construg¢do de uma nagdo mais justa e igualitaria. A esta tarefa
estdo convocados o conjunto de instituicdes, professores, especialistas, técnicos e profissionais
envolvidos na Rede Nacional de Capacitagdo ¢ Educagdo Permanente do SUAS.

24210000014339
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome

INTRODUCAO AO EXERCICIO DO CONTROLE
SOCIAL DO SUAS

Instituicdo Executora

A ser selecionada pelos estados, no dmbito do Programa CapacitaSUAS.

Modalidade de Oferta Carga Horaria

Presencial 40 horas

2. JUSTIFICATIVA

Desde a Constitui¢do Federal de 1988, o controle social tem ocupado lugar destacado na
gestdo da politica de assisténcia social. A Carta Magna, em seu art. 204, estabelece como
diretrizes a descentraliza¢do politico-administrativa e a participa¢do da populacdo, por meio de
organizacdes representativas, na formulagdo da politica e no controle das a¢des de assisténcia

social em todos os niveis administrativos.

Na perspectiva de dar concretude ao preceito constitucional do controle social, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — que
regulamenta esta politica, instituiu o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), bem
como os conselhos municipais, estaduais e do Distrito Federal como instancias deliberativas do
Sistema Unico da Asssisténcia Social — SUAS, de carater permanente e composigdo paritaria
entre governo e sociedade civil. Em sintese, cabe aos Conselhos apreciar, aprovar, acompanhar
e fiscalizar a politica de assisténcia social, responsabilidades que tornam essas instincias
fundamentais e decisivas na implementacdo e consolidagdo do SUAS, assegurando, tal como
previsto em lei, a efetividade da participacdo popular na construgao e fiscalizagdo dessa politica

publica.
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Evidéncia do protagonismo dos conselhos € a necessidade do seu posicionamento para
que o fluxo de recursos financeiros ocorra em suas respectivas jurisdigdes. No modelo de
gestdo do SUAS — em que ha o cofinanciamento das agdes e gestdo compartilhada entre a
Unido, Estados, DF e municipios — a transferéncia de recursos federais s6 poderd ocorrer
mediante aprovagdo do Conselho sobre a proposta or¢amentaria do 6rgdo gestor para a area,
assim como, também, da aprovagdo do Relatorio Anual de Gestao do exercicio anterior (LOAS,
artigos 30 e 30-C).

Por outro lado, as entidades e organizag¢des de assisténcia social s6 passam a integra a
rede socioassistencial apds inscricdo nos respectivos conselhos de assisténcia social, que, com
base na fiscalizagdo e controle social exercido sobre as agdes de atendimento, assessoramento,
defesa e garantia de direitos, por elas desenvolvidas, decidem também sobre sua permanéncia
no sistema (LOAS, art. 9°).

Por fim, é importante ressaltar a natureza predominantemente politica dos Conselhos de
Assisténcia Social, espaco privilegiado para que a participagdo popular e o controle social
sejam materializados. Dessa forma, para se afirmar como porta-vozes do conjunto dos usuarios,
dos trabalhadores do SUAS e das entidades e organizagdes de assisténcia social no processo de
constru¢do e execucdo da politica de assisténcia social, cabe aos conselhos o papel de
mobilizacdo social e de articulagdo institucional, visando, entre outras acdes: prestar
informacdo os usuarios e incrementar a participagdo popular; a organizagdo de conferéncias; a
articulagdo com outros conselhos setoriais ¢ de defesa de direitos; e o acompanhamento das

decisdes das instancias de pactuagdo do SUAS.

Conforme expresso na Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), os
conselhos, no exercicio de suas atribui¢des, normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e
fiscalizam a gestdo e a execucdo dos servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia

de renda no ambito do SUAS, prestados pela rede socioassistencial.

Assim, pela variedade e importincia das fungdes e atribui¢des que os conselhos
desempenha, bem como pelo papel estruturante que desempenham no processo de
implementacdo da politica de assisténcia social ¢ do SUAS, a oferta deste curso de Introducdo
ao Exercicio do Controle Social, no ambito do Programa CapacitaSUAS, encontra-se
justificado.
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3. OBJETIVOS

3.1. GERAL

Capacitar conselheiros municipais, estaduais e do Distrito Federal e trabalhadores do
SUAS, que exercem a fun¢do de apoio ao exercicio do controle social, dotando-os dos
conhecimentos, habilidades ¢ atitudes necessarios ao exercicio do controle social, qualificando
a sua atuagdo politica e institucional e contribuindo para o protagonismo dos conselhos no
desenvolvimento da politica de assisténcia social.

3.2. ESPECIFICOS

() Desenvolver a compreensao no tocante a trajetoria historica da assisténcia social no Brasil
e a consciéncia em relacdo as principais conquistas historicas dessa politica publica nas
ultimas décadas;

(i) Realizar nivelamento acerca da atual configuracdo organizacional do SUAS, da sua
estrutura de financiamento e dos seus principais instrumentos de gestdo e controle social;

(i) Realizar nivelamento acerca da atual configuragdo organizacional do Programa Bolsa
Familia;

(iii) Desenvolver a compreensdo sobre as atribuicdes e responsabilidades dos conselhos de
assisténcia social;

(iv) Qualificar os participantes para a utilizacdo das Matrizes de Fiscalizagdo e Formularios de
Registro de Falhas e Irregularidades, elaboradas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU,
2013) como material de orientacdo das atividades de fiscalizacdo dos conselhos de

assisténcia social.

4. PUBLICO

Conselheiros municipais, estaduais e do Distrito Federal de assisténcia social e

trabalhadores do SUAS que exercem a fung¢do de apoio ao exercicio do controle social.
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5. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

O planejamento do Curso de Introducdo ao Exercicio do Controle Social do SUAS
orientou-se por uma perspectiva didatico-pedagdgica, em consonancia aos principios e
diretrizes da Politica Nacional de Educa¢do Permanente do SUAS, baseada em trés pilares: o
principio da educag¢do permanente; o foco no desenvolvimento de capacidades e competéncias
voltadas para agdes de protegdo social; e a priorizagdo de processos de aprendizagem

significativa.

5.1. PRINCiPIO DA EDUCACAO PERMANENTE

Entende-se por educacdo permanente o processo de atualizagdo e renovagdo continua e
cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais de pessoas, equipes de trabalho e
diferentes agrupamentos, a partir do contato com novos aportes tedricos, metodologicos,
cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Processo este mediado pela problematizacdo e reflexdo
quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a acao desses

sujeitos no contexto organizacional e da propria vida em sociedade.

O principio da educag¢do permanente nao se refere, portanto, apenas a processos de
educacdo formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a formagdo de pessoas visando
dota-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas
proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e seus
julgamentos quanto a condutas, procedimentos e quanto aos meios de acdo apropriados aos
diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolugdo de problemas. Sua adogéo representa
uma inovacdo na forma de planejamento das a¢des de capacitagdo dirigidas aos trabalhadores
do SUAS.

O modelo formal de planejamento de a¢des de capacitagdo toma por base o diagndstico
de necessidades para o desenho dos cursos a serem ofertados. Esse diagndstico € comumente
realizado por meio da caracterizacdo da lacuna de competéncias, identificada em uma dada

organizacdo ou contexto de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de
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competéncias necessarias, as quais determinam, portanto, o desenho e o formato das a¢des de

capacitacao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio da educagdo
permanente acrescenta algo mais substancial ao ancord-lo aos processos de trabalho e as
praticas profissionais observadas nos mais diversos contextos. Assim, no dmbito do SUAS,
tanto o processo de identificacdo da lacuna de competéncias quanto o desenho das agdes de
capacitacao destinadas ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas e dificuldades
evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestdo participativa do

sistema e ao provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais.

Essa centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais para o
planejamento das acdes de capacitagdo responde ao importante papel que desempenham na
gestdo do SUAS. Sendo assim, a promogao de melhorias na qualidade dessa gestdo passa,
necessariamente, pela qualificacdo desses mediadores.

O principio da educa¢do permanente também chama a atengdo para o fato de que essa
busca de qualidade exige a estruturacdo de um modelo de capacitagdo que permita a oferta de
acOes de carater permanente e continuado, em diferentes niveis de formacao e com diferentes
graus de complexidade: (i) direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na implementacao
do SUAS; (ii) que tenham por preocupagdo central a reflexdo sobre os processos de trabalho e
as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das competéncias das quais o
Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar processos de aprendizagem significativa e de
desenvolver a capacidade de os trabalhadores aprenderem de forma coletiva nos seus proprios

ambientes de trabalho e a partir das experiéncias nele vivenciadas.

5.2. DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES E COMPETENCIAIS
SOCIOPROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das funcgdes e atribuigdes de um trabalhador, visando ao alcance
dos objetivos da institui¢do, 6rgdo, equipamento, ou servigo no quadro dos quais exerce sua
atividade profissional. Diz-se, assim, que conhecimentos, habilidades e atitudes constituem o
tripé de capacidades que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a realizagdo de atividades

especificas conformam sua competéncia profissional.
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Apesar de usado geralmente como sindnimo de habilidade (que constitui sua dimensao
técnica), competéncia € um conceito tridimensional (conhecimentos e atitudes correspondendo
as suas dimensodes técnica, ética e politica). Restrito a sua dimensdo técnica o conceito de
competéncia aplica-se exclusivamente a processos de treinamento e capacitagdo centrados no
desenvolvimento de habilidades motoras repetitivas, cujo contexto e significado podem se
manter estranhos ao trabalhador sem que isso represente prejuizo a qualidade do trabalho. No
entanto, as duas outras dimensdes devem ser ressaltadas quando, para além do
desenvolvimento de habilidades, o processo de capacitacdo almeja a formacdo de
conhecimentos e atitudes. Caso em que o estranhamento quanto ao contexto e ao significado

ético e politico do trabalho resulta inescapavelmente em grave prejuizo a qualidade do trabalho.

Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais diversos e com base
na relagdo intersubjetiva envolvendo, de um lado, técnicos e gestores; e de outro,
representagdes da sociedade civil, incluindo usuarios e beneficidrios dos servicos e beneficios
socioassistenciais. Situacdo esta que impde a necessidade da constante e permanente reflexdo
quanto a adequagdo dos processos de gestdo e das praticas profissionais aos objetivos

democraticos e participativos e a finalidade para os quais se destinam.

Em razdo disso, ndo se trata do desenvolvimento de competéncias meramente técnicas,
mas também de competéncias socioprofissionais, ou seja, envolve o desenvolvimento de
competéncias compreendidas na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito.

Perspectiva esta assumida pelo projeto pedagdgico do curso aqui estruturado.

Tomando por base os processos de trabalho relacionados a operacionalizagdo do SUAS,
as agOes de formagdo e capacitagdo devem atentar para o desenvolvimento de diferentes tipos e

niveis de competéncias, conforme o quadro abaixo:
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COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS
REQUERIDAS PELO SUAS
COMPETENCI CONHECIMENTOS, HABILIDADES E
AS ATITUDES
. v Relacionadas ao cumprimento da misso e objetivos do Sistema;

COMPETENCIA | o Relacionadas ao  funcionamento processual da arquitetura
S organizacional do SUAS: relacdes federativas entre diferentes
INSTITUCIONA orgdos, instancias, unidades e equipamentos que compdem o
IS OU sistema ou implicados com a sua implementagao;
SISTEMICAS

v Relacionadas a participagdo em conselhos, conferéncias e nos
COMPETEN servigos, ao exercicio do controle social das politicas publicas e a
CIAS compreensdo do papel desempenhado pelas organizagdes da
PARTICIPAT sociedade e pelos movimentos sociais na efetivacao dos direitos
IVAS socioassistenciais (participag@o nos servigos);
COMPETEN v Relac1onadas. ao d?senV01V1m§nto ~do .trzjlba.lho em equipe, que
CIAS resulta da articulacdo ou combinagdo sinérgica das competéncias
COLETIVAS individuais para consecu¢do de um mesmo objetivo;
COMPETEN v Relamqnadas ao desempenho da fungdo e atr11¥)1u1g:a0 que cada
CIAS proﬁsglon?l desempenha no processo de trabalho de uma dada
INDIVIDUA organizagio;
IS
COMPETEN v Re'lacmnadas ao  gerenciamento  de  orgdos,
CIAS unldades,
GERENCIAI equipamentos, servicos, e equipes de trabalho, planejamento de
S servigos e agoes.

Sem prejuizo da merecida ateng¢do ao desenvolvimento de competéncias individuais e
das gerenciais, vale destacar a relevancia que deve ser dada ao desenvolvimento das demais
competéncias. No que se refere as competéncias institucionais, o Curso de Introdu¢do ao
Exercicio do Controle Social do SUAS pretende propiciar aos conselheiros, além de uma visao
mais abrangente acerca da configuragdo organizacional e do financiamento da politica de
assisténcia social, uma compreensdo acerca das fungdes e instrumentos do controle social do
SUAS e do Programa Bolsa Familia. Por seu turno, as competéncias participativas ganham
maior destaque na formagao dos profissionais que atuam na gestdo do SUAS na medida em que
se acentua cada vez mais o carater democratico da politica de assisténcia social, requerendo
articulagdes institucionais € com os mais diversos segmentos sociais em torno desta politica

»
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publica. Por ultimo, cabe ressaltar as competéncias coletivas, imprescindiveis aos membros dos
Conselhos de Assisténcia Social.

Considerando que a melhoria na qualidade dessa gestdo passa, necessariamente, pela
estruturagdo de praticas profissionais e de processos de trabalho adequados, a acdo pedagogica
proposta deve estimular a busca pelos meios de efetivagdo desse objetivo. Contribuira para isso

a insercao dos alunos em processos de aprendizagem significativa.

5.3. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Por aprendizagem significativa compreende-se o processo em que se busca, por meio da
mobilizacdo dos saberes e experiéncias prévias do educando, a interiorizacdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes. Por esta via o processo de apreensdo do novo saber atua
também sobre a estrutura dos conhecimentos e experiéncias pré-existentes de forma a promover

sua ressignificacao.

A mobiliza¢do da aprendizagem significativa depende, entre outras, de duas condigdes
essenciais: a primeira, de ordem individual/psicoldgica, diz respeito a disposi¢do do aluno
quanto a ag@o de capacitag@o e a sua propria aprendizagem; e a segunda se refere a relevancia
para o trabalhador/aprendiz dos conteudos e objetivos que orientam o processo de capacitagao.
Sentido de relevancia que também possui uma dimensdo individual/psicoldgica, mas que,
segundo o pressuposto aqui adotado, esta significativamente associado a eficacia do
planejamento instrucional e da agdo pedagodgica em responder adequadamente (ou ndo) as
necessidades e problemas oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio do uso de
uma grande variedade de estratégias instrucionais que permitem incorporar ao ensino e a
aprendizagem: (i) as experiéncias de vida e de trabalho do capacitando; (ii) seus valores,
conhecimentos e habilidades; e (iii) as caracteristicas e especificidades dos contextos locais e
regionais relevantes para o exercicio de suas fungdes de trabalho. Uma vez trazidos a tona,
esses valores, conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para os
alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos conteudos, valores e experiéncias trabalhados

no processo de capacitagio.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado, mantendo-se o
foco na constru¢do de respostas as necessidades e problemas oriundos dos processos de
trabalho e das praticas profissionais dos alunos, a capacitagdo contribuird para a formagdo no
SUAS de uma cultura de permanente aprendizado no trabalho e por meio do trabalho. Objetivo
este que se encontra no cerne da educagdo permanente, sendo de vital importancia para a
promocdo da melhoria continua da qualidade da oferta dos servigos e beneficios

24210000014339

14/04/202517:27:19 SPGG/DEPLAN/CELIC/437557201 ENVIADO EMAIL PARA SEDES EM 14/4... 858



O

socioassistenciais e da gestdo do SUAS, assim como do fortalecimento das instancias e

mecanismos de controle social.

6. MATRIZ PEDAGOGICA

Com base na perspectiva didatico-pedagogica acima apresentada, a agdo de capacitagio
descrita neste Plano de Curso tem sua organizacdo e desenho sistematizados no formato que
consta da Matriz Pedagdgica a seguir. Nela encontram-se definidos: a) os contetdos
instrucionais, organizados por modulo; b) a carga horaria dedicada a cada modulo e unidade de
contetido; c) os objetivos instrucionais ou de aprendizagem de cada moédulo e unidade de
conteudo; d) o enfoque ou direcionamento que se pretende dar ao trabalho relacionado a cada
modulo e unidade de conteudo; e) as atividades pedagogicas a serem desenvolvidas para cada

unidade de conteudo.

Por meio desta matriz procura-se evidenciar a dindmica do trabalho pedagoégico a ser
desenvolvido a partir da relagdo entre conteudos de aprendizagem, objetivos instrucionais,
enfoques pelos quais os conteudos devem ser abordados e atividades pedagogicas relacionadas
a cada unidade de conteudo. A forma pela qual esses elementos encontram-se combinados

constitui, por assim dizer, o carater pedagdgico do curso.

6.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Na matriz pedagdgica os objetivos de aprendizagem sdo representados pelas
capacidades identificadas como necessarias aos trabalhadores que atuam na gestdo do SUAS.
Na perspectiva aqui adotada, sdo compreendidos como elementos centrais ¢ ordenadores de
todo o processo pedagodgico, que inclui o planejamento instrucional, o processo de ensino-
aprendizagem, a avaliagdo da aprendizagem e a avaliagcdo da eficacia da capacitagdo. Isso

significa que:

(i) no planejamento instrucional a definicdo de tais objetivos precede e orienta a
selecdo e organizagcdo modular dos contetdos a serem trabalhados e do enfoque a partir do qual

esses conteudos serdo abordados;

(i1) no processo de ensino os conteudos selecionados devem ser trabalhados de acordo
com o enfoque definido e por meio das atividades pedagogicas indicadas, visando a realizagao

dos objetivos instrucionais planejados;

(iii)as avaliacdes de aprendizagem e as relativas a eficacia das agdes de capacitagdo

buscam identificar o grau de realizagdo dos objetivos pretendidos.
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Portanto, a realizacdo dos objetivos de aprendizagem estabelecidos para esta agdo de
capacitacdo consiste em desenvolver junto aos alunos as capacidades correspondentes a esses
objetivos, que, no caso do presente projeto pedagdgico, se referem, fundamentalmente, aquelas
relacionadas a conhecimentos e atitudes, que formam, junto com as habilidades, o tripé que

constitui o conceito de competéncia, aqui ja referido.

6.2. CONTEUDOS, ENFOQUES E CARGA HORARIA

Os conteudos que constam da matriz pedagégica foram definidos a partir das
competéncias que se pretende desenvolver junto aos conselheiros e trabalhadores do SUAS,
que exercem a fun¢do de apoio ao exercicio do controle social. No desenrolar das atividades
pedagdgicas, o conhecimento, a assimilagdo e a compreensao desses contetidos sdo essenciais

para o alcance dos objetivos instrucionais.

A matriz também indica o enfoque pelo qual esses conteudos deverdo ser abordados,
visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as diferentes abordagens que podem
ser dadas a um determinado conteudo, o enfoque dirige a atengdo do trabalho pedagogico para

aquela que se afigura mais adequada aos objetivos perseguidos pela agdo de capacitagio.

A carga horéria definida para cada médulo e unidade de contetidos procura responder ao
grau de complexidade do conteudo a que se refere, ao seu respectivo enfoque e ao tipo de
atividade que lhe serve de substrato didatico-pedagogico. No entanto, dada a imprevisibilidade
da resposta de cada turma ao desenho do curso, este topico podera sofrer adequagdes
incrementais no sentido de promover uma maior aproximacao entre o que foi planejado e

condigdes reais de execucdo das acdes de capacitagdo.
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6.3. ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Da matriz pedagdgica constam dois tipos de atividades pedagogicas: aulas
expositivas/dialogadas ¢ oficinas de aprendizagem. A primeira corresponde a apresentacao
dos contetidos de forma didatica e sistematizada, de acordo com um enfoque determinado,
visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem planejados, e de modo a estimular e acolher
a participacdo dos capacitandos. Por sua vez, a segunda atividade consiste no desenvolvimento
de uma ou de um conjunto de dinamicas e estratégias de trabalho (estudos de caso, resolugdes
de problema, dramatizacdes, etc.) que permita aos capacitandos fazer a mediagdo entre o saber
tedrico-conceitual e as questdes derivadas de suas praticas profissionais, dos seus processos de

trabalho ou do contexto social no qual atuam.

As oficinas de aprendizagem constituem momento e espago privilegiados de
consolidagdo do aprendizado teodrico-conceitual e de sua aplicacdo a leitura da realidade, a
avaliacdo de condutas alternativas, a resolucdo de problemas, etc. Ao permitir o
desenvolvimento combinado de diferentes capacidades cognitivas (conhecimento,
compreensdo, aplicacdo, andlise, sintese e avaliagdo) e afetivas (receptividade, resposta,
valorizagdo, organizagdo e caracterizacdo, relacionadas a valores), essas oficinas ocupam, por

assim dizer, o centro da agdo de capacitagao.

Em que pese o fato de a matriz pedagdgica indicar a realizacdo de oficinas de
aprendizagem sobre contetidos determinados, sugere-se a inclusdo de atividades similares e
com a mesma finalidade em outras unidades do curso sempre que isso for possivel e contribua

para a realizagdo dos objetivos de aprendizagem.
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7. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicdo executora da agdo de capacitagdo definir os recursos instrucionais a
serem utilizados no desenvolvimento das atividades pedagodgicas. Na definicdo desses
recursos devem ser consideradas a perspectiva pedagogica norteadora da capacitagdo, os tipos
de atividades instrucionais a serem realizadas e os objetivos de aprendizagem perseguidos.
Nesse sentido, deve ser dada preferéncia aos seguintes recursos: a) que favorecam o didlogo
entre, de um lado, os aspectos tedrico-conceituais estudados e, de outro, as praticas
profissionais, os processos de trabalho e o contexto social em que os alunos atuam; b) que
motivem a participagdo dos alunos; e c) que permitam o desenvolvimento de exercicios

praticos de aplicagdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos na capacitagdo.

8. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avalia¢do da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e informagdes que
permitam um julgamento fundamentado quanto ao aproveitamento do curso por cada aluno
em particular, e quanto a eficacia da capacitagdo em geral. Esse julgamento de eficacia diz
respeito a realizagdo dos objetivos de aprendizagem e, portanto, do sucesso da capacitacdo em

formar junto aos alunos as capacidades expressas por esses objetivos.

Considerando-se o curto periodo de tempo previsto para o desenvolvimento da agdo de
capacitacdo aqui referida e a importancia das oficinas de aprendizagem para a formagdo das
capacidades e competéncias almejadas, propde-se, enquanto instrumento de avaliacdo da
aprendizagem e, portanto como Trabalho de Conclusdo de Curso, os produtos resultantes do
desenvolvimento das oficinas de aprendizagem indicadas no quadro “Matriz Pedagdgica” do

curso.

Em relagdo a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de avaliagdo cabera
apenas um de dois julgamentos possiveis: desempenho satisfatorio ou desempenho
insatisfatério. A mengdo satisfatéria indica que, na realizacdo da atividade, o capacitando
demonstrou apreensdo das capacidades objetivadas pelo curso. A mengdo insatisfatoria, ao

contrario, indica que o capacitando ndo demonstrou a apreensdo de tais capacidades. O

24210000014339

14/04/202517:27:19 SPGG/DEPLAN/CELIC/437557201 ENVIADO EMAIL PARA SEDES EM 14/4... 872



24210000014339

O PROA =% oo -

resultado da aprendizagem assim mensurado representara, para efeito de certificagdo, a

medida do desempenho do capacitando no curso de capacitacao.

9. CERTIFICACAO

A certificagdo quanto a realizag@o do curso de capacitagdo ficard a cargo da instituicao
de ensino que o tenha executado. De acordo com a carga hordria prevista, este curso

corresponde a um curso de extensdo universitaria ou similar.

O aluno tera direito ao certificado desde que tenha: a) frequéncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento) as atividades pedagdgicas programadas; e b) concluido o curso

com aproveitamento satisfatorio.

E importante observar no periodo da confec¢do dos certificados as orientagdes
referentes aos direitos de imagens conforme a previsdo no Termo de Aceite do Programa
CapacitaSUAS.
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APRESENTACAO

A oferta do Curso de Atualizagio em Vigilancia Socioassistencial do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) expressa a responsabilidade compartilhada entre gestores das trés
esferas federativas no sentido de implementar e consolidar o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), contribuindo para dota-lo de parametros de qualidade e atualidade tedrico-
metodologica.

No contexto de um pais de dimensdes continentais, o presente projeto pedagogico
pretende fornecer elementos e diretrizes que visam assegurar unidade nacional na execugdo
do referido curso. No entanto, na medida em que se trata de um instrumento destinado a
melhorar e a conferir maior efetividade ao planejamento no tocante a politica de assisténcia
social, sua oferta esta sujeita a adequacdes incrementais as especificidades locais e regionais.
Nao representa, portanto, uma camisa de for¢a tendente a engessar o processo pedagdgico,

sempre mais rico e complexo do que pintado pelos modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementacdo da agdo de capacitagdo consubstanciada neste projeto
pedagdbgico, ante a urgéncia de qualificagdo dos trabalhadores do SUAS, representa relevante
contribui¢do a consolidag@o de um sistema por meio do qual o Estado e a sociedade brasileira
avancam na constru¢do de uma nacao mais justa e igualitdria. A esta tarefa estdo convocados
o conjunto de institui¢des, professores, especialistas, técnicos e profissionais envolvidos na

Rede Nacional de Capacitagdo e Educagdo Permanente do SUAS.
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11. IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome
Curso de Atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS

Instituicdo Executora

A ser selecionada pelos estados, no ambito do Programa CapacitaSUAS.

Modalidade de Oferta Carga Horaria

Presencial 40 horas

12. JUSTIFICATIVA

A oferta do Curso de Vigilancia socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no patamar de atualizagdo se justifica pelo fato de o momento atual do SUAS
exigir do desempenho dessa funcdo no processo de gestdo, ao tempo em que estados e

municipios se organizam para exercé-la de forma qualificada.

Vigilancia Socioassistencial segundo dados do Censo SUAS 2013

Status de implantacdo Estados e DF Municipios
Sim, na estrutura formal do 6rgdo gestor 30,8% 33,3%
Sim, de maneira informal 57,7% 36,0%
Nao constituida 11,5% 30,7%
Total 100% 100%

O exercicio da Vigilancia Socioassistencial é previsto pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS 2004) como uma referéncia fundamental na organizacido e

funcionamento do SUAS. Produz os insumos necessarios para a efetivagdo da universalidade

O
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do SUAS com qualidade, pois organiza e dissemina dados de monitoramento e avaliagdo que
subsidiam as atividades de planejamento e execucdo da assisténcia social. Estd diretamente
vinculado a gestdo e aos objetivos de constru¢do dessa politica publica enquanto dever
doEstado e direito do cidaddo, estabelecidos pela LOAS de 1993 e atualizada pela Lei
12.435/2011 (Lei do SUAS).

O artigo primeiro da NOB-SUAS 2012 institui a Vigilancia Socioassistencial como
uma das trés funcdes da politica de assisténcia social. Adiante, em seu artigo 87, ela especifica
de quais informagdes a Vigilancia Socioassistencial deve tratar. A Vigilancia ¢ responséavel
por produzir, analisar, sistematizar ¢ disseminar informagdes territorializadas sobre situagdes
de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violagdo
de direitos em determinados territorios; e também informagdes sobre o tipo, volume e padrdes
de qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial.

Pressupde uma conexdo com o mundo real da gestdo da politica de assisténcia social,
visdo de totalidade e um conhecimento profundo do territério capaz de dar sentido aos dados.
Envolve, por um lado, (re) conhecer os riscos sociais que se apresentam na dindmica vivencial
das familias do territdrio (e as barreiras de acesso a direitos) e auxiliar na antecipac¢do da ac¢do
socioassistencial necessaria para fazer frente a esses riscos. Por outro lado, envolve também
(re) conhecer a oferta de servigos socioassistenciais e a forma como a rede opera; informacdes
sobre a cobertura do atendimento e seus resultados a fim de elaborar indicadores e
recomendagdes para a gestdo que ajudem a qualificar a prote¢do social bésica e a especial
ofertadas nos territorios.

“Para cumprir seus objetivos a Vigilancia Socioassistencial:

- produz e sistematiza informagdes, constroi indicadores e indices territorializados
das situagdes de risco e vulnerabilidade social, que incidem sobre familias e sobre os
individuos nos diferentes ciclos de vida;

- monitora a incidéncia das situagdes de violéncia, negligéncia e maus tratos, abuso
e exploragdo sexual, que afetam familias e individuos, com especial ateng¢do para aquelas em
que sdo vitimas criangas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia;

- identifica pessoas com redu¢do da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono;

- identifica a incidéncia de vitimas de apartacdo social, que lhes impossibilite sua

autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;
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- monitora os padroes de qualidades dos servicos de Assisténcia Social, com
especial atengdo para aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias,
semi-residéncias, moradias provisorias para os diversos segmentos etarios;

- analisa a adequacdo entre as necessidades de protecdo social da populagdo e a
efetiva oferta dos servigos socioassistenciais, considerando o tipo, volume, qualidade e
distribuicdo espacial dos mesmos;

- auxilia a identificacdo de potencialidades dos territorios e familias neles
residentes” (BRASIL, 2013, p. 10).

Técnicos da funcdo de gestdo, gestores estaduais, distritais, municipais e
coordenadores dos equipamentos da Assisténcia Social necessitam desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes para a Vigilancia Socioassistencial balizados pelos
principios da matricialidade sociofamiliar, territorializacdo, descentralizacdo e participagdo
democratica. A partir desses marcos devem trabalhar com dados e informagdes para produzir
relatérios uteis para a pratica. A propria gestdo do SUAS e os servigcos da protecdo social
basica e da especial sdo “clientes” da Vigilancia Socioassistencial.

Nesse sentido, conforme documento de Orientagdes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial, o “desenvolvimento de capacidades de planejamento e gestdo torna-se
crucial para o amadurecimento da assisténcia social como politica publica setorial, a qual
compete garantir ou mediar o acesso a direitos sociais especificos. Nesse contexto, os
processos de produgdo, analise e utilizagdo de informagdes ganham relevancia na medida em
que possibilitam qualificar a intervengdo dos agentes publicos de forma que suas agdes
produzam processos e resultados mais condizentes com as expectativas e necessidades da
populagdo em geral e, em particular, dos segmentos sociais mais vulneraveis” (BRASIL,
2013,

p- 7). As necessidades de desenvolvimento dessas capacidades no contexto de crescimento da
demanda pelo desenvolvimento da Vigilancia Socioassistencial na PNAS justificam a oferta

do curso objeto deste Projeto Pedagogico.
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13. OBJETIVOS

3.1. GERAL

Desenvolver competéncias em gestores e técnicos da gestdo estaduais, distritais e municipais
para o desenvolvimento de atividades inerentes a funcdo de Vigilancia Socioassistencial em

seus ambitos de atuacdo.

a. ESPECIFICOS

(v) Familiarizar o ptblico da capacitagdao com métodos, sistemas e softwares que apoiem a
sistematizacdo da informagao;

(vi)Fomentar a cultura da informacdo na tomada de decisdes, planejamento, execugdo,
monitoramento e avaliagao no SUAS;

(vii)  Atualizar o publico da capacitagdo quanto ao conhecimento e a compreensdo dos
principais marcos tedricos, objetivos, e conceitos da Vigilancia Socioassistencial, em
especial os de territorio, risco e vulnerabilidade;

(viii) Qualificar os participantes no uso e gestdo de sistemas de informagio uteis para
producdo de diagnésticos socioterritoriais e tematicos sobre a demanda
socioassistencial, a fim de subsidiar a Vigilancia de Riscos ¢ Vulnerabilidades;

(ix)Qualificar os participantes no uso e gestdo de sistemas de informagdo tteis para
sistematizacdo de dados sobre as condi¢des de oferta e de operacionaliza¢do dos
servigos, programas, projetos e entregas no ambito do SUAS, a fim de subsidiar a
Vigilancia de Padrdes e Servigos;

(x) Desenvolver capacidades técnicas para a producdo de relatoérios de monitoramento e
avaliacdo dos servicos publicos socioassistenciais ofertados nas redes publica e privada
de atendimento do SUAS (tipo, volume e qualidade), quanto de demandas por
segurangas sociais (acolhida, convivio, e sobrevivéncia) e defesa de direitos;

(xi)Qualificar os participantes para a elaboracao de relatdrios propositivos que auxiliem a

gestdo nas atividades de planejamento e execug¢do, especialmente o diagndstico
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socioterritorial € o monitoramento dos Planos de Acdo da assisténcia social; e que
apoiem a acdo das equipes de CRAS e CREAS nos territdrios, especialmente nas agdes

de busca ativa.

14. PUBLICO

Gestores e técnicos de nivel superior das secretarias de assisténcia social dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios.

15. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

Entende-se por Educag¢do Permanente o processo continuo de atualizagdo e
renovagdo de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmacdo de valores e principios e do
contato com novos aportes teoricos, metodologicos, cientificos e tecnologicos disponiveis.
Processo esse mediado pela problematizagdo e reflexdo quanto as experiéncias, saberes,
praticas e valores pré-existentes e que orientam a acdo desses sujeitos no contexto
organizacional ou da propria vida em sociedade.

A acgdo de capacitacdo aqui planejada procura favorecer a perspectiva didatico-
pedagbgica da Educagcdo Permanente que é baseada em cinco pilares: a centralidade dos
processos de trabalho e das praticas profissionais; o principio da interdisciplinaridade; o
principio da aprendizagem significativa; o principio da historicidade e o desenvolvimento de

capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS.

5.1. PRINCIPIO DA EDUCACAO PERMANENTE

Entende-se por educa¢do permanente o processo de atualizagdo e renovagao continua
e cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais de pessoas, equipes de trabalho e
diferentes agrupamentos, a partir do contato com novos aportes tedricos, metodologicos,
cientificos e tecnologicos disponiveis. Processo este mediado pela problematizagéo e reflexao

quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-
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existentes e que orientam a agdo desses sujeitos no contexto organizacional e da propria vida
em sociedade.

O principio da educag¢do permanente ndo se refere, portanto, apenas a processos de
educacdo formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a formagdo de pessoas visando
dota-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas
proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e seus
julgamentos quanto a condutas, procedimentos e quanto aos meios de acdo apropriados aos
diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolugdo de problemas. Sua adogdo representa
uma inovagao na forma de planejamento das ac¢des de capacitagio dirigidas aos trabalhadores
do SUAS.

O modelo formal de planejamento de acdes de capacitagdo toma por base o
diagndstico de necessidades para o desenho dos cursos a serem ofertados. Esse diagndstico €
comumente realizado por meio da caracterizacdo da lacuna de competéncias, identificada em
uma dada organizacdo ou contexto de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de
competéncias necessarias, as quais determinam, portanto, o desenho e o formato das agdes de
capacitacao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio da educagdo
permanente acrescenta algo mais substancial ao ancora-lo aos processos de trabalho e as
praticas profissionais observadas nos mais diversos contextos. Assim, no ambito do SUAS,
tanto o processo de identificagdo da lacuna de competéncias quanto o desenho das ag¢des de
capacitacdo destinadas ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas e dificuldades
evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestdo participativa do
sistema e ao provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais.

Essa centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais para o
planejamento das agdes de capacitagdo responde ao importante papel que desempenham na
gestdo do SUAS. Sendo assim, a promog¢do de melhorias na qualidade dessa gestdo passa,
necessariamente, pela qualificacdo desses mediadores.

O principio da educa¢do permanente também chama a atengdo para o fato de que essa
busca de qualidade exige a estruturacdo de um modelo de capacitacdo que permita a oferta de
acOes de carater permanente e continuado, em diferentes niveis de formagéo e com diferentes
graus de complexidade: (i) direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na
implementacdo do SUAS; (ii) que tenham por preocupagdo central a reflexdo sobre os
processos de trabalho e as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das
competéncias das quais o Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar processos de

aprendizagem significativa e de desenvolver a capacidade de os trabalhadores aprenderem
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de forma coletiva nos seus proprios ambientes de trabalho e a partir das experiéncias nele

vivenciadas.

5.2. DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES E COMPETENCIAS
SOCIOPROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes e atribui¢des de um trabalhador, visando ao alcance
dos objetivos da institui¢do, 6rgdo, equipamento, ou servigo no quadro dos quais exerce sua
atividade profissional. Diz-se, assim, que conhecimentos, habilidades e atitudes constituem o
tripé de capacidades que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a realizacdo de

atividades especificas conformam sua competéncia profissional.

Apesar de usado geralmente como sinénimo de habilidade (que constitui sua dimensao
técnica), competéncia ¢ um conceito tridimensional (conhecimentos e atitudes
correspondendo as suas dimensoes técnica, ética e politica). Restrito a sua dimensao técnica o
conceito de competéncia aplica-se exclusivamente a processos de treinamento e capacitagao
centrados no desenvolvimento de habilidades motoras repetitivas, cujo contexto e significado
podem se manter estranhos ao trabalhador sem que isso represente prejuizo a qualidade do
trabalho. No entanto, as duas outras dimensdes devem ser ressaltadas quando, para além do
desenvolvimento de habilidades, o processo de capacitagdo almeja a formagdo de
conhecimentos e atitudes. Caso em que o estranhamento quanto ao contexto e ao significado
ético e politico do trabalho resulta inescapavelmente em grave prejuizo a qualidade do
trabalho.

Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais diversos e com base
na relagdo intersubjetiva envolvendo, de um lado, técnicos e gestores; e de outro,
representagdes da sociedade civil, incluindo usuérios e beneficidrios dos servigos e beneficios
socioassistenciais. Situagdo esta que impde a necessidade da constante e permanente reflexdo
quanto a adequagdo dos processos de gestdo e das praticas profissionais aos objetivos
democraticos e participativos e a finalidade para os quais se destinam.

Em razéo disso, ndo se trata do desenvolvimento de competéncias meramente técnicas,
mas também de competéncias socioprofissionais, ou seja, envolve o desenvolvimento de
competéncias compreendidas na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito.

Perspectiva esta assumida pelo projeto pedagdgico do curso aqui estruturado.
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Tomando por base os processos de trabalho relacionados a operacionalizagdo do

SUAS, as agdes de formagdo e capacitacdo devem atentar para o desenvolvimento de

diferentes tipos e niveis de competéncias, conforme o quadro abaixo:

COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS
REQUERIDAS PELO SUAS
COMPETENCI CONHECIMENTOS, HABILIDADES E
AS ATITUDES
. v Relacionadas ao cumprimento da missdo e objetivos do Sistema;

COMPETENCIA | ¢/ Relacionadas a0 funcionamento processual da arquitetura
S organizacional do SUAS: relagdes federativas entre diferentes
INSTITUCIONA orgdos, instancias, unidades e equipamentos que compdem o
IS oy sistema ou implicados com a sua implementagao;
SISTEMICAS

v Relacionadas a participagdo em conselhos, conferéncias e nos
COMPETEN servigos, ao exercicio do controle social das politicas publicas e a
CIAS compreensdo do papel desempenhado pelas organizagdes da
PARTICIPAT sociedade e pelos movimentos sociais na efetivacdo dos direitos
IVAS socioassistenciais (participagdo nos servigos);
COMPETEN v Relac10nadas. ao d?senvolwmgnto ~d0 .trz’:lba.lho em equipe, que
CIAS resulta da articulacdo ou combinagdo sinérgica das competéncias
COLETIVAS individuais para consecu¢do de um mesmo objetivo;
COMPETEN v Relamqnadas ao desempenho da fungdo e atribuicdo que cada
CIAS profissional desempenha no processo de trabalho de uma dada
INDIVIDUA organizagao;
IS
COMPETEN v Re}ac10nadas. ao gerenc'lamento . de  orglos,
CIAS unidades, equipamentos, servicos, e equipes de trabalho,
GERENCIAI plancjamento de
S servicos e acdes.

Sem prejuizo da merecida atencdo ao desenvolvimento de competéncias individuais e

das gerenciais, vale destacar a relevancia que deve ser dada ao desenvolvimento das demais

competéncias. No que se refere as competéncias institucionais, o Curso de Introducdo ao

Exercicio do Controle Social do SUAS pretende propiciar aos conselheiros, além de uma

visdo mais abrangente acerca da configurac¢do organizacional e do financiamento da politica

>
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de assisténcia social, uma compreensio acerca das fung¢des e instrumentos do controle social
do SUAS e do Programa Bolsa Familia. Por seu turno, as competéncias participativas ganham
maior destaque na formagdo dos profissionais que atuam na gestdo do SUAS na medida em
que se acentua cada vez mais o cardter democratico da politica de assisténcia social,
requerendo articulagdes institucionais € com os mais diversos segmentos sociais em torno
desta politica publica. Por ultimo, cabe ressaltar as competéncias coletivas, imprescindiveis
aos membros dos Conselhos de Assisténcia Social.

Considerando que a melhoria na qualidade dessa gestdo passa, necessariamente, pela
estruturagdo de praticas profissionais e de processos de trabalho adequados, a agdo
pedagbgica proposta deve estimular a busca pelos meios de efetivacdo desse objetivo.

Contribuira para isso a inser¢do dos alunos em processos de aprendizagem significativa.

5.3. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Por aprendizagem significativa compreende-se o processo em que se busca, por meio
da mobiliza¢do dos saberes e experiéncias prévias do educando, a interiorizagdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes. Por esta via o processo de apreensdo do novo saber
atua também sobre a estrutura dos conhecimentos e experiéncias pré-existentes de forma a
promover sua ressignificagao.

A mobilizacdo da aprendizagem significativa depende, entre outras, de duas condigdes
essenciais: a primeira, de ordem individual/psicologica, diz respeito a disposi¢do do aluno
quanto a acdo de capacitag¢do e a sua propria aprendizagem; e a segunda se refere a relevincia
para o trabalhador/aprendiz dos conteidos e objetivos que orientam o processo de
capacitacdo. Sentido de relevancia que também possui uma dimensdo individual/psicoldgica,
mas que, segundo o pressuposto aqui adotado, esta significativamente associado a eficacia do
planejamento instrucional e da acdo pedagogica em responder adequadamente (ou ndo) as
necessidades e problemas oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio do uso de
uma grande variedade de estratégias instrucionais que permitem incorporar ao ensino e a
aprendizagem: (i) as experiéncias de vida e de trabalho do capacitando; (ii) seus valores,
conhecimentos ¢ habilidades; e (iii) as caracteristicas e especificidades dos contextos locais e
regionais relevantes para o exercicio de suas fungdes de trabalho. Uma vez trazidos a tona,
esses valores, conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para os
alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos conteudos, valores e experiéncias
trabalhados no processo de capacitagao.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado, mantendo-se o
foco na construgcdo de respostas as necessidades e problemas oriundos dos processos de
trabalho e das praticas profissionais dos alunos, a capacitacdo contribuira para a formagao no

SUAS de uma cultura de permanente aprendizado no trabalho e por meio do trabalho.

24210000014339
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Objetivo este que se encontra no cerne da educagdo permanente, sendo de vital importancia
para a promocdo da melhoria continua da qualidade da oferta dos servigos e beneficios
socioassistenciais e da gestdo do SUAS, assim como do fortalecimento das instancias e

mecanismos de controle social.

16. MATRIZ PEDAGOGICA

Com base na perspectiva didatico-pedagdégica acima apresentada, a agdo de
capacitagdo descrita neste Plano de Curso tem sua organizagdo e desenho sistematizados no
formato que consta da Matriz Pedagodgica a seguir. Nela encontram-se definidos: a) os
contetidos instrucionais, organizados por modulo; b) a carga horaria dedicada a cada modulo
¢ unidade de conteudo; c) os objetivos instrucionais ou de aprendizagem de cada médulo e
unidade de contetido; d) o enfoque ou direcionamento que se pretende dar ao trabalho
relacionado a cada modulo e unidade de conteudo; e) as atividades pedagogicas a serem
desenvolvidas para cada unidade de contetdo.

Por meio desta matriz procura-se evidenciar a dindmica do trabalho pedagdgico a ser
desenvolvido a partir da relagdo entre conteiidos de aprendizagem, objetivos instrucionais,
enfoques pelos quais os conteidos devem ser abordados e atividades pedagogicas
relacionadas a cada unidade de conteudo. A forma pela qual esses elementos encontram-se

combinados constitui, por assim dizer, o carater pedagogico do curso.

6.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Na matriz pedagogica os objetivos de aprendizagem sdo representados pelas
capacidades identificadas como necessarias aos trabalhadores que atuam na gestdao do SUAS.
Na perspectiva aqui adotada, sdo compreendidos como elementos centrais e ordenadores de
todo o processo pedagogico, que inclui o planejamento instrucional, o processo de
ensino-aprendizagem, a avaliagdo da aprendizagem e a avaliagdo da eficacia da capacitagdo.
Isso significa que:

(i) no planejamento instrucional a defini¢do de tais objetivos precede e orienta a
selecdo e organizacdo modular dos contetidos a serem trabalhados e do enfoque a partir do
qual esses contetidos serdo abordados;

(i) no processo de ensino os conteudos selecionados devem ser trabalhados de acordo
com o enfoque definido e por meio das atividades pedagdgicas indicadas, visando a realizagdo

dos objetivos instrucionais planejados;

24210000014339
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(iii) as avaliagdes de aprendizagem e as relativas a eficacia das agdes de capacitacio

buscam identificar o grau de realizagdo dos objetivos pretendidos.

Portanto, a realiza¢do dos objetivos de aprendizagem estabelecidos para esta agdo de
capacitacdo consiste em desenvolver junto aos alunos as capacidades correspondentes a esses
objetivos, que, no caso do presente projeto pedagogico, se referem, fundamentalmente,
aquelas relacionadas a conhecimentos e atitudes, que formam, junto com as habilidades, o

tripé que constitui o conceito de competéncia, aqui ja referido.

6.2. CONTEUDOS, ENFOQUES E CARGA HORARIA

Os contetidos que constam da matriz pedagdgica foram definidos a partir das
competéncias que se pretende desenvolver junto aos trabalhadores que atuam na gestdo do
SUAS No desenrolar das atividades pedagdgicas, o conhecimento, a assimilagdo e a
compreensdo desses conteudos sdo essenciais para o alcance dos objetivos instrucionais.

A matriz também indica o enfoque pelo qual esses contetidos deverdo ser abordados,
visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as diferentes abordagens que
podem ser dadas a um determinado conteudo, o enfoque dirige a atengdo do trabalho
pedagbgico para aquela que se afigura mais adequada aos objetivos perseguidos pela agdo de
capacitacao.

A carga horaria definida para cada médulo e unidade de contetidos procura responder
ao grau de complexidade do contetdo a que se refere, ao seu respectivo enfoque e ao tipo de
atividade que lhe serve de substrato didatico-pedagdgico. No entanto, dada a
imprevisibilidade da resposta de cada turma ao desenho do curso, este topico podera sofrer
adequagdes incrementais no sentido de promover uma maior aproximacao entre o que foi

planejado e condigdes reais de execugdo das a¢des de capacitacao.

6.3. ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Da matriz pedagogica constam dois tipos de atividades pedagogicas: aulas
expositivas/dialogadas ¢ oficinas de aprendizagem. A primeira corresponde a apresentacao
dos contetidos de forma didatica e sistematizada, de acordo com um enfoque determinado,
visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem planejados, e de modo a estimular e

acolher a participa¢do dos alunos. Por sua vez, a segunda atividade consiste no

5;-,‘“”
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desenvolvimento de uma ou de um conjunto de dindmicas e estratégias de trabalho (estudos
de caso, resolugdes de problema, dramatizagdes, etc.) que permita aos alunos fazer a
mediacdo entre o saber teodrico-conceitual e as questdes derivadas de suas praticas
profissionais, dos seus processos de trabalho ou do contexto social no qual atuam.

As oficinas de aprendizagem constituem momento e espago privilegiados de
consolidagdo do aprendizado tedrico-conceitual e de sua aplicagdo a leitura da realidade, a
avaliacdo de condutas alternativas, a resolugdo de problemas, etc. Ao permitir o
desenvolvimento combinado de diferentes capacidades cognitivas (conhecimento,
compreensdo, aplicagdo, analise, sintese e avaliacdo) e afetivas (receptividade, resposta,
valorizacdo, organizacdo e caracterizagdo, relacionadas a valores), essas oficinas ocupam, por

assim dizer, o centro da agdo de capacitagdo.

Para este curso uma das atividades pedagdgicas de relevo € a oficina em laboratério de
informatica que deve ocorrer durante 8 horas do curso, sendo necessario pelo menos um
computador para cada dois capacitandos. O objetivo é explorar sistemas disponiveis na
internet para a coleta e organizagdo de dados secundarios uteis ao trabalho da Vigilancia

Socioassistencial.

Em que pese o fato de a matriz pedagogica indicar a realizacdo de oficinas de
aprendizagem sobre conteiidos determinados, sugere-se a inclusdo de atividades similares e
com a mesma finalidade em outras unidades do curso sempre que isso for possivel e contribua
para a realizagdo dos objetivos de aprendizagem.

24210000014339
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17. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicdo executora da agdo de capacitagdo definir os recursos instrucionais a
serem utilizados no desenvolvimento das atividades pedagodgicas. Na definicdo desses
recursos devem ser consideradas a perspectiva pedagogica norteadora da capacitagdo, os tipos
de atividades instrucionais a serem realizadas e os objetivos de aprendizagem perseguidos.
Nesse sentido, deve ser dada preferéncia aos seguintes recursos: a) que favorecam o didlogo
entre, de um lado, os aspectos tedrico-conceituais estudados e, de outro, as praticas
profissionais, os processos de trabalho e o contexto social em que os alunos atuam; b) que
motivem a participagdo dos alunos; e ¢) que permitam o desenvolvimento de exercicios
praticos de aplicagdo do dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos na

capacitacao.

18. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e informagdes que
permitam um julgamento fundamentado quanto ao aproveitamento do curso por cada aluno
em particular, e quanto a eficacia da capacitagdo em geral. Esse julgamento de eficicia diz
respeito a realizacdo dos objetivos de aprendizagem e, portanto, do sucesso da capacitacdo em

formar junto aos alunos as capacidades expressas por esses objetivos.

Considerando-se o curto periodo de tempo previsto para o desenvolvimento da acdo de
capacitacdo aqui referida e a importancia das oficinas de aprendizagem para a formagdo das
capacidades e competéncias almejadas, propde-se, enquanto instrumento de avaliagdo da
aprendizagem e, portanto como Trabalho de Conclusdo de Curso, os produtos resultantes do
desenvolvimento das oficinas de aprendizagem indicadas no quadro “Matriz Pedagogica” do

curso.

Em relagdo a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de avaliacdo cabera
apenas um de dois julgamentos possiveis: desempenho satisfatorio ou desempenho
insatisfatério. A mengdo satisfatoria indica que, na realizagdo da atividade, o aluno
demonstrou apreensdo das capacidades objetivadas pelo curso. A mengdo insatisfatoria, ao

contrario, indica que o aluno ndo demonstrou a apreensao de tais capacidades. O resultado
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da aprendizagem assim mensurado representara, para efeito de certificacdo, a medida do

desempenho do aluno no curso de capacitacao.

19. CERTIFICACAO

A certificagdo quanto a realizag@o do curso de capacitag@o ficara a cargo da instituicdo
de ensino que o tenha executado. De acordo com a carga hordria prevista, este curso

corresponde a um curso de extensdo universitaria ou similar.

O aluno tera direito ao certificado desde que tenha: a) frequéncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento) as atividades pedagdgicas programadas; e b) concluido o curso

com aproveitamento satisfatorio.

E importante observar no periodo da confecgio dos certificados as orientagdes
referentes aos direitos de imagens conforme a previsdo no Termo de Aceite do Programa
CapacitaSUAS.
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APRESENTACAO

A oferta do Curso de Atualizagdo para a Elaboragdo de Planos de Assisténcia Social
expressa a responsabilidade compartilhada entre gestores das trés esferas federativas no sentido
de implementar e consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para
doté-lo de parametros de qualidade e atualidade tedérico-metodologica.

No contexto de um pais de dimensdes continentais, o presente projeto pedagdgico
pretende fornecer elementos e diretrizes que visam assegurar unidade nacional na execu¢do do
referido curso. No entanto, na medida em que se trata de um instrumento destinado a melhorar e a
conferir maior efetividade ao planejamento no tocante a politica de assisténcia social, sua oferta
estd sujeita a adequagdes incrementais as especificidades locais e regionais. Ndo representa,
portanto, uma camisa de forg¢a tendente a engessar o processo pedagdgico, sempre mais rico e

complexo do que pintado pelos modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementacdo da acdo de capacita¢do consubstanciada neste projeto

pedagdgico, ante a urgéncia de qualificacdo dos trabalhadores do SUAS, representa relevante
contribui¢do a consolidagdo de um sistema por meio do qual o Estado e a sociedade brasileira
avancam na constru¢do de uma na¢fo mais justa e igualitaria. A esta tarefa estdo convocados o
conjunto de instituicdes, professores, especialistas, técnicos e profissionais envolvidos na Rede

Nacional de Capacitagdo e Educagdo Permanente do SUAS.
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome: ATUALIZACAO PARA A ELABORACAO DE PLANOS DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Instituicdo Executora

A ser selecionada pelos estados, no ambito do Programa CapacitaSUAS.

Modalidade de Oferta Carga Horadria
Presencial 40 horas
2. JUSTIFICATIVA

De acordo com a NOB/SUAS, aprovada pela Resolugdo n°® 33, de 12 de dezembro de
2012, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o Plano de Assisténcia Social,
previsto pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), é um instrumento de
planejamento estratégico que organiza, regula e norteia a execugao da politica de assisténcia
social nas trés esferas de governo.

Juntamente com a institui¢do do Conselho de Assisténcia Social (CMAS) e do Fundo
e Assisténcia Social (FMAS), a elaborag@o do Plano de Assisténcia Social (PAS) cabe aos
entes federados (art. 12 da NOB/SUAS, de 2012) e requisito para o repasse de recursos
federais aos municipios, aos estados e ao Distrito Federal (art. 30 da LOAS) visando o
financiamento das a¢des de assisténcia social em suas respectivas jurisdi¢des.

A elaboragdo do PAS compete ao 6rgdo gestor da politica de assisténcia social no
municipio, estado ou Distrito Federal, que devera submeter o texto final a apreciagdo e
aprovagdo do respectivo Conselho de Assisténcia Social. Este processo exige do 6rgdo
gestor a mobilizacdo da participagcdo de um conjunto de atores envolvidos na implementacao
da politica de assisténcia social, o uso de informagdes e a aplicacdo de diferentes
metodologias de planejamento.

Nesse contexto, a oferta, no dmbito do Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS
(CapacitaSUAS), do Curso de Atualizagdo para a Elaboracdo de Planos de Assisténcia
Social, aqui projetado, concebido com base nas diretrizes da Politica Nacional de Educagdo
Permanente do SUAS, se justifica pela contribuicdo que aporta quanto a qualificagdo do
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processo de planejamento da politica de assisténcia social em nivel local, por meio da
capacitacdo do conjunto de atores envolvidos na formula¢do dos Planos, ou seja, nos
conhecimentos e metodologias aplicaveis ao processo de sua elaboragao.

3. OBJETIVO

Capacitar diferentes atores envolvidos na formulacdo dos Planos de Assisténcia
Social nos conhecimentos, metodologias e procedimentos aplicaveis ao processo de sua
elaborag@o, monitoramento e atualizagao.

4. PUBLICO

Trabalhadores do SUAS, que exercem func¢des de gestdo no ambito das Secretarias
de Assisténcia Social dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, ¢ conselheiros de
assisténcia social implicados no processo de formula¢do de planos de assisténcia social no ambito
dos municipios, estados e Distrito Federal.

5. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

Entende-se por Educacdo Permanente o processo continuo de atualizagdo e
renovagdo de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir do movimento historico, da afirmagdo de valores e principios e do
contato com novos aportes tedricos, metodologicos, cientificos e tecnologicos disponiveis.
Processo esse mediado pela problematizacdo e reflexdo quanto as experiéncias, saberes,
praticas e valores pré-existentes e que orientam a agdo desses sujeitos no contexto
organizacional ou da propria vida em sociedade.

A acdo de capacitagdo aqui planejada procura favorecer a perspectiva didatico-
pedagégica da Educacdo Permanente que € baseada em cinco pilares: a centralidade dos
processos de trabalho e das praticas profissionais; o principio da interdisciplinaridade; o
principio da aprendizagem significativa; o principio da historicidade e o desenvolvimento de

capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS.

5.4. PRINCIPIO DA EDUCACAO PERMANENTE

>
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Entende-se por educa¢do permanente o processo de atualizacdo e renovagdo
continua e cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais de pessoas, equipes
de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do contato com novos aportes teoricos,
metodologicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Processo este mediado pela

problematizacdo e reflexdo quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores
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existentes e que orientam a acdo desses sujeitos no contexto organizacional e da propria vida
em sociedade.

O principio da educag¢do permanente ndo se refere, portanto, apenas a processos de
educacdo formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a formagao de pessoas visando
dota-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas
proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e seus
julgamentos quanto a condutas, procedimentos e quanto aos meios de agdo apropriados aos
diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolugdo de problemas. Sua adog¢do representa
uma inovagdo na forma de planejamento das a¢des de capacitagdo dirigidas aos trabalhadores
do SUAS.

O modelo formal de planejamento de acdes de capacitagdo toma por base o
diagnostico de necessidades para o desenho dos cursos a serem ofertados. Esse diagndstico é
comumente realizado por meio da caracterizacdo da lacuna de competéncias, identificada em
uma dada organizagdo ou contexto de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de
competéncias necessarias, as quais determinam, portanto, o desenho e o formato das acdes de
capacitagao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio da educagdo
permanente acrescenta algo mais substancial ao ancord-lo aos processos de trabalho e as
praticas profissionais observadas nos mais diversos contextos. Assim, no ambito do SUAS,
tanto o processo de identificagdo da lacuna de competéncias quanto o desenho das ag¢des de
capacitacdo destinadas ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas e dificuldades
evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestdo participativa do
sistema e ao provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais.

Essa centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais para o
planejamento das agdes de capacitagdo responde ao importante papel que desempenham na
gestdo do SUAS. Sendo assim, a promog¢do de melhorias na qualidade dessa gestdo passa,
necessariamente, pela qualificagdo desses mediadores.

O principio da educag¢do permanente também chama a atencdo para o fato de que essa
busca de qualidade exige a estruturagdo de um modelo de capacitagdo que permita a oferta de
acdes de carater permanente e continuado, em diferentes niveis de formacao e com diferentes
graus de complexidade: (i) direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na
implementacdo do SUAS; (ii) que tenham por preocupagdo central a reflexo sobre os
processos de trabalho e as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das
competéncias das quais o Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar processos de

aprendizagem significativa e de desenvolver a capacidade de os trabalhadores aprenderem
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de forma coletiva nos seus proprios ambientes de trabalho e a partir das experiéncias nele

vivenciadas.

5.5. DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES E COMPETENCIAS
SOCIOPROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes e atribui¢des de um trabalhador, visando ao alcance
dos objetivos da institui¢do, 6rgdo, equipamento, ou servico no quadro dos quais exerce sua
atividade profissional. Diz-se, assim, que conhecimentos, habilidades e atitudes constituem o
tripé de capacidades que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a realizacdo de

atividades especificas conformam sua competéncia profissional.

Apesar de usado geralmente como sinénimo de habilidade (que constitui sua dimensao
técnica), competéncia ¢ um conceito tridimensional (conhecimentos e atitudes
correspondendo as suas dimensoes técnica, ética e politica). Restrito a sua dimensao técnica o
conceito de competéncia aplica-se exclusivamente a processos de treinamento e capacitagao
centrados no desenvolvimento de habilidades motoras repetitivas, cujo contexto e significado
podem se manter estranhos ao trabalhador sem que isso represente prejuizo a qualidade do
trabalho. No entanto, as duas outras dimensdes devem ser ressaltadas quando, para além do
desenvolvimento de habilidades, o processo de capacitagdo almeja a formagdo de
conhecimentos e atitudes. Caso em que o estranhamento quanto ao contexto e ao significado
ético e politico do trabalho resulta inescapavelmente em grave prejuizo a qualidade do
trabalho.

Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais diversos e com base
na relagdo intersubjetiva envolvendo, de um lado, técnicos e gestores; e de outro,
representagdes da sociedade civil, incluindo usuérios e beneficidrios dos servigos e beneficios
socioassistenciais. Situagdo esta que impde a necessidade da constante e permanente reflexdo
quanto a adequagdo dos processos de gestdo e das praticas profissionais aos objetivos
democraticos e participativos e a finalidade para os quais se destinam.

Em razéo disso, ndo se trata do desenvolvimento de competéncias meramente técnicas,
mas também de competéncias socioprofissionais, ou seja, envolve o desenvolvimento de
competéncias compreendidas na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito.

Perspectiva esta assumida pelo projeto pedagdgico do curso aqui estruturado.
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Tomando por base os processos de trabalho relacionados a operacionalizagdo do

SUAS, as agdes de formagdo e capacitacdo devem atentar para o desenvolvimento de

diferentes tipos e niveis de competéncias, conforme o quadro abaixo:

COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS
REQUERIDAS PELO SUAS
COMPETENCI CONHECIMENTOS, HABILIDADES E
AS ATITUDES
. v Relacionadas ao cumprimento da missdo e objetivos do Sistema;

COMPETENCIA | ¢/ Relacionadas ao funcionamento processual da arquitetura
S organizacional do SUAS: relagdes federativas entre diferentes
INSTITUCIONA orgdos, instancias, unidades e equipamentos que compdem o
IS OU sistema ou implicados com a sua implementagao;
SISTEMICAS

v Relacionadas a participagdo em conselhos, conferéncias e nos
COMPETEN servigos, ao exercicio do controle social das politicas publicas e a
CIAS compreensdo do papel desempenhado pelas organizagdes da
PARTICIPAT sociedade e pelos movimentos sociais na efetivacdo dos direitos
IVAS socioassistenciais (participagdo nos servigos);
COMPETEN v Relac10nadas. ao d?senvolwmgnto ~d0 .trz’:lba.lho em equipe, que
CIAS resulta da articulacdo ou combinagdo sinérgica das competéncias
COLETIVAS individuais para consecugdo de um mesmo objetivo;
COMPETEN v Relamqnadas ao desempenho da fungdo e atribuicdo que cada
CIAS profissional desempenha no processo de trabalho de uma dada
INDIVIDUA organizagao;
IS
COMPETEN v Re}ac10nadas. a0 gerenciamento de  orgdos,
CIAS unidades, equipamentos, servicos, e equipes de trabalho,
GERENCIAI plancjamento de
S servigos e acdes.

Sem prejuizo da merecida atencdo ao desenvolvimento de competéncias individuais e

das gerenciais, vale destacar a relevancia que deve ser dada ao desenvolvimento das demais

competéncias. No que se refere as competéncias institucionais, o Curso de Introducdo ao

Exercicio do Controle Social do SUAS pretende propiciar aos conselheiros, além de uma

visdo mais abrangente acerca da configurac¢do organizacional e do financiamento da politica
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de assisténcia social, uma compreensio acerca das fung¢des e instrumentos do controle social
do SUAS e do Programa Bolsa Familia. Por seu turno, as competéncias participativas ganham
maior destaque na formagdo dos profissionais que atuam na gestdo do SUAS na medida em
que se acentua cada vez mais o cardter democratico da politica de assisténcia social,
requerendo articulagdes institucionais ¢ com os mais diversos segmentos sociais em torno
desta politica publica. Por ultimo, cabe ressaltar as competéncias coletivas, imprescindiveis
aos membros dos Conselhos de Assisténcia Social.

Considerando que a melhoria na qualidade dessa gestdo passa, necessariamente, pela
estruturagdo de praticas profissionais e de processos de trabalho adequados, a agdo
pedagbgica proposta deve estimular a busca pelos meios de efetivacdo desse objetivo.

Contribuira para isso a inser¢do dos alunos em processos de aprendizagem significativa.

5.6. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Por aprendizagem significativa compreende-se o processo em que se busca, por meio
da mobiliza¢do dos saberes e experiéncias prévias do educando, a interiorizagdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes. Por esta via o processo de apreensdo do novo saber
atua também sobre a estrutura dos conhecimentos e experiéncias pré-existentes de forma a
promover sua ressignificagao.

A mobilizacdo da aprendizagem significativa depende, entre outras, de duas condigdes
essenciais: a primeira, de ordem individual/psicologica, diz respeito a disposi¢do do aluno
quanto a acdo de capacitacdo e a sua propria aprendizagem; e a segunda se refere a relevancia
para o trabalhador/aprendiz dos conteidos e objetivos que orientam o processo de
capacitacdo. Sentido de relevancia que também possui uma dimensdo individual/psicoldgica,
mas que, segundo o pressuposto aqui adotado, esta significativamente associado a eficacia do
planejamento instrucional e da acdo pedagogica em responder adequadamente (ou ndo) as
necessidades e problemas oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio do uso de
uma grande variedade de estratégias instrucionais que permitem incorporar ao ensino e a
aprendizagem: (i) as experiéncias de vida e de trabalho do capacitando; (ii) seus valores,
conhecimentos ¢ habilidades; e (iii) as caracteristicas e especificidades dos contextos locais e
regionais relevantes para o exercicio de suas fungdes de trabalho. Uma vez trazidos a tona,
esses valores, conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para os
alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos conteudos, valores e experiéncias
trabalhados no processo de capacitagao.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado, mantendo-se o
foco na construgcdo de respostas as necessidades e problemas oriundos dos processos de
trabalho e das praticas profissionais dos alunos, a capacitacdo contribuira para a formagao no

SUAS de uma cultura de permanente aprendizado no trabalho e por meio do trabalho.
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Objetivo este que se encontra no cerne da educagdo permanente, sendo de vital importancia
para a promocdo da melhoria continua da qualidade da oferta dos servigos e beneficios
socioassistenciais e da gestdo do SUAS, assim como do fortalecimento das instancias e

mecanismos de controle social.

21. MATRIZ PEDAGOGICA

Com base na perspectiva didatico-pedagdégica acima apresentada, a agdo de
capacitagdo descrita neste Plano de Curso tem sua organizagdo e desenho sistematizados no
formato que consta da Matriz Pedagodgica a seguir. Nela encontram-se definidos: a) os
contetidos instrucionais, organizados por modulo; b) a carga horaria dedicada a cada modulo
¢ unidade de conteudo; c) os objetivos instrucionais ou de aprendizagem de cada médulo e
unidade de contetido; d) o enfoque ou direcionamento que se pretende dar ao trabalho
relacionado a cada modulo e unidade de conteudo; e) as atividades pedagogicas a serem
desenvolvidas para cada unidade de contetdo.

Por meio desta matriz procura-se evidenciar a dindmica do trabalho pedagdgico a ser
desenvolvido a partir da relagdo entre conteiidos de aprendizagem, objetivos instrucionais,
enfoques pelos quais os conteidos devem ser abordados e atividades pedagogicas
relacionadas a cada unidade de conteudo. A forma pela qual esses elementos encontram-se
combinados constitui, por assim dizer, o carater pedagogico do curso.
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6.1. OBJETIVOS DEAPRENDIZAGEM

Na matriz pedagdgica os objetivos de aprendizagem sdo representados pelas capacidades
identificadas como necessarias aos trabalhadores que atuam na gestdo do SUAS e aos conselheiros
da Assisténcia Social. Na perspectiva aqui adotada, sdo compreendidos como elementos centrais e
ordenadores de todo o processo pedagogico, que inclui o planejamento instrucional, o processo de
ensino-aprendizagem, a avaliacdo da aprendizagem e a avaliacdo da eficacia da capacitagdo. Isso
significaque:

1) no planejamento instrucional a definicdo de tais objetivos precede e orienta a selegdo e
organizacdo modular dos conteidos a serem trabalhados e do enfoque a partir do qual esses
conteudos serdoabordados;

(i) no processo de ensino os conteidos selecionados devem ser trabalhados de acordo com o
enfoque definido e por meio das atividades pedagogicas indicadas, visando a realizagdo dos
objetivos instrucionaisplanejados;

(iii) as avaliagdes de aprendizagem e as relativas a eficacia das agdes de capacitagdo buscam
identificar o grau de realizagdo dos objetivospretendidos.

Portanto, a realizagdo dos objetivos de aprendizagem estabelecidos para esta acdo de
capacitagdo consiste em desenvolver junto aos alunos as capacidades correspondentes a esses
objetivos, que, no caso do presente projeto pedagdgico, se referem, fundamentalmente, aquelas
relacionadas a conhecimentos e atitudes, que formam, junto com as habilidades, o tripé que
constitui o conceito de competéncia, aqui ja referido.

6.2. CONTEUDOS, ENFOQUES E CARGA HORARIA

Os conteudos que constam da matriz pedagogica foram definidos a partir das competéncias
que se pretende desenvolver junto aos trabalhadores que atuam na gestdo do SUAS e aos
conselheiros da Assisténcia Social. No desenrolar das atividades pedagdgicas, o conhecimento, a
assimilagdo e a compreensdo desses contetidos sdo essenciais para o alcance dos objetivos
instrucionais.

A matriz também indica o enfoque pelo qual esses conteudos deverdo ser abordados,
visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as diferentes abordagens que podem ser
dadas a um determinado conteudo, o enfoque dirige a atengdo do trabalho pedagdgico para aquela
que se afigura mais adequada aos objetivos perseguidos pela agdo de capacitagdo.

A carga horaria definida para cada méddulo e unidade de conteudos procura responder
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ao grau de complexidade do contetido a que se refere, ao seu respectivo enfoque e ao tipo de
atividade que lhe serve de substrato didatico-pedagdgico. No entanto, dada a
imprevisibilidade da resposta de cada turma ao desenho do curso, este topico podera sofrer
adequagdes incrementais no sentido de promover uma maior aproximagdo entre o que foi
planejado e condig¢des reais de execucgdo das agdes decapacitacao.

6.3. ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Da matriz pedagdgica constam dois tipos de atividades pedagogicas: aulas
expositivas/dialogadas ¢ oficinas de aprendizagem. A primeira corresponde a apresenta¢do dos
contetidos de forma didatica e sistematizada, de acordo com um enfoque determinado, visando ao
alcance dos objetivos de aprendizagem planejados, e de modo a estimular e acolher a participagdo
dos capacitados. Por sua vez, a segunda atividade consiste no desenvolvimento de uma ou de um
conjunto de dinamicas e estratégias de trabalho (estudos de caso, resolugdes de problema,
dramatizagdes, etc) que permita aos alunos fazer a mediagdo entre o saber tedrico-conceitual e as
questdes derivadas de suas praticas profissionais, dos seus processos de trabalho ou do contexto
social no qual atuam.

As oficinas de aprendizagem constituem momento e espaco privilegiados de consolidagdo
do aprendizado tedrico-conceitual e de sua aplicagdo a leitura da realidade, a avaliagcdo de condutas
alternativas, a resolucdo de problemas, etc. Ao permitir o desenvolvimento combinado de
diferentes capacidades cognitivas (conhecimento, compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e
avaliagdo) e afetivas (receptividade, resposta, valorizagdo, organizacdo e caracterizagdo,
relacionadas a valores), essas oficinas ocupam, por assim dizer, o centro da agdo decapacitagao.
Em que pese o fato de a matriz pedagogica indicar a realizagdo de oficinas de aprendizagem sobre
contetidos determinados, sugere-se a inclusdo de atividades similares e com a mesma finalidade em
outras unidades do curso sempre que isso for possivel e contribua para a realizagdo dos objetivos de
aprendizagem.

6.4. QUADRO DA MATRIZ PEDAGOGICA
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7. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicdo executora da agdo de capacitagdo definir os recursos instrucionais
a serem utilizados no desenvolvimento das atividades pedagogicas. Na defini¢do desses
recursos devem ser consideradas a perspectiva pedagogica norteadora da capacitagdo, os
tipos de atividades instrucionais a serem realizadas e os objetivos de aprendizagem
perseguidos. Nesse sentido, deve ser dada preferéncia aos seguintes recursos: a) que
favorecam o dialogo entre, de um lado, os aspectos tedrico-conceituais estudados e, de
outro, as praticas profissionais, os processos de trabalho e o contexto social em que os
alunos atuam; b) que motivem a participagdo dos alunos; e ¢) que permitam o
desenvolvimento de exercicios praticos de aplicagdo dos conhecimentos, habilidades e
atitudes desenvolvidos na capacitag@o.

8. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e informagdes que
permitam um julgamento fundamentado quanto ao aproveitamento do curso por cada aluno
em particular, e quanto a eficacia da capacitagdo em geral. Esse julgamento de eficacia diz
respeito a realizagdo dos objetivos de aprendizagem e, portanto, do sucesso da capacitacio
em formar junto aos alunos as capacidades expressas por esses objetivos.

Considerando o curto periodo de tempo previsto para o desenvolvimento da agdo de
capacitacdo aqui referida e a importancia das oficinas de aprendizagem para a formagao das
capacidades e competéncias almejadas, propde-se, enquanto instrumento de avaliagdo da
aprendizagem e, portanto, como Trabalho de Conclusdo de Curso, os produtos resultantes do
desenvolvimento das oficinas de aprendizagem indicadas no quadro “Matriz Pedagdgica” do
curso.

Em relacdo a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de avaliacdo cabera
apenas um de dois julgamentos possiveis: desempenho satisfatorio ou desempenho
insatisfatorio. A mencdo satisfatéria indica que, na realizagdo da atividade, o aluno
demonstrou apreensdo das capacidades objetivadas pelo curso. A mencgao insatisfatoria, ao
contrario, indica que o aluno ndo demonstrou a apreensao de tais capacidades. O resultado
da aprendizagem assim mensurado representard, para efeito de certificagdo, a medida do
desempenho do aluno no curso de capacitacao.

24210000014339
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9. CERTIFICACAO

A certificacdo quanto a realizacdo do curso de capacitacdo ficard a cargo da
institui¢do de ensino que o tenha executado. De acordo com a carga horaria prevista, este
curso corresponde a um curso de extensdo universitaria ou similar.

O aluno terd direito ao certificado desde que tenha: a) frequéncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento) as atividades pedagogicas programadas; e b) concluido o curso
com aproveitamento satisfatorio.

E importante observar no periodo da confecgio dos certificados as orientagdes
referentes aos direitos de imagens conforme a previsao no Termo de Aceite do Programa
CapacitaSUAS.
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projeto politico-pedagogico. 17* ed. S@o Paulo: Libertad Editora, 2006. (Cadernos
Pedagogicos do Libertad, V. 1).
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ANEXO 2

DISTRIBUICAO DE VAGAS POR CURSO
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DISTRIBUICAO DE VAGAS POR CURSO
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Vagas Curso Introduc¢io ao Exercicio do Controle Social®

Quantidade de

Porte Municipio Municipios Vagas por porte total por porte
PPI 223 223
PPII 20 20
Médio Porte 5 5
Grande Porte 1 1
Total de Vagas: 249

Vagas Curso de Atualizagiio de Vigilancia Socioassitencial®

Porte Municipio Q;\l/il:rtlii(ci?:if)sde Vagas por porte total por porte
PPI 199 398
PPII 30 60
Médio Porte 16 16
Grande Porte 14 28
Metropole 1 5
Total de Vagas: 507

Vagas Curso de Atualizagiio de Planos de Assisténcia Social*

Porte Municipio Qﬁ:ﬁiﬂ?;i:e Vagas por porte total por porte
PPI 394 394
PPII 58 58
Médio Porte 24 24
Grande Porte 17 17
Metropole 1 1
Total de Vagas: 494

2 Critério: Municipios que ndo participaram do curso de controle social na ultima edi¢do do CapacitaSUAS (2019);
® Critério: Vigilancia ndo instituida formalmente de acordo com o CensoSUAS 2022;
4 Critério: Uma vaga por municipio independente do porte;
As vagas poderdo ser remanejadas pela contratante conforme necessidade;
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ANEXO 03- MODELO DE PLANO DE TRABALHO PARA EXECUCAO DOS CURSOS
DO CAPACITASUAS
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PLANO DE TRABALHO DOS CURSOS DO CAPACITASUAS 2024

Porto Alegre, XX de XXXX
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1. OBJETO
O Objeto desta proposta é apresentar o plano de acdo do Programa Nacional de Capacitagdo
dos Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social do Estado do Rio Grande do Sul e,
seguindo o Contrato XX/XX assinado entre as instituigdes que prevé que os cursos serdo realizados
nas modalidade presencial, tendo como referéncias as seguintes cargas horarias: Cursos introdutorios e

de atualizagdo - 40 horas;

2. Local de Execucio dos Cursos do CapacitaSUAS/RS
2.1. Polo 1
Para a execugdo dos cursos presenciais do CapacitaSUAS/RS, a proposta da instituicdo ¢

realizarmos no Polo de Apoio presencial da cidade de Porto Alegre

ambientes:

AMBIENTES AREA (m?) DESCRICAQO

Administragdo 49 Secretaria,coordenacdo

Salas De Aula 300 6 salas de aula —40 a 60 lugares

Auditorio 90 Estrutura Para Apresentagdes
videoconferéncias

Area De Convivéncia 71 Area De Convivéncia Para Interagdo
Entre Os
académicos fora saladeaula.

Para elucidar,segue registro fotografico dos principais ambientes:

3. CRONOGRAMA GERAL DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

A presente proposta de trabalho constitui-se pela execugdo do Programa Nacional de
Capacitagio dos Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul
CAPACITASUAS/RS, na modalidade presencial cujas a¢des foram apresentadas na reunido inicial

entre a contratante e contratada, conforme segue:
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Administrativos e-Gov

3.1. CRONOGRAMA DA FASE PREPARATORIA
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Atividade

Periodo

Responsavel

Status

Oficinas de
Alinhamento

Apresentacdo Da
identidade visual
para os materiais
Didaticos (slides)

Apresentacao Do
Plano de Agdo e
Cronograma

Impressao Do
Material:Caderno Do
aluno

Entrega do AVA com
todos os recursos
configurados e
habilitados do curso
de Vigilancia
Socioassistencial

3.2. INSCRICAO DA FASE PREPARATORIA: CURSOS DE 40hs PRESENCIAIS

Atividade

Periodo

Responsavel

Status

Elaboragao do site inscrigdo (Segue
exemplo):

https://gestaodotrabalhors.wixsite.c
omI%capEacﬁasuasrsZU )

Estruturar a Secretaria Virtual de
IApoio ao Aluno

Abrir as pré-inscri¢cdes

Contato com os pré-inscritos para
confirmagao das inscrigdes

Substitui¢do das vagas r
remanescentes devido a
desisténcia dos pré-inscritos
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3.3. CRONOGRAMA DOS ENCONTROS PRESENCIAIS

Inicio das capacitagdes presenciais, a partir do dia xx de xxxx de xxxx na cidade de Porto Alegre, sendo 1 (uma)

semana de aula para cada turma

4. EQUIPE TECNICA

CARGO

NOME

DOCUMENTACOES

Coordenador Geral (académico)

Coordenadora Pedagogica

Coordenador Administrativo

Técnico Social

Técnico de Informatica

Técnico ou Auxiliar
Administrativo

CURSO 01: Introdugao ao
Exercicio do Controle Social
do SUAS

CURSO 02:Atualizacdo para
Elaboracao de Planos de
Assisténcia Social
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CURSO 03: Atualizacio em
Vigilancia Socioassistencial
do SUAS

5. MATERIAL DIDATICO

Atendendo ao pedido, estamos fornecendo os materiais do MDS para os cursos. Temos a
disposicdo os materiais elaborados por professores para capacitacdes do CapacitaSUAS em outros
estados, porém, eles ainda ndo foram adaptados para a realidade de Sergipe. Para cada curso,

disponibilizamos a matriz curricular, o caderno do aluno e os slides correspondentes.
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Formulario de Avaliacio de Nivel de Servi¢co

a) Objetivo: definir e padronizar a avaliagcdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados

na execugdo do contrato.

b) Estrutura: a avaliagdo do nivel de servigo se faz por meio de analise dos seguintes grupos e

seus respectivos itens:

I - Grupo 1 — Desempenho das Atividades: busca avaliar o cumprimento das atividades

previstas na especificagdo técnica e com vistas as melhores praticas;

I - Grupo 2 - Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes: busca avaliar o

atendimento aos critérios de fornecimento dos insumos previstos na prestagao dos servigos;

III - Grupo 3 — Gerenciamento: busca avaliar o atendimento aos critérios de administragdo do

servigo prestado e resposta a demandas do contratante.

c) Avaliagdo: os itens a serem avaliados sdo aqueles indicados no Termo de Referéncia

(Formulario de Avaliagdo do Nivel de Servigo).

d) Pontuacdo: a pontuacdo atribuida aos itens indicados no Formulério de Avaliagdo do Nivel

de Servigo devera ser feita conforme os critérios a seguir:

I - Devera ser atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

IT - Devera ser atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME?”;

111 - Deverd ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;

IV - A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatério da pontuacdo atribuida

aos itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo nimero de itens avaliados.

e) Responsabilidades da equipe de fiscalizagdo:
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I - avaliar mensalmente o contratado utilizando-se o Formulario de Avaliagdo do Nivel de
Servigo, justificando por escrito quando da existéncia de itens avaliados com nota 0 (zero), ou
seja, “NAO CONFORMES”;

IT - encaminhar o Formulario de Avaliacdo do Nivel de Servico referentes ao periodo aferido,
para o gestor do contrato, juntamente com as justificativas para os itens avaliados com nota 0

(zero).

f) Responsabilidades do gestor do contrato:

I - consolidar mensalmente as avaliagdes recebidas das unidades, emitindo o resultado da
avaliacdo do nivel de servigo; apurar, quando necessario, o percentual de desconto em fungao

do resultado da avaliagdo do nivel de servico;

IT - encaminhar mensalmente, com base em todos os Formularios de Avaliagdo do Nivel de
Servigo gerados pela equipe de fiscalizagdo do contrato, 1 (uma) via do resultado de avalia¢do

para ciéncia do contratado;

III - aplicar, quando cabivel, sangdo ao contratado e encaminhar para o conhecimento da

autoridade competente;

IV - preencher mensalmente e encaminhar ao contratado, Quadro Resumo demonstrando de
forma acumulada e més a més, os resultados da avaliagdo do nivel de servigo alcangado pelo

mesmo;

V - quando atribuida nota 0 (zero) a algum item, o gestor do contrato devera notificar o
contratado e se julgar necessario realizar reunido com os responsaveis do contratado, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos e providenciar o tratamento das

“NAO CONFORMIDADES” para a execucio dos servicos nos periodos subsequentes;
VI - sempre que o contratado solicitar prazo visando o atendimento ou corre¢do de determinado
item, esta solicitacdo deve ser formalizada ao Gestor do contrato, objetivando a analise do

pedido pelo mesmo.

g) Descrigdo do processo:

24210000014339
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I - cada Unidade, por meio da equipe de fiscalizagdo do contrato e com base no Formulario de
Avaliagdo do Nivel de Servigos, efetuara o acompanhamento do servigo prestado, registrando e
arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliacdo mensal do contratado;

IT - no final do més de apuragdo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve
encaminhar os Formularios de Avaliagdo do Nivel de Servico gerados no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam nota 0 (zero) para o Gestor do

contrato;

IIT - de posse dos formularios preenchidos, o Gestor do contrato deve emitir o resultado da

avaliacdo do nivel de servico dando ciéncia ao contratado;

IV - no caso da necessidade da aplicagdo de descontos, cabe ao gestor do contrato apurar o
percentual de desconto a ser aplicado na fatura de periodo subsequente a prestacdo dos
servigos, tomando como base o resultado da avaliacdo do nivel de servigos, notificando ao

contratado previamente ao fechamento da medigdo e emissdo da fatura do proximo periodo;

V - o percentual de desconto da fatura ¢é estabelecido conforme critérios a seguir:

Fator de
Pontuagao Obtida Desconto

da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL > 7 e < 8

1,50%
pontos
NOTA FINAL > 6 e < 7

3,00%
pontos
NOTA FINAL > 5 e < 6

4,50%
pontos
NOTA FINAL > 4 e < 5

6,00%
pontos
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%
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h) Condigdes gerais:

I - no caso de serem apurados, pelo contratante, descontos decorrentes da aplicacdo do presente

instrumento de avaliagdo, os mesmos deverdo constar da fatura de més subsequente;

II - na auséncia de aplicagdo ou da notificagdo por parte do contratante, em tempo habil para a
emissdo da fatura pelo contratado, todos os critérios de avaliagdo serdo considerados como em

conformidade, ficando vetada qualquer aplicacdo de desconto no periodo.
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