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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. O presente certame tem por objeto o fornecimento de servico de atendimento em
saude corporativa para prestacdo de servicos psicologia e enfermagem no ambito do
Programa de Saude e Qualidade de Vida da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande
do Sul (SEFAZ-RS).

1.2. Detalhamento do objeto

Servicos Periodicidade estimada
1 - Psicologia 160 horas por més.
2 - Enfermagem 80 horas por més.

2. JUSTIFICATIVA

De acordo com o estudo técnico preliminar anexado a este processo, a SEFAZ-RS tem
investido consistentemente em um sélido programa de promogdo de saude e qualidade de
vida. A oferta de agdes relacionadas a salde, acolhimentos, rotinas de assisténcia a salde e
estudos sobre absenteismo e qualidade de vida no trabalho tem sido essencial para garantir
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Esta contratacdo possibilitard agregar expertise e novas solu¢Ges personalizadas para os
atendimentos, monitorar e propor melhorias baseadas em indicadores e protocolos de
saude e seguranca e assegurar a adocdo de politicas cada vez mais eficazes.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

3.1. A empresa contratada deverd prestar os seguintes servigos:
3.1.1. Item 1: Servigo de psicologia: 160 horas mensais.
3.1.1.1. Os servigos do item 1 abrangem, mas ndo se limitam a:

a) Realizar acolhimentos em saude psicoldgica;

b) Realizar visitas domiciliares e hospitalares, quando solicitado pela drea gestora do
contrato. Este servico deverd ser prestado exclusivamente durante as horas de
trabalho, em horario comercial (conforme item 5.4), com transporte disponibilizado
pela CONTRATANTE;

c) Articular e encaminhar para a rede externa de atendimento os casos cronicos e
agudos que demandem uma intervengao intensificada;

d) Realizar andlises de perfil psicoldgico, utilizando-se de ferramentas adequadas;

b) Elaborar, executar e avaliar as atividades de assisténcia a salde mental aos
colaboradores;
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Prestar orientacdo aos colaboradores no sentido de identificar recursos pessoais,
familiares, sociais, governamentais e organizacionais para que facam uso dessas
ferramentas em busca de uma melhor saide mental e qualidade de vida;

Realizar programas e a¢des de promogdo e prevengdo a saude mental e qualidade de
vida dos colaboradores, como: campanhas, palestras, grupos de apoio, rodas de
conversa;

Elaborar material orientativo e psicoeducativo sobre saude integral (dimensGes
biopsicossocial e espiritual), estimulando a aquisicio de habitos saudaveis e a
melhoria das condic¢des de salde e qualidade de vida dos colaboradores;

Promover a educagdo socioambiental, estimulando a conscientizagdo sobre praticas
sustentaveis entre os colaboradores;

Realizar estudos e pesquisas sobre temas referentes a salde mental e consolidar
relatdrios e indicadores para subsidiar as acGes de prevengdo e promog¢do em salde;
Assessorar e desenvolver agdes junto aos gestores, instrumentalizando-os para a
promocao de ambientes de trabalho saudaveis;

Atender a demais demandas organizacionais que se fizerem necessdrias para a
promogao da saude integral e para a melhoria do ambiente de trabalho.

3.1.2. Item 2: Servigos de enfermagem.

3.1.2.1. Os servicos do item 2 abrangem, mas nao se limitam a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
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Realizar atendimento de saude fisica no local de trabalho, controlando sinais vitais
(pressdo arterial, temperatura etc.) e acompanhando a saude dos colaboradores;
Realizar visitas domiciliares e hospitalares, quando solicitado pela area gestora do
contrato. Este servico devera ser prestado exclusivamente durante as horas de
trabalho, em horario comercial (conforme item 5.4), com transporte disponibilizado
pela CONTRATANTE;

Elaborar, executar e avaliar as atividades de assisténcia de saude fisica aos
colaboradores;

Prestar orientacdo aos colaboradores no sentido de identificar recursos pessoais,
familiares, sociais, governamentais e organizacionais para que facam uso dessas
ferramentas em busca de uma melhor saude e qualidade de vida;

Realizar programas e a¢bes de promogao e prevengao a saude e qualidade de vida
dos colaboradores, como: campanhas, palestras, grupos de apoio, rodas de
conversa;

Elaborar material orientativo sobre saude integral (dimensGes biopsicossocial e
espiritual), estimulando a aquisicdo de habitos sauddveis e a melhoria das condi¢des
de saude e qualidade de vida dos colaboradores;

Promover a educagdo socioambiental, estimulando a conscientizagdo sobre praticas
sustentdaveis entre os colaboradores;

Realizar estudos e pesquisas sobre temas referentes a saude e consolidar relatérios e
indicadores para subsidiar as a¢gOes de prevencdo e promog¢do em saude;
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i) Assessorar e desenvolver agdes junto aos gestores, instrumentalizando-os para a
promocao de ambientes de trabalho saudaveis;

j) Ser capaz de fazer primeiros socorros quando estiver em atividade;

k) Atender a demais demandas organizacionais que se fizerem necessdrias para a
promogao da saude integral e para a melhoria do ambiente de trabalho.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. O presente certame objetiva a contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servicos em saude corporativa, sem dedica¢do exclusiva de mao-de-obra,
mediante disponibilizacdo de atendimentos de saude;

4.2 — Os servigos deverdo ser solicitados, realizados e pagos conforme a demanda do 6rgao
e poderdo ser realizados por profissionais diversos, desde que habilitados para servico
contratado, conforme item 4.4.

4.3 - Empresa com experiéncia minima de 2 anos na prestacdo de servicos de promocgao de
saude corporativa, comprovada por meio de atestados de capacidade técnica fornecidos por
orgdos publicos ou empresas que ja utilizaram os servigos.

4.3.1 - Essa exigéncia ocorrera na fase de habilitacao.
4.4. Disponibilizacdo de equipe multidisciplinar de profissionais da area da saide com:

a. Nivel superior de escolaridade (bacharelado);

b. Registro no conselho de sua categoria: CRP (Conselho Regional de Psicologia)
para profissionais do servico de psicologia e Coren (Conselho Regional de
Enfermagem) para profissionais do servico de enfermagem.

c. Experiéncia profissional minima de dois anos;

4.4.1 — Essa exigéncia ocorrerd na fase de contratagao.

5. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos serdo prestados por demanda conforme solicitado pelo Contratante, por
meio de ordens de servigo emitidas por escrito ou eletronicamente.

5.2. O quantitativo de horas é meramente uma expectativa de realizagao, visto que os
servicos serdo tomados por demanda.

5.2. Apds a execucdo dos servicos, a empresa CONTRATADA deverd emitir relatorios
mensais de atendimentos com a relacdo e discriminagdo dos servicos efetuados, com
indicacdo do tipo (acolhimento, campanhas de prevenc¢do, acompanhamento periddico de
saude, acompanhamento domiciliar ou hospitalar, estudos, avaliacGes, palestras,
orientagdes, primeiros socorros, entre outros), quantitativo de horas, data e local em que
ocorreram;
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5.3. A maior parte dos servigos sera realizada presencialmente nas dependéncias do edificio
sede da SEFAZ-RS (R. Siqueira Campos, 1044 - Centro Histérico, Porto Alegre - RS, 90010-
001), incluindo atendimentos ambulatoriais e programas de saude.

5.4. O horario de prestacdo dos servicos demandados serd das 08:30 as 12:00 e/ou das
13:30 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

5.5. Excepcionalmente, quando solicitado pela CONTRATANTE, em casos de visita domiciliar
ou hospitalar a colaborador impossibilitado de comparecer presencialmente por motivo de
saude, ou acompanhamento de servidor para atendimento de salde em rede externa, por
exemplo, os servicos poderdo ser prestados presencialmente pelos profissionais fora das
dependéncias do edificio sede da SEFAZ-RS (R. Siqueira Campos, 1044 - Centro Historico,
Porto Alegre - RS, 90010-001), respeitados os limites e condi¢gdes descritos nos itens
3.1.1.1.be3.1.2.1.b.

5.6. Servicos que permitirem execu¢do remota poderao ser realizados virtualmente, desde
que aprovados pelo gestor do contrato e com garantia de qualidade dos servigos e
seguranca dos dados.

5.7. A CONTRATANTE podera solicitar servicos de execugdo remota para atender as
unidades fora do endere¢o mencionado no item 5.1.

5.8. Antes da realizagdo de qualquer servigo, a Prestadora devera submeter os profissionais
a analise da Contratante. A Contratante reserva-se o direito de aprovar ou rejeitar tais
profissionais, a seu exclusivo critério. A aprovagdao ndo exime a Prestadora da
responsabilidade pela qualidade e adequagao dos servigos prestados.

5.9. A CONTRATANTE se reserva o direito de reavaliar as necessidades de disponibilizagdo
dos servicos, de acordo com a demanda de atendimento apurada, qualidade dos servigos
prestados ou com o direcionamento das prioridades da gestdo, observadas as previsdes
legais e as especificagdes do Termo de Referéncia e do contrato.

5.10. Para fins de previsibilidade das demandas, a CONTRATANTE se compromete a
executar, no minimo, 70% das horas estimadas no item 1.2 para cada um dos servigos.

6. PRAZO DE EXECUCAO

O contrato terd vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme a legislacdo
vigente.

7. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

7.1. Os servicos serdo prestados por demanda conforme solicitado pelo Contratante, por
meio de ordens de servigo emitidas por escrito ou eletronicamente.
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7.2. A mensuragdo dos servicos sera realizada com base nas horas efetivamente trabalhadas
pelos profissionais da Prestadora, conforme documentado em registros de horas
apropriados.

7.3. Todas as comunicagdes com a CONTRATADA se dardo por meio de oficio ou e-mail.

7.4. A empresa CONTRATADA devera emitir relatérios mensais de atendimentos com a
relacdo e discriminagdo dos servicos efetuados, indicagdo do tipo (primeiros socorros,
acolhimento, campanhas de prevencdo, acompanhamento periédico de salde,
acompanhamento domiciliar ou hospitalar, estudos, avalia¢cdes, palestras, orientacdes,
entre outros), quantitativo de horas, data e local em que ocorreram;

7.5. O relatdrio devera ser entregue mensalmente a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util
do més subsequente ao da execugdao dos servicos, sendo sua entrega vinculada ao
pagamento da CONTRATADA.

7.6. Outros relatérios poderdo ser solicitados pela gestdo e fiscalizacdo do contrato,
observadas as condi¢des pactuadas.

7.7. Todas as informagGes sobre os atendimentos deverao ser arquivadas no prontuario de
acompanhamento individual dos servidores, mantendo condi¢Ges de confidencialidade e
sigilo profissional. Toda a documentagdo de acompanhamento individual da salde dos
servidores devera ser entregue a CONTRATANTE.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

Pagamentos mensais mediante apresentagao de nota fiscal e relatérios de atividades
aprovados pelo fiscal do contrato.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA RELATIVAS A CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE
DADOS

9.1. Levando em consideragdo que a CONTRATATADA e os seus profissionais terdao acesso a
dados pessoais sensiveis dos colaboradores, a CONTRATADA, bem como seus profissionais,
devera observar rigorosamente as disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais
(Lei n2 13.709/2018) e outras normativas aplicaveis, comprometendo-se a:

9.1.1. Garantir o sigilo absoluto sobre todas as informagGes obtidas durante os
atendimentos, especialmente no que diz respeito a dados pessoais sensiveis dos
colaboradores;

9.1.2. Utilizar as informagdes acessadas exclusivamente para os fins contratados, sendo
vedada qualquer divulgagao, compartilhamento ou uso diverso;
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9.1.3. Adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias os ndo autorizados,
para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, vazamentos ou quaisquer
incidentes de seguranga;

9.1.4. Informar imediatamente a contratante qualquer incidente seguranga que envolva os
dados pessoais tratados;

9.1.5. Assegurar que todos os profissionais envolvidos na execu¢do dos servigcos estejam
devidamente orientados e comprometidos com as obriga¢cdes de confidencialidade e
protecdo de dados
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