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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA DE ASSESSORAMENTO PARA PRESTACAO DE
APOIO ADMINISTRATIVO AO FUNCIONAMENTO DOS COMITES DE BACIA
HIDROGRAFICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1 OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1 Contratacdo de empresa de assessoramento para prestar apoio administrativo ao
funcionamento dos 25 (vinte e cinco) Comités de Bacias Hidrograficas (CBHSs) do Estado
do Rio Grande do Sul.

1.2 Aadjudicacédo do objeto descrito no item 1.1 serd feita por preco global, pois 0s produtos
sdo interdependentes e ndo se pode possibilitar que empresas diferentes o fagam, por isso,
formam um lote.

1.3 Para o objeto do item 1.1 sera celebrado contrato.

2 JUSTIFICATIVA

A Lei Federal n° 9.433, de 08 de janeiro de 1997, determina que a Bacia Hidrografica é a
unidade territorial para implementagdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos e atuagéo do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH). O Comité de Bacia
Hidrografica integra o SINGREH, possui atuacdo descentralizada e participativa, tendo como
atribuicdes, entre outras: promover o debate das questdes relacionadas a recursos hidricos e
articular a atuacdo das entidades intervenientes; arbitrar, em primeira instancia administrativa,
os conflitos relacionados aos recursos hidricos; e aprovar e acompanhar a execucao do Plano
de Recursos Hidricos da Bacia e sugerir as providéncias necessarias ao cumprimento de suas
metas.

Os CBHs sdo entes do Sistema Estadual de Recursos Hidricos instituidos pela Lei Estadual n°
10.350/1994, que representam a sociedade através de representantes dos usuarios de agua,
representantes da populacdo da bacia hidrografica e representantes dos érgdos da administracéo
direta federal e estadual.

Do que esté previsto no inciso 11 do art. 32 da referida Lei n® 10.350/1994, até 8% dos recursos
arrecadados com a cobranca pelo uso da agua em cada bacia poderiam ser destinados ao custeio
dos respectivos comités de bacia, porém o instrumento da cobranca ndo foi efetivado até o
momento no estado. Dessa forma, a sustentabilidade financeira dos comités e a propria
capacidade de articulago e mobilizagdo institucional ficam enfraquecidas. Hoje, verifica-se a
desmobilizacgdo nas atividades relativas aos comités de bacia na maior parte dos comités do Rio
Grande do Sul, salientando-se a falta de atividade total dos comités Negro e Piratinim. Como
alternativa a ndo implementacdo do custeio oriundo da cobranca, o Estado, através da
Resolucdo n° 99/2012 do Conselho de Recursos Hidricos (CRH), aprovou o repasse de R$
100.000,00 aos comités de bacia por 12 (doze) meses mediante apresentacdo de cronograma
fisico-financeiro. Esta medida trouxe folego a estes entes, porém a baixa capacidade de
observancia dos ritos administrativos, notadamente, na prestacdo de contas, p6s em xeque a
manutencdo da alternativa encontrada, na medida em que traziam riscos aos atestadores de
despesas.
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cobranca pelo uso da &gua, o Estado devera, por meio do Fundo Estadual de Recursos Hidricos
(FRH), garantir recursos para manutengdo do funcionamento dos Comités de Bacia
Hidrogréfica".

Em 10 de janeiro de 2023, a Portaria SEMA n° 10 instituiu uma Forca-Tarefa com objetivo de
elaborar o diagndstico dos CBHs para proposicdo e implementagdo de acgGes estruturadas
institucionalmente que visem seu fortalecimento no ambito do desenvolvimento de suas
fungdes elencadas pelo artigo 19 da Lei Estadual n® 10.350/1994. Tal Forca-Tarefa esta
vinculada ao Gabinete do Departamento de Recursos Hidricos e Saneamento e ao Gabinete do
Departamento Administrativo e Financeiro da SEMA.

As diretrizes para elaboracdo do diagndéstico contemplaram aspectos fundamentais para uma
andlise satisfatoria sobre as necessidades e expectativas dos Comités, a saber: manutencéo
continuada das Secretarias Executivas dos CBHs, manutencao das atividades de representacao
institucional, situacdo da sede do Comité, regularizacdo (doacédo definitiva ou devolugdo) dos
materiais permanentes adquiridos através de transferéncia voluntaria ou permuta, capacitagdo
continuada dos membros das estruturas colegiadas e, desenvolvimento dos processos eleitorais
de composi¢do de membros e diretoria.

Para assegurar a atual e as futuras geracfes a necessaria disponibilidade de dgua, em padrdes
de qualidade adequados aos respectivos usos, é fundamental fortalecer a atuacdo dos Comités
de Bacia para permitir o alcance desse e dos demais objetivos previstos na Politica Nacional de
Recursos Hidricos. Para fortalecer esta atuago e promover a mobilizacdo dos diversos atores
€ necessario apoio institucional adicional. O principal objetivo da contratacdo € prover
condi¢des adicionais para que a governancga das dguas nos territorios de atuagéo dos colegiados
seja cada vez mais aperfeigoada, contribuindo com os meios para a atuagdo dos CBHs, tendo
em vista os multiplos interesses relacionados as dguas e a necessidade de preservacdo desse
bem ambiental.

Observa-se a importancia das atribui¢fes consultivas e deliberativas dos comités de bacias,
portanto, a necessidade desses colegiados serem subsidiados por estruturas de apoio
administrativo, especialmente neste momento de reconstrucéo, adaptacao e resiliéncia climéatica
do Rio Grande do Sul.

Dessa forma, a empresa de assessoramento auxiliard os comités, bem como 0 DRHS/SEMA,
executando o gerenciamento administrativo por meio de a¢gBes como: apoio para o cumprimento
do Regimento Interno; organizacdo interna dos comités; operacionalizagdo das reunides;
manutencao e operacionaliza¢do da comunicacao, mobilizacéo e articulacdo social.

3 LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1 A Empresa selecionada devera possuir estrutura fisica condizente com a realizacdo das
atividades propostas, presenciais, virtuais e hibridas.

3.2 As reunifes presenciais e hibridas poderdo ser realizadas em Porto Alegre ou em
municipios indicados pelas diretorias dos Comités.
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4 DESCRICAO DOS SERVICOS

A empresa de assessoramento devera apoiar as acdes dos CBHs em cumprimento as atribuicfes
legais previstas, devera atender a requisitos minimos e apresentar equipe de profissionais para
a execucdo das atividades, conforme descrito no item 5 - ESTRUTURA MINIMA DA
EMPRESA DE ASSESSORAMENTO. Deverdo ser desempenhadas as seguintes funcoes:

4.1 Quanto a organizacao interna

411

a)
b)

c)
d)

Criar, implantar e executar rotinas de:

Fluxo de tramitagdo de documentos expedidos e recebidos;

Convocagdo, organizagdo e acompanhamento de 100% das reunides plendrias
ordindrias e extraordinarias, presenciais ou virtuais, com elaboracdo dos documentos
decorrentes, conforme o Regimento Interno de cada Comité, Camara Permanente de
Assessoramento (CPA), grupos de trabalho (GTs) e processos eleitorais;

Divulgacdo das reunides plenarias dos CBHs e de suas instancias com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias ou conforme o Regimento Interno de cada comité;
Elaboracdo, organizagdo e arquivamento de documentos, imagens e registros sonoros

das reunides;
e)
f)
9)
h)

Elaboracdo e disponibilizacdo das listas de presenca nas reunioes;
Elaborag&o e disponibilizagdo de minutas e atas em até 10 (dez) dias Uteis;
Controle da frequéncia dos membros nas reunides;

Controle e registro das capacitagbes dos membros.

Quadro 1 - Namero de reunides ordindrias e extraordinarias previstas em Regimento Interno, por

CBH.

Comité de Bacia
Hidrografica

Periodicidade de reunites
ordinarias previstas no
Regimento Interno

Periodicidade de reunifes extraordinarias
previstas no Regimento Interno

G010 - Rio Gravatai

Mensal.

Quando convocado pelo Presidente ou por
requerimento de no minimo um ter¢o dos membros.

G020 - Rio dos Sinos

No minimo, a cada dois
meses.

Sempre que necessario, convocado pelo Presidente.

G030 - Rio Cai

A cada 02 (dois) meses.

Sempre que necessario, convocado pelo Presidente.

G040 - Rio Taquari-Antas

A cada 02 (dois) meses.

Sempre que necessario

G050 - Alto Jacui

A cada dois meses, no
minimo.

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

G060 - Vacacai-Vacacai
Mirim

A cada 02 (dois) meses.

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

G070 - Baixo Jacui

A cada 30 (trinta) dias,
podendo se expandir por até
60 (sessenta) dias.

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

G080 - Lago Guaiba

A cada 02 (dois) meses.

sempre que necessario convocado pelo Presidente,
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

G090 - Rio Pardo

A cada 02 (dois) meses.

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

L010 - Rio Tramandai

A cada 02 (dois) meses.

Sempre que necessario por convocagao do Presidente,
com antecedéncia de 7(sete) dias Uteis

L020 - Litoral Médio

Mensalmente

Sempre que se fizer necessario, convocado com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

L030 - Rio Camaqua

A cada trés meses

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de setenta e duas horas.

L040 - Mirim-Séo Gongalo

Quando convocado pelo

Quando convocado pelo Presidente.

Presidente.
L050 - Rio Mampituba No minimo, a cada 02 (dois) | Sempre que Necessario por convocagao dorPr'eS|dente,
meses e com antecedéncia de 07 (sete) dias Uteis.
U010 - Rios Apuaé- A cada 02 (dois) meses, no Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
Inhandava minimo. minima de 72 (setenta e duas) horas.

>
28/04/2025 09:23:51

Pagina 3 de 13
Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura - Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF)
Av. Borges de Medeiros, 1501 - 72 andar - Praia de Belas - Porto Alegre/RS CEP: 90020-020

SPGG/DEPLAN/CELIC/281876003

AGUARDADANDO EMAIL SEMA INFOR CA...

24050000020564

240



9> PROA

p [T
FrOCE

Aamil

L GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

L SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
E INFRAESTRUTURA

w2

Comité de Bacia
Hidrografica

Periodicidade de reunides
ordinarias previstas no
Regimento Interno

Periodicidade de reunides extraordinarias
previstas no Regimento Interno

U020 - Rio Passo Fundo

Em até dois meses.

Sempre que se fizer necessario, convocado com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

U030 - Turvo-Santa Rosa-
Santo Cristo

A cada 02 (dois) meses.

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

U040 - Rio Piratinim

A cada 02 (dois) meses.

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

U050 - Rio Ibicui

A cada 02 (dois) meses.

Sempre que necessario, convocado pelo Presidente do
Comité, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias.

U060 - Rio Quarai

Em até dois meses.

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

U070 - Rio Santa Maria

Intervalo méaximo de 60
(sessenta) dias entre cada
reuniao

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

U080 - Rio Negro

Intervalo méximo de 60
(sessenta) dias entre cada

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

reunidao
Lo A cada 02 (dois) meses, no Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
U090 - Rio ljui P i
minimo. minima de 72 (setenta e duas) horas.

U100 - Rio da Véarzea

A cada 02 (dois) meses.

Sempre que necessario, convocado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

U110 - Butui-lcamaquéd*

412

413

41.4

415

*Comité sem regimento interno até a presente data.

Apoiar a elaboracdo de pautas especificas relacionadas as atribuicbes dos Comités,
previstas no art. 19 da Lei n® 10.350, de 30 de dezembro de 1994, bem como de outros
temas relacionados ao Sistema de Recursos Hidricos do Rio Grande do Sul, com o apoio
do DRHS/SEMA.

Dar encaminhamento as deliberacdes, sugestbes e propostas dos CBHs, além das
decisbes tomadas em plenaria, sob a forma de delibera¢do ou moc&o, providenciando a
devida publicidade dos atos.

Promover a convocacdo das reunides plenérias, CPAs e GTs (convites e anexos),
confirmar previamente os locais e enviar 0s materiais aos membros dos comités,
incentivando e facilitando a participacéo ativa dos membros nas reunides.

Preencher documentacdo relacionada ao Programa Nacional de Fortalecimento dos
Comités de Bacias Hidrograficas (Procomités), da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), com levantamento de informagdes como a quantidade de
deliberagcbes e a descricdo das principais acGes do CBH, sob orientagdo do
DRHS/SEMA.

4.2 Quanto ao planejamento das atividades dos CBHs

421

422

Organizar processo participativo para a elaboracéo do planejamento estratégico de cada
CBH.

Auxiliar na elaboracdo das agendas anuais de cada CBH, definindo as acGes a serem
realizadas, os prazos e o respectivo calendario, em conformidade com as diretrizes do
planejamento estratégico ou com as orientacdes da plenaria ou da diretoria.

4.3 Quanto a comunicacdo, articulagéo e mobilizacao social

431

>
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Auxiliar o DRHS/SEMA na atualizagdo do Portal dos Comités, por meio da organizacéao
de documentos, elaboracdo de matérias sobre as atividades dos CBHs, atualizacéo de
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layout e criacdo de materlal graflco informativo, sempre com aprovacao prévia do
DRHS/SEMA, incluindo:

a) Decreto de criagdo, regimentos internos e alteraces, composi¢do, delibera¢fes, mocoes
e atas das reunides;

b) Estatuto social da empresa de assessoramento;

c) Contratos;

d) Relatérios de avaliacdo e prestagéo de contas;

e) Legislacdo de recursos hidricos de &mbito federal e estadual.

4.3.2 Auxiliar na divulgacdo das acbes elencadas no Plano de Comunicacdo, quando
disponivel, observando as atribuigdes da empresa de assessoramento.

4.4 Quanto ao processo eleitoral

4.4.1 Apoiar a Comissdo Eleitoral na execucdo das agOes necessarias a renovagdo dos
membros e das diretorias dos CBHSs.

4.4.2 Manter articulagdo com a Secretaria Executiva do Conselho de Recursos Hidricos
(CRH).

4.4.3 Divulgar o processo eleitoral e promover a mobilizagdo dos segmentos sociais em cada
bacia hidrografica.

4.4.4 Disponibilizar os meios para realizagdo de inscri¢fes e habilitagcdo dos interessados.
4.4.5 Apoiar a participaco ativa da sociedade civil no processo eleitoral.

4.4.6 Promover agOes de incentivo a participacdo de novos membros.

4.4.7 Publicar a listagem de membros eleitos no Portal dos Comités.

4.4.8 Apoiar os CBHs na ampla divulgacdo das informacGes eleitorais em seus canais de
comunicacao e no Portal dos Comités.

4.5 Quanto a organizacao de eventos

45.1 Fornecer apoio logistico presencial, virtual ou hibrido para reuniGes ordinarias e
extraordinarias, CPAs, GTs e capacitacbes, contemplando o planejamento, a
organizacdo e a execucdo das atividades envolvidas, incluindo espaco fisico, links,
equipamentos, materiais, documentacéo fotografica e sonora.

4.5.2 Prestar apoio administrativo para pesquisa de pregos de passagens aéreas e terrestres,
observando o principio da economicidade, conforme a Lei n® 14.133/2021, e prestacao
de contas, conforme normas vigentes.

4.5.3 Organizar e encaminhar a documentacdo dos membros dos comités para deslocamentos,
participagdo em eventos e reunifes, conforme autorizado pelo DRHS/SEMA,
observando especialmente a Instru¢cdo Normativa SEMA n° 18, de 11 de dezembro de
2024, que trata do custeio de atividades de representacdo dos Comités de Gerenciamento
de Bacias Hidrograficas.

5 ESTRUTURA MINIMA DA EMPRESA DE ASSESSORAMENTO

5.1 A empresa de assessoramento selecionada deverd possuir estrutura fisica e virtual
condizente com a realizacdo das atividades propostas, tanto presenciais, virtuais ou
hibridas (computadores e periféricos, notebooks, mesas, impressoras, microfones,
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webcam, data show, telefone corporativo, camera fotografica, equipamentos de
videoconferéncia), mantendo condigdes ergonémicas condizentes.

5.1.1 A empresa de assessoramento devera providenciar locais para reunies presenciais dos
Comités, nos municipios indicados pelas respectivas diretorias, podendo contar com o
apoio das entidades com representagdo nos CBHs.

5.1.2 Sempre que necessario, cabera a empresa selecionada o fornecimento de material de
consumo, como materiais de escritério para a realizagdo de reunides presenciais.

5.1.3 Cabe ao DRHS/SEMA o fornecimento de espaco virtual para armazenamento de
arquivos e plataforma de reuniGes online com opg¢éo de gravacao.

6 VIGENCIA E PRORROGACAO

6.1 A empresa de assessoramento firmara contrato com o DRHS/SEMA para execugdo das
atividades previstas neste Termo de Referéncia.

6.2 A vigéncia do Contrato sera de 02 (dois) anos, a partir da assinatura da Ordem de Inicio
de Servico, com possibilidade de prorrogacdo sucessiva por até 5 (cinco) anos, podendo
totalizar até 10 (dez) anos, conforme nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos
(Lei n®14.133/2021).

6.3 Fica facultado aos participes rescindirem o instrumento, a qualquer tempo, de maneira
amigavel, desde que tal intencdo seja comunicada com uma antecedéncia minima néo
inferior a 60 (sessenta) dias.

6.4 O Contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo DRHS/SEMA, caso a empresa de
assessoramento seja considerada inapta, na perspectiva de sua eficécia, de sua eficiéncia
e de sua efetividade.

7 PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

7.1 Plano de Trabalho (PT)

7.1.1 Documento inicial que estabelece o escopo, objetivos, metodologias e cronograma do
servico. Devera ser apresentado em formato digital, detalhando as fases e expectativas
do servigo.

7.1.2 Devera ser entregue em até 10 dias da assinatura do contrato.

7.1.3 Até 5 dias apos sua aprovacgao pela fiscalizagdo do contrato sera emitida a Ordem de
inicio dos servicos.

7.2 Relatdrios de Andamento Trimestrais (RA):

7.2.1 Estes relatdrios deverdo registrar as atividades realizadas a cada trimestre, com
detalhamento por bacia hidrogréafica, compilado em um Unico documento, em formato
digital.

7.2.2 Deverdo ser entregues a cada 90 dias apds a emissdo da Ordem de inicio de servigos.
7.3 Relatdrio Final Consolidado (RFC):

7.3.1 Ao término do servico, deverd ser elaborado um Relatério Final abrangendo todos os
resultados, licbes aprendidas e recomendagfes para futuras iniciativas, em formato
digital.

7.3.2 Devera ser apresentado apds a aprovacdo do tltimo RA.
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7.4 Os produtos deverao ser entregues conforme o cronograma do Quadro 2.
Quadro 2 - Cronograma de entrega dos produtos.

Produto a ser

apresentado Prazo
PT Até 10 dias da assinatura do contrato
RA 1 90 dias apds a emissdo da Ordem de inicio de servigo
RA 2 180 dias apds a emissdo da Ordem de inicio de servi¢o
RA3 270 dias apds a emissdo da Ordem de inicio de servigo
RA 4 360 dias apds a emissdo da Ordem de inicio de servico
RA5 450 dias ap6s a emissdo da Ordem de inicio de servigo
RA 6 540 dias apds a emissdo da Ordem de inicio de servigo
RA7 630 dias apds a emissdo da Ordem de inicio de servigo
RA 8 720 dias apds a emissdo da Ordem de inicio de servigo
RFC Apbs a aprovagdo do RA 8

8 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

8.1 A SEMA transferira a empresa contratada recursos financeiros referentes ao valor
estipulado no decorrer do periodo de 02 (dois) anos do Contrato.

8.2  Os pagamentos serdo efetuados em 09 (nove) parcelas da seguinte forma:

8.2.1 01 (uma) parcela inicial correspondente a 15% (quinze por cento) do total do contrato,
a ser paga apés a aprovagdo do Plano de Trabalho e emissdo da Ordem de inicio dos
servicos, visando a mobilizag&o inicial da equipe de trabalho.

8.2.2 08 (oito) parcelas correspondentes a 10% (dez por cento) do total do contrato cada,
mediante a comprovacao da execucao dos servicos a cada trimestre através da aprovacéo
dos Relatdrios de Andamento pelos fiscais.

8.2.3 01 (uma) parcela final correspondente a 5% (cinco por cento) do total do contrato, a ser
paga apos a aprovacao do Relatério Final Consolidado.

8.3 O cronograma de desembolso financeiro obedecera aos repasses previstos no Quadro 3,
relacionados aos produtos esperados.

Quadro 3 - Cronograma de desembolso financeiro.

Parcela Produto Repasse (% do valor do contrato)
1 Aprovacéo do Plano de Trabalho 15
2 Aprovacao do Relatério de Andamento 1 10
3 Aprovacao do Relatério de Andamento 2 10
4 Aprovacao do Relatorio de Andamento 3 10
5 Aprovacao do Relatério de Andamento 4 10
6 Aprovacao do Relatério de Andamento 5 10
7 Aprovacao do Relatério de Andamento 6 10
8 Aprovacao do Relatorio de Andamento 7 10
9 Aprovacao do Relatério de Andamento 8 10
10 Aprovacao do Relatorio Final Consolidado 5
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ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA(;AO

O contrato prevé a aplicacdo do Acordo do Nivel de Servico, que tem como objetivo
definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados na
execucdo do contrato, detalhado no ANEXO | - Formulario de Avaliacdo do Nivel de
Servico.

Durante a vigéncia do Contrato, a execucédo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do DRHS/SEMA, devidamente designados para esse fim, com autoridade
para exercer, como representante da Administracdo da SEMA, toda e qualquer acéo de
orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizaco da execucao.

Para garantir a transparéncia e a legitimidade das comunicagdes entre a empresa de
assessoramento e os CBHs, a presengca de um representante do DRHS/SEMA ¢é
obrigatoria em todas as interlocucdes.

Cabe ao DRHS/SEMA encaminhar a empresa contratada, documento que relacione as
ocorréncias que impliguem em multas a serem aplicadas a empresa.

10 DISPOSICOES GERAIS

10.1

>
28/04/2025 09:23:51

Durante a vigéncia do Contrato, a substituicdo de qualquer um dos membros indicados
pela empresa de assessoramento contratada somente sera permitida mediante justificativa
previamente aceita pelo DRHS/SEMA e garantida, no minimo, a mesma qualificacdo
técnica do substituido, salvo por contingéncia superveniente acordada com a Contratante.
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ANEXO I - FORMULARIO DE AVALIACAO DO NIVEL DE SERVICO

Empresa contratada:

Periodo de avaliacéo:

Fiscal técnico responsavel pela
avaliacdo:

1 Informacdes gerais

1.1. Este documento apresenta os critérios de Avaliacdo do Nivel de Servico, identificando
indicadores, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2 Objetivos

2.1. A utilizacdo deste formulario ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avalia¢do da prestacdo dos servicos, cujo principal objetivo € assegurar a prestacdo dos
servigos, no qual a CONTRATADA deverd executd-los conforme rotinas previstas nas
especificacdes contidas neste Formulario, de forma continua e com elevados niveis de
qualidade, sob a supervisdo da Equipe de Fiscalizacdo do contrato, identificando eventuais
falhas ou outras situa¢fes que possam influenciar a medicdo de resultados na prestacdo do
Servigo.

3 Avaliacéo

3.1. Durante a execuc¢do do objeto, a Equipe de Fiscalizacdo do contrato devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo
intervir para requerer a contratada a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O
fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucéo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

3.2. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avalia¢do realizada.

3.3. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

4 Pontuacéo

4.1. A pontuacdo atribuida aos itens indicados no Formulario de Avaliacdo do Nivel de Servico
devera ser feita conforme os critérios a seguir:

a) Devera ser atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

b) Devera ser atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como “PARCIALMENTE
CONFORME”;

¢) Devera ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;

d) A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatdrio da pontuacao atribuida
aos itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo nimero de itens avaliados.
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5.1 Avaliar mensalmente o contratado utilizando-se o Formulario de Avaliacdo do Nivel de
Servico, justificando por escrito quando da existéncia de itens avaliados com nota 0 (zero), ou
seja, “NAO CONFORMES”.

5.2. Encaminhar o Formulario de Avaliacdo do Nivel de Servico referentes ao periodo aferido,
para o gestor do contrato, juntamente com as justificativas para os itens avaliados com nota 0
(zero).

6 Responsabilidades do gestor do contrato:

6.1. Consolidar mensalmente as avalia¢des recebidas das unidades, emitindo o resultado da
avaliacdo do nivel de servico; apurar, quando necessario, o percentual de desconto em fungéo
do resultado da avaliacdo do nivel de servico.

6.2. Encaminhar mensalmente, com base em todos os Formularios de Avaliacdo do Nivel de
Servigo gerados pela equipe de fiscalizagdo do contrato, 1 (uma) via do resultado de avalia¢do
para ciéncia do contratado.

6.3. Aplicar, quando cabivel, san¢do ao contratado e encaminhar para o conhecimento da
autoridade competente.

6.4. Preencher trimestralmente e encaminhar ao contratado, Quadro Resumo demonstrando de
forma acumulada, os resultados da avaliagéo do nivel de servigo alcangado pelo mesmo.

6.5. Quando atribuida nota 0 (zero) a algum item, o gestor do contrato devera notificar o
contratado e se julgar necessario realizar reunido com os responsaveis do contratado, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos e providenciar o tratamento das
“NAO CONFORMIDADES” para a execucdo dos servicos nos periodos subsequentes.

6.6. Sempre que o contratado solicitar prazo visando o atendimento ou corre¢do de determinado
item, esta solicitacdo deve ser formalizada ao Gestor do contrato, objetivando a andlise do
pedido pelo mesmo.

7 Descrigdo do processo

7.1. O DRHS, por meio da equipe de fiscalizacdo do contrato e com base no Formulério de
Avaliagdo do Nivel de Servicos, efetuard 0 acompanhamento do servico prestado, registrando
e arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliagéo trimestral do contratado, atrelado
aos Relatorios de Andamento Trimestrais (RA) (Item 9).

7.2. No final do trimestre de apuracdo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve
encaminhar os Formulérios de Awvaliagdo do Nivel de Servico gerados no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam nota 0 (zero) para o Gestor do
contrato.

7.3. De posse dos formularios preenchidos, o gestor do contrato deve emitir o resultado da
avaliagdo do nivel de servico dando ciéncia ao contratado.

7.4. No caso da necessidade da aplicagdo de descontos, cabe ao gestor do contrato apurar o
percentual de desconto a ser aplicado na fatura de periodo subsequente a prestacédo dos servigos,
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tomando como base o resultado da avalla(;ao do nivel de servigos, notificando ao contratado
previamente ao fechamento da medic&o e emissdo da fatura do préximo periodo;

7.5. O percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuacdo Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL > 7 e < 8 pontos 1,50%
NOTA FINAL > 6 e <7 pontos 3,00%
NOTA FINAL > 5 e < 6 pontos 4,50%
NOTA FINAL >4 e <5 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

8 Critérios de avaliacéo

8.1. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados na
PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.

8.2. A pontuagdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 10
(dez), correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade e
servigo com qualidade elevada.

8.3. O quadro abaixo apresenta os indicadores, 0s critérios de avaliagcdo e 0os mecanismos de
calculo da pontuagéo de qualidade.

Critérios de Avaliagao

Cada item sera avaliado com base nos seguintes critérios:

Cumprimento entre 67% e 100%: Conforme (C) = 1 ponto

Cumprimento entre 34% e 66%: Parcialmente Conforme (PC) = 0,5 ponto
Cumprimento entre 0% e 33%: N&o Conforme (NC) = 0 ponto

Nota Final = (Soma dos Pontos Obtidos x 10) + Numero Total de Itens Avaliados

PLANILHA DE AVALIA(;AO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Indicador ‘ Resultado Pontuacéo

1. Execucéo das Atividades

Elaboragdo do calendario anual de reunides dos CBHs L COOPCLNC

Acompanhamento das reunies plenarias previstas no calendario
anual e extraordindrias agendadas pela diretoria do CBH.

Envio da minuta da ata de cada reunido plenéria juntamente com a
convocagdo para a proxima reunido ordinaria, observando o | [J C [0 PC I NC
regimento interno do respectivo comiteé.

Disponibilizacdo da a ata aprovada de cada reunido plenaria em até
10 (dez) dias uteis no Portal dos Comités da DRHS/SEMA e em | [ C [ PC I NC
outros canais de comunicacao.

Envio da convocacdo das reunifes ordinarias e extraordinarias aos
membros dos CBHs, a Secretaria Executiva do Conselho de
Recursos Hidricos (CRH), ao DRHS/SEMA e aos demais contatos | [1 C [1 PC [J NC
conforme indicacdo da diretoria do respectivo comité e
disponibilizacdo no Portal dos Comités

OCcOPCONC
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Indicador Resultado Pontuacao
Cont_roJe de frequéncia dos membros nas publicado no Portal dos ¢ O PC O NC
Comités.
Acompanhamento das reunides de GTs e CPAs O COPCONC
!Enwo daminuta da ata de cana reunido cgd_a reunlao_ge GTse CPAs ¢ O PCONC
juntamente com a convocacdo para a préxima reuniso.
Disponibilizacdo da ata aprovada de cada reunido de GTs e CPAs
em até 10 (dez) dias Uteis no Portal dos Comités da DRHS/SEMA | (1 C O PC LI NC
e em outros canais de comunicagdo.
Envio da convocacéo das reunides de GT e CPA aos membros dos
CBHs, a Secretaria Executiva do Conselho de Recursos Hidricos
(CRH), ao DRHS/SEMA e aos demais contatos conforme | (O C O PC O NC
indicagdo da diretoria do respectivo comité e disponibilizagdo no
Portal dos Comités
Apoio a execucdo de 100% das atividades previstas no cronograma
do processo eleitoral, em articulagdo com a Secretaria Executiva do
Conselho de Recursos Hidricos (CRH), dentro dos prazos L cPCLINC
estabelecidos.
Garantir a transparéncia e_Ilsura _do processo eleitoral, de acordo ¢ 0 PC O NC
com as normas legais e regimentais.
Mobilizagdo da sociedade civil O COPCONC
Publicagdo no Portal dos Comités da listagem de membros e
entidades eleitos em até 10 (dez) dias Uteis do encerramento do | (O C [0 PC I NC
processo eleitoral.
2. Avaliacao dos Servigos
Aplicacdo de pesquisa anual O COPCONC
Implementagdo de melhorias OcOPpPCcONC
3. Relatério de Acompanhamento
Elaboragdo e apresentacdo do Relatério Trimestral de Execugdo do
Contrato no prazo maximo de 10 (dez) dias do encerramento de | [J C [J PC O NC

cada trimestre.

Qualidade e completude do relatério

OcOPCONC

Relatério publicado no Portal dos Comités OcOPCONC
4. Mobilizagéo, Articulacio e Comunicagdo Social

Divulgacéo das reunides plenarias dos CBHs e de suas instancias

com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, ou conforme | [J C O PC O NC
regimento interno de cada comité.

Promocéo de a¢Bes de mobilizagdo no processo eleitoral OcOPCONC
Atualizacdo do Portal dos Comités, através de organizagdo de

documentos, elaboragdo de matérias referentes as atividades dos 0 ¢ 0 PC O NC

CBHs, atualizagdo de layout e criacdo de material grafico
informativo, sempre com aprovacao prévia do DRHS/SEMA.

Auxiliar o DRHS/SEMA quanto a organizagao e levantamento de
documentos referentes ao Progestdo da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA)

OcOPCONC

Registro das capacita¢des dos membros

OCcOPCONC

Planejamento estratégico organizado para cada CBH

OcOPCONC

Auxilio na elaboragdo das Agendas Anuais de cada CBH.

OcOPCONC
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9 Calculo da Nota Final

9.1. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacdo total do servico, conforme quadro apresentado abaixo:

Total de Pontos Obtidos:
Numero de Itens Avaliados:
Nota Final: (Total x 10) =+ Itens =

9.2. As pontuagbes de qualidade devem ser totalizadas para 0 més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

10 Condigdes gerais

10.1. No caso de serem apurados, pelo contratante, descontos decorrentes da aplicacdo do
presente instrumento de avaliacdo, os mesmos deverdo constar da fatura de més subsequente.

10.2. Na auséncia de aplicacéo ou da notificacdo por parte do contratante, em tempo habil para
a emissdo da fatura pelo contratado, todos os critérios de avaliagdo serdo considerados como
em conformidade, ficando vetada qualquer aplicacdo de desconto no periodo.

10.3. O objetivo deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando
juntos no provimento de servicos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias para o
interesse publico.

10.4. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execucdo dos Servicos.

Responsavel pela Avaliacéo:

Preposto empresa contratada:

Data:; / /
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