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TERMO DE REFERENCIA

(1) Objeto
Contratagao de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra,
para prestacdo de servigos de Psicologia, a serem executados junto ao

Departamento de Saude da Brigada Militar, por meio de 19 postos de trabalho.

(2) Motivagao/Justificativa

A saude mental constitui a base do discernimento e poder de decisao,
requisitos fundamentais no labor do Policial Militar. Da sua atuacdo como forca
armada do Estado perante a sociedade, torna-se evidente a necessidade de
que estes militares apresentem o mais elevado padrdo de saude mental, a fim
de viabilizar seu prontoemprego nas diversas atividades operacionais da
instituicdo, bem como oportunizar sua plena comunicagdo com a populacao,
favorecendo a imagem do Estado e o melhor interesse publico.

Contudo, o policial militar € continuamente exposto a situagbes de estresse que
o tornam mais vulneravel a diversos transtornos mentais. S&o profissionais que
lidam diariamente com ocorréncias variadas que vao desde orientagbes ao
publico até situagdes nas quais ha risco para sua integridade fisica ou a de
terceiros. A permanente prontiddo exigida, assim como a necessidade de
manter o controle diante das mais diversas situagbes, pode gerar um
entorpecimento emocional e rigidez afetiva, reforcando o pensamento
dicotdbmico do “preto no branco, bom ou mal, tudo ou nada, morte ou vida”.
Questdes organizacionais, burocracia e problemas administrativos também s&o
geradores de estresse adicional (Miranda, 2012).

Ndo a toa, de acordo com dados da Junta Policial Militar de Saude,“os

transtornos mentais e comportamentais ja constituem a principal causa*de
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incapacidade laboral temporaria e definitiva para o servigo da Brigada Militar
por motivo de saude.

A mera posse de arma de fogo, instrumento de trabalho do policial militar, esta
associada a um risco elevado e duradouro de suicidio (Studdert et. al, 2020).
Estudos demonstraram que o simples fato de ter arma de fogo aumenta 5
vezes o risco de suicidio. A distancia entre o pensar e o agir é encurtada
(Miranda, 2012).

As elevadas taxas de suicidio entre Policiais Militares da Brigada Militar - cerca
de 23,74 a cada 100.000 individuos - em comparagdao com as taxas na
populacao geral do Estado do Rio Grande do Sul - 11,3/100.000 habitantes - e
do Brasil - 5,8/100.000 habitantes - sdo motivo de preocupagéao e alertam sobre
a necessidade de medidas preventivas especificas para este publico (Gomes,
2021).

Um exemplo de medida preventiva ja implementada na Brigada Militar para
prevencao de suicidio e promogédo da saude mental € o Programa Anjos que
capacita militares estaduais a servirem como facilitadores e identificarem
precocemente situagbes que necessitam de assisténcia psicologica. O
Programa se expandiu com a criagdo do "Anjos 24h", servigo de acolhimento
on-line 24 horas que frequentemente direciona policiais militares em sofrimento
psiquico para atendimentos a serem realizados pelos psicologos que se
encontram mais brevemente disponiveis.

Ademais, ao longo dos ultimos anos, possivelmente pela maior conscientizagao
dos comandantes e preocupag¢do com as taxas de suicidio, sdo diarios os
acionamentos de comandantes solicitando orientacdo e encaminhando de seu
efetivo para avaliagdo psicologica emergencial. Ressalta-se ainda a previsédo
normativa da NI 5.7 de que todos os Policiais Militares expostos a eventos
traumaticos com morte ou grave risco a vida sejam obrigatoriamente

encaminhados pelo seu comando para avaliagdo psicolégica na Segao
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Biopsicossocial, com vistas a prevengdo de Transtorno de Estresse Poés-
Traumatico.

Toda esta problematica exprime a imprescindibilidade de assisténcia
psicolégica para os Policiais Militares. Nos ultimos anos, inclusive, a Segéo
Biopsicossocial tem consolidado o seu crescimento e abrangéncia, passando
de apenas 2 centros no passado (Porto Alegre e Santa Maria) para 12
municipios nos dias atuais (além dos anteriores, inclusao de Canoas, Novo
Hamburgo, Caxias do Sul, Santo Angelo, Santana do Livramento, Passo
Fundo, Santa Cruz do Sul, Osodrio, Pelotas e Montenegro), todos com
psicologos devidamente habilitados.

Faz-se mister destacar que as atividades assistenciais na area de saude
mental da Brigada Militar s&do de carater continuo, ndo devendo sofrer
interrupgdo sob grave risco a saude dos pacientes, tais como recaida dos
sintomas, internacdes psiquiatricas, absenteismo e morte por suicidio.

N&o obstante a relevancia destes profissionais, o Instituto de Previdéncia do
Estado do Rio Grande do Sul-IPERGS ndo disponibiliza consultas com
psicologos para seus conveniados, tornando o tratamento oneroso para o
publico militar. Logo, € imprescindivel que o militar estadual possa buscar e
receber o devido tratamento dentro da Corporagédo. Porém, até o momento, a
psicologia ndo esta contemplada nas profissbes com quadro de carreira na
Brigada Militar.

Por todos os elementos supracitados, entende-se como fundamental a
contratagcdo de psicologos, através de empresa terceirizada, para atuagao nos

diversos nucleos da Segéao Biopsicossocial da Brigada Militar.
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Contratagao de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra,
para prestacdo de servicos de Psicologia, a serem executados junto ao
Departamento de Saude da Brigada Militar, por meio de 19 postos de trabalho.

Os profissionais, dotados de formagdo superior em Psicologia, serdo

distribuidos conforme o quantitativo abaixo:

Item 01- QUANTIDADE: 19 (dezenove) postos de servigo de 20 horas

semanais cada, distribuidos da seguinte forma:

- 4 postos em Porto Alegre, exigindo-se no minimo 1 (um) com
especializagao concluida em Avaliagdo Psicoldgica e experiéncia na area;

- 2 postos em Santa Maria, exigindo-se no minimo 1 (um) com
especializagao concluida em Avaliagdo Psicoldgica e experiéncia na area;

- 2 postos em Canoas;

- 1 posto em Santa Rosa;

- 1 posto em Lajeado;

- 1 posto em Erechim;

- 1 posto em Pelotas;

- 1 posto em Osorio;

- 1 posto em Novo Hamburgo;

- 1 posto em Santa Cruz do Sul;

- 1 posto em Passo Fundo;

- 1 posto em Santana do Livramento;

- 1 posto em Santo Angelo;

- 1 posto em Caxias do Sul.

Total: 19 postos distribuidos em 14 cidades.
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Observagao: Deverao ser designados 02 (dois), dos dezenove profissionais

(psicologos) da Contratada, para exercerem atividade de supervisdo técnica,

que fardo jus ao adicional de supervisor de 37% sobre o salario.

Caracteristicas técnicas do servigo:

>
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a)

b)

d)

O servigo devera ser cumprido em horarios especificos, conforme escala
previamente definida pela Administragdo, sujeita a mudangas em caso
de necessidade, em horarios compreendidos entre segundas e sextas-

feiras, excluindo-se feriados, entre as 7:00 e as 19:00;

O servigo sera prestado em nucleos da Secado Biopsicossocial da
Brigada Militar sediados nas FSRs ou em Unidades que disponham de
salas com estrutura adequada para a realizacdo dos atendimentos,

mediante concordancia dos respectivos Comandos;

Em casos de excepcionalidade, a critério da Administracdo, os
profissionais poderao prestar seus servicos em outras cidades, distantes
até 200 (duzentos) km do nucleo da Secgao Biopsicossocial de servigo,
com custo de transporte por conta do CONTRATANTE;

S&o requisitos para a contratagdo pretendida que a empresa tenha
registro no Conselho Regional de Psicologia (CRPRS) e que todos os
profissionais prestadores do servigo sejam graduados em Psicologia, ja
tenham atuado como profissionais na area por no minimo de 6 (seis)
meses e estejam regularmente inscritos no CRPRS. Exige-se ainda que
no minimo 2 (dois) destes profissionais sejam especialistas™'em

Avaliagao Psicoldgica, conforme distribuigao supracitada;
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Deverao ser designados 02 (dois), dos dezenove profissionais
(psicologos) da Contratada, para exercerem a fungéo de coordenadores
regionais, um em Porto Alegre e outro em Santa Maria. Estes
profissionais serdo responsaveis pela supervisdo técnica dos demais
nucleos de sua abrangéncia territorial e pela interlocugdo com a Chefia
da Segao Biopsicossocial; com previsao de pagamento de adicional de

supervisor para estes profissionais.

A empresa devera cobrir férias, folgas e absenteismo. Também devera

ser prevista insalubridade de 20% para estes profissionais.

Os servicos a serem realizados possuem natureza extra-hospitalar e

terdo como foco a assisténcia psicoldgica a militares estaduais da ativa.

3.1) Descrigao dos servigos a serem executados:

>
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a)

b)

c)

Atendimento psicoldgico individual, em regime ambulatorial, mediante
agendamento prévio, salvo situa¢cdes de emergéncia psicolégica, com

tempo de técnico de consulta estabelecido entre 30 e 45 minutos;

Uso preferencial da técnica da Psicoterapia Breve Focal no intuito de

agilizar a demanda de atendimento;

Atendimento em grupo, por exemplo, intervengdes em situagoes
conflitivas internas, suporte a guarnigbes envolvidas em ocorréncias
potencialmente traumaticas, abordagem de questbes como autocuidado,

dependéncia quimica e preparagdo para a reserva remunerada;
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Desenvolvimento de agbes com foco na prevengcdo e promogido de
saude mental, como palestras junto a OPMs (Orgéos Policiais Militares),
abordando temas previamente estabelecidos que atendam as
necessidades da Unidade, do exercicio funcional e mediante prévia

combinacdo com os Comandos;

Emissao de pareceres e outros documentos psicoldgicos com o objetivo

de prover informacdes a tomada de decisdo em questdes funcionais;

Avaliagdo psicologica através de entrevistas, testes psicologicos ou
outros instrumentos, visando estabelecer diagnostico psicopatolégico,
capacidade para o exercicio da funcio policial militar e aptidao para

porte, posse e manuseio de arma de fogo;

Participacdo de reunides;

Levantamento de dados relativos ao servico e fornecimento mensal de
estatisticas padronizadas a respeito dos atendimentos a Chefia da
Secgao Biopsicossocial, bem como informacdes sobre a evolugdo dos
casos e situagdes criticas, respeitando a ética e sigilo dos pacientes

atendidos;

Assessoramento ao Departamento de Salude em questdes relativas a

saude mental;

A relacdo dos profissionais prestadores dos servicos deverds'ser

informada a Administragcado mensalmente até o dia 20 do més anterior;
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k) Os equipamentos de protegao individual (EPI) e uniformes deverao ser
fornecidos pela empresa contratada. Neste quesito devera ser
observada a Instrugdo Normativa n°® 01 / 2025 que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental para a aquisigdo de bens e
contratacdo de servicos e obras relativamente as licitagdes realizadas
pela Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestao por intermédio da

Subsecretaria da Administragao Central de Licitagcées - CELIC

[) Os profissionais deverdo se apresentar devidamente uniformizados, de
acordo com a sua fungdo, e com cracha de identificagdo, para o

desempenho de suas atividades;

m) A empresa licitante podera apresentar sua proposta de acordo com a

CCT a que for vinculada;

(4) Formulario de avaliagao do nivel de servigo:

A Avaliacdo do Nivel do Servigo sera realizada mensalmente pelo
Fiscal Técnico do contrato, e seguird os principios gerais elencados na
clausula 17.1 das Condigbes Gerais de Licitagdo (CGL) da Folha de Dados,

bem como sera avaliado os seguintes itens:
1. (1,0 ponto): Assiduidade: A prestagio do servigo devera ser realizada,
com a solucédo de continuidade estipulada em contrato, no quantitativo de

horas por dia e de acordo com a frequéncia semanal prevista em contrato.

(1,0 ponto): Apresentagao pessoal: Os funcionarios responsaveis pela

>
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execugdo do servigo deverdao estar devidamente apresentados e
uniformizados (jaleco branco) de modo a garantir a sua identificagdo e

padronizagao da apresentacéo pessoal;

(1,0 ponto): Acolhimento, Postura e Etica: Os executores dos servigos
deverao usar de boa educacdo e conduta adequada na comunicacao, bem
como manifestar uma postura profissional, principalmente no que diz
respeito as competéncias profissionais, ética e responsabilidade no trato

com o ME e seus familiares na execugao das tarefas;

(1,0 ponto): Desempenho técnico: A contratada devera dispor de equipe
com treinamento e conhecimento técnico da fungido de modo a realizar o
servigo dentro dos parametros sanitarios, de seguranga e legais, garantindo
que cada colaborador cumpra as suas fungdes seguindo os preceitos do

cédigo de ética e conselho profissional;

(1,0 ponto): Relagdes interpessoais: Os executores do servigo deverao
ter boas maneiras, bem como usar da boa educagdo na comunicagao para
com os demais membros da equipe, de modoa garantir que seja repassado
todas as informagdes necessarias ao bom andamento e cumprimento do

contrato no decorrer do servigo;

(1,0 ponto): Lideranca da equipe: Os executores do servico deverdo
liderar de maneira cordial a equipe de colaboradores, coordenando a

execugao das atividades no que se refere a seguranga do trabalho;

(1,0 ponto): Execugao de rotinas: Os servicos devem ser devidamente

executados conforme cronograma e descritos em relatérios/prontuarios
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diarios, de posse do paciente, devidamente assinados e carimbados, de
modo que ndo fiqguem pendéncias na passagem de servigo conforme

previsto no Termo de Referéncia;

(1,0 ponto): Uso de EPI: os executores dos servigos deverao fazer uso
dos EPIs e EPC necessarios a devida protecédo dos executores, bem como a

evitar qualquer tipo de contaminagdo doambiente em geral;

(1,0 ponto): Organizagao e Gestdao dos Recursos: A disposicdo dos
materiais e equipamentos utilizados, bem como dos recursos humanos
empregados, deverdo ser disponibilizados e empregados de forma

organizada, de modo a suprir as demandas;

(1,0 ponto): Tempo de resposta para solugdo das demandas: Os
atendimentos deverdo ter uma reposta dentro do tempo adequado pela

classificagéo de risco que ja é aplicada no pronto atendimento.

A pontuacao atribuida a cada um dos itens indicados acima sera feita conforme

os critérios a seguir:

I. Sera atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

. Sera atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como PARCIALMENTE
CONFORME”;

ll.  Sera atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO
CONFORME”;

A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatorio da pontuagao
atribuida aos itens avaliados, o percentual de desconto da fatura é estabelecido

conforme critérios a seguir:
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Pontuacao Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL =7 e < 8 pontos | 1,50%
NOTA FINAL =6 e <7 pontos | 3,00%
NOTA FINAL =5 e < 6 pontos | 4,50%
NOTA FINAL =4 e < 5 pontos | 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

Porto Alegre, 28 de margo de 2025.

LUIS CARLOS CHORAZJE ADAMATTI - Maj. Med PM
Chefe do Setor de Compras do Departamento de Saude
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