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ANEXO A — DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS PARA MANUTENGCAO
VEICULAR

1. GLOSSARIO

1.1 Manutencédo Preventiva: estd baseada em um planejamento orientativo da montadora do
veiculo, que antecede o surgimento dos problemas na frota de veiculos e equipamentos,
respeitando os intervalos previstos pelos fabricantes, permitindo a identificacdo precoce de
eventuais problemas com os veiculos e equipamentos.

1.2 Manutencdo Corretiva: conjunto de procedimentos necessarios para a recuperacao de uma
falha, por intermédio do conserto ou substituicdo de alguns componentes ou pecas, fazendo
com que o veiculo volte a dar apoio as atividades do Estado.

1.3 Pecas: todas as partes individuais de um veiculo.

1.4 Componentes: agrupamentos de pecas individuais, formando subconjuntos montados
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT), aos quais citamos: motor, sistema de
suspensdo, sistema de direcdo, sistema de freios, sistema de ar-condicionado, sistema de
combustivel, componentes internos, componentes elétricos e eletrbnicos, estrutura dianteira
interna, estrutura traseira interna, frente do veiculo externa, traseira do veiculo externa, sistema
de exaustdo, teto, laterais, chassi, portas, acessorios, para-brisa, vidros, vedacdes e pneus.

1.5 Acessoérios: Os veiculos possuem equipamentos e ou acessorios atrelados, tais como:
Rack/Bagageiro (porta escada), Engate, Capota de Fibra, Tampao de Fibra, Capota Maritima,
Santo Antbnio, Protetor de Cacamba, Guincho Elétrico, Kit G&s, Rastreador, GPS, Som,
Giroflex, intermitente, estrobo, blindagem, dentre outros. Estes equipamentos, dos veiculos
especiais, sdo considerados parte integrante do veiculo e, portanto, também fazem parte do
escopo da contratacao.

1.5 Pecas Genuinas: pecas, componentes, acessorios e materiais que integram o produto
original (veiculo produzido na linha de montagem), sendo concebidas pelo mesmo processo de
fabricagdo (tecnologia), passaram pelo controle de qualidade das montadoras e séo revendidas
em sua rede de concessionarias (ABNT/NBR 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/ 2010).

1.6 Pecas Originais: pecas, componentes, acessorios e materiais que apresentam as mesmas
especificacOes técnicas, sdo produzidas pelos mesmos fabricantes que fornecem as montadoras,
sendo, porém, comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo, com 0 nome do
fabricante da peca especificamente. (ABNT/NBR 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010).

1.7 Pecas Paralelas ou de 12 linha: pegas, componentes, acessorios e materiais que apresentam
especificacbes técnicas e caracteristicas de qualidades similares as dos itens que integram o
veiculo ou equipamento, sendo produzidas por fabricantes reconhecidos e aprovados e cuja
comercializacéo é realizada por distribuidores e comerciantes do ramo.

1.8 Pecas Recondicionadas: pecas defeituosas recuperadas sem preocupacdo de seguir
quaisquer normas tecnoldgicas ou processos seguros de producdo. Nao passam por um controle
de avaliagdo criteriosa e sem necessidade de comprovar sua procedéncia.
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1.9 Regides funcionais: As nove Regides Funcionais de Planejamento (RFs) do Rio Grande do
Sul séo agrupamentos dos municipios que compdem o estado. Constituem uma escala mais
agregada de planejamento, que possibilita o tratamento de temas de interesse regional.

1.10 Gerenciamento de Manutenc&o da Frota: aperfeicoamento do processo de manutencdo dos
veiculos e equipamentos, com 0 emprego de a¢fes que visam a melhoria do armazenamento e
gerenciamento das informacdes, possibilitando aos gestores a melhor tomada de deciséo, o
controle dos gastos e a mensuragéo das despesas.

1.11 Sistema Informatizado de Gerenciamento da Manutencdo: sistema para auxiliar no
controle efetivo da frota do Governo do Estado, garantindo agilidade, qualidade e
economicidade no atendimento as solicitagbes de manutencdo e oferecendo ao gestor
informacdes para a tomada de decis&o.

1.12 Rede Credenciada: oficinas autorizadas pelas montadoras fabricantes ou ndo e demais
estabelecimentos, formalmente credenciadas pela empresa gerenciadora, que prestam servigos
de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva ou, que comercializam pecas, acessorios e
componentes para os veiculos e equipamentos pertencentes a frota do Governo do Estado.

1.13 Veiculos e Equipamentos: qualquer bem/patriménio do Governo do Estado que possuam
tanque de combustivel préprio, que utilizem algum tipo de combustivel ou eletricidade para
seu funcionamento ou locomocgdo, ou que possuam registro no DENATRAN, estando
classificados como:

1.13.1 Terrestres - automotores de passageiros, misto, carga e tracao;
1.13.2 Aquaticos - motor de popa e de centro para embarcacdes;
1.13.3 Aeronaves - helicopteros e pequenas aeronaves;

1.13.4 Equipamentos - motosserras, rocadeiras, geradores de energia, acoplados, reboques e
rebocaveis entre outros;

1.13.5 Veiculos Leves: Para fins de execucdo do contrato, considera-se veiculo leve aqueles
que correspondem a um peso bruto total de até 3.500 kg (exceto as vans);

1.13.6 Veiculos Médios: Para fins de execucdo deste contrato, sdo considerados veiculos de
médio porte como: vans (carga ou passageiros) e os microdnibus;

1.13.7 Veiculos Pesados: correspondem aos onibus, caminhdo, caminhdo-trator, trator de
rodas, trator misto, chassi-plataforma, motor-casa e suas combinagdes.

1.14 Tabela Orcamentéria Eletronica de Referéncia: software que mantém os precos de pe¢as
e servicos atualizados, praticados pelas redes concessiondrias de veiculos automotores, a
exemplo de AUDATEX, CILIA, ORION, entre outros, sendo utilizada como base de precos
para a orgamentacao dos servi¢gos de manutencéo.

1.15 Equipe Técnica Especializada: equipe especializada em manutencdo, formada por
mecanicos, eletricistas, engenheiros, técnicos e especialistas nas mais diversas areas
relacionadas a veiculos e equipamentos, capacitados para dar suporte e fornecimento de
informacgdes técnicas para os gestores dos 6rgdos Contratantes.

24130000073449

15/04/2025 16:06:30 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 MANUTENGAO DA FROTA PARA ASJUR 1339



O

g
b [}

1.16 Contratante Principal: Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo, responsavel pela
conducdo do processo de contratacdo da empresa gerenciadora, bem como, pela gestdo,
normatizagao, supervisao, orientacdo e formulacdo de politicas de transportes oficiais.

1.17 Contratantes Aderentes (Orgéos Aderentes): 6rgdos da Administragio Direta, dos Fundos
e das Entidades Autarquicas e Fundacionais do Poder Executivo Estadual e, no que couber, as
empresas estatais dependentes do tesouro, que participam do sistema de gestdo de veiculos e
equipamentos — GVE e estdo formalmente dentro do processo de manutengdo de veiculos e
equipamentos.

1.18 Contratada: empresa mais bem colocada/classificada no processo licitatorio, que apés
adjudicacdo do resultado, formaliza junto com a Secretaria de Estado da administracdo do
contrato principal.

1.19 Contrato Principal: acordo formalizado entre a Contratante Principal e a Contratada,
estabelecendo as responsabilidades das partes envolvidas e garantindo o cumprimento de suas
obrigacdes, dando seguranca e efetividade operacional no processo de manutencdo dos
veiculos e equipamentos pertencentes ao Governo do Estado.

1.20 Familia de Veiculo e Equipamento ou Tipo de Frota: agrupamentos de veiculos e
equipamentos pelo seu porte, podendo ser, de acordo com este contrato, leve, médio, pesado,
equipamento ou motocicleta.

1.21. Departamento técnico: equipe lotada no Departamento de Transportes do Estado -
DTERS, parte integrante da Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo (SPGG),
responsavel pelo suporte aos 6rgdos aderentes, visando orientar e supervisionar as atividades
inerentes a gestdo do transporte, veiculos oficiais e equipamentos.

1.22 Taxa de Administracdo: é o valor que o gestor cobra como remuneragdo pelos seus
servicos e se da através de um valor percentual mensal, sobre a fatura dos servicos realizados
naquele periodo, podendo ela ser negativa.

1.23 Veiculo em sinistro: veiculo que passou por algum tipo de acidente de trénsito,
necessitando de manutencdo para reaver a disponibilidade plena de deslocamento e/ou esta
impossibilitado de se deslocar nas condicGes atuais, necessitando de pronto atendimento por
parte da equipe de suporte da contratada, através de canal de atendimento 24h 7dias na semana.

1.24 Servigos de baixa/pequena monta: Entende-se por baixa/pequena monta o servigo em que,
por conta do baixo valor, fica dispensada a realizacdo das demais cotagBes, desde que o
orcamento atenda a todos os demais procedimentos estabelecidos neste termo de referéncia.

1.25 Oficina Orgénica: Presenca de um “posto avangado” que realiza alguns servigos de
manutencado nas instalagdes de uma das Contratantes Aderentes.

1.26 Veiculos Administrativos: Veiculos oficiais sem adaptacdes ou especificacBes técnicas
para uso de atividades administrativas.

1.27 Veiculos de Representacédo (aquisicdo ou locacdo): Veiculos oficiais de uso exclusivo das
autoridades citadas no Art. 9° do Decreto Estadual n° 55.985/2021 (RS).
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1.28 Veiculos Especiais: Veiculos oficiais com adaptacdes e/ou especificacbes técnicas que
devido as suas caracteristicas especificas sdo usados exclusivamente em atividades
especializadas (relacionados, normalmente, as atividades da seguranca publica, por meio de
viaturas discretas ou ostensivas). A depender da situacdo, necessitam de atuacdo diferenciada
quanto ao processo de manutencdo dada a sua importéncia de disponibilidade para
continuidade de prestacdo do servigo publico.

1.29 Valor referencial limite de manutencdo: Valor que é orientado como limitador para gasto
com manutencao veicular, sendo, para os veiculos administrativos e de representagdo, 50% do
seu valor na tabela FIPE. Para os veiculos especiais, o valor de referéncia sera equivalente a
50% do custo de aquisicdo, depreciado ano a ano conforme o calculado no sistema de
Administracdo do Patrimdnio do Estado — APE. Este valor referencial pode ser alterado durante
a execugdo contratual, por orientacdo do Orgdo gestor da frota estadual, através do seu
Departamento de Transportes do Estado do Rio Grande do Sul (DTERS).

1.30 Gestor de Frota: servidor ou colaborador dos 6rgaos aderentes, nomeados para gerir a
frota de veiculos e equipamentos, além de responsabilizar-se pela implantacdo e
acompanhamento dos sistemas e processos relacionados a manutencdo, sempre atuando
quando necessarios para melhor administracdo da frota.

1.31 Gestor de Contrato: servidor ou colaborador dos 6rgaos aderentes, nomeados para efetuar
a gestdo contratual, responsabilizando-se pelos prazos de renovacdo contratual junto a empresa
contratada, zelar pelo pagamento da fatura do érgdo em dia.

1.32 Preposto: recurso humano fornecido pela Contratada para execucdo de atividades
demandadas pela Contratante, em horérios e locais indicados pela contratacéo.

1.33 Representante/solicitante: Servidor publico, devidamente cadastrado no sistema da
contratada, com permissdes concedidas de acordo com o perfil de criagéo a ele atribuido.

1.34 Aprovador: responsavel pela aprovacdo das Ordens de Servigos dos 6rgdos aderentes,
podendo ser definidos tantos aprovadores quantos forem necessarios, para o cumprimento das
exigéncias legais estabelecidas e melhor operacdo logistica da frota, por meio de perfis de
usuario, conforme os niveis elencados no item 2 deste Anexo.

2. NIVEIS MINIMOS DE PERFIL NECESSARIOS PARA A EXECUCAO
CONTRATUAL

2.1 Nivel 1 — Motoristas: servidores com func¢do logistica de remanejar/deslocar o veiculo
oficial até a oficina indicada e fazer a sua retirada ao fim da realizacdo do servico. E quem
insere a senha de entrega e retirada do veiculo. Acesso ao sistema mobile para informacédo
sobre entregas e retiradas agendadas com as oficinas credenciadas.

2.2 Nivel 2 — Aprovador: Responsavel setorial/descentralizado para avaliagdo, recusa e
aprovacdo de ordens de servigo. Solicitante, com justificativa, de procedimentos relativos a
execucgdo de ordens especiais, sempre pendente do aceite do nivel acima, seja o gestor de base
ou o analista por ele autorizado.

2.3 Nivel 3 — Analista de frota: Analista designado pelo gestor de base, com poder de: gerir
(acessar, distribuir, autorizar) os recursos destinados a base, acionar pecas/itens para utilizacdo

24130000073449

15/04/2025 16:06:30 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 MANUTENGAO DA FROTA PARA ASJUR 1341



> PROA ==,

O

nas ordens de servico e emissdo de relatorios gerenciais da base. Todas essas autoriza¢des sdo
possibilidades, devendo ser definidas pelo gestor da base, na configuracdo das autorizacGes
que o seu analista devera ter. Este analista terd papel de consultor, com acesso a todas as
informacdes de relatdrios, ordens de servico e valores transacionados, com a finalidade de
subsidiar o gestor de base para a tomada de decis&o.

2.4 Nivel 4 — Gestor de base: Poder de decisdo quanto as medidas necessarias para bom
andamento do contrato, como solicitagcdo ou notificagdo da contratada, autorizagdo de ordens
emergenciais ou solicitacdo de priorizacdo de orgamentos, autorizacéo de ordens de servico de
alta monta, nos termos o topico 4.5.6, aprovacao de aquisi¢Oes de pecas/itens/acessorios sem a
realizacdo de ordem de servico correspondente, emissao de relatorios, gestdo dos demais perfis
da base e ordenador da despesa. Além destas atribuicdes descritas, todas as permissfes dos
perfis anteriores (1, 2 e 3).

2.5 Nivel 5 - Gestor da frota do ente/6rgdo: Gestor com todos os poderes relacionados nos
niveis inferiores e representante maior do ente que firmou contrato com a CONTRATADA.

2.6 Nivel 6 - Gestor da Frota Estadual, com autorizagéo de acesso a informagdes de todas as
bases oriundas deste contrato, incluindo relatérios das transacdes regulares e emergenciais,
responsavel por estabelecer as diretrizes de todos 0s contratos resultantes desta licitacao.

3. FLUXO DE ATENDIMENTO PARA PRESTACAO DO SERVICO

3.1 No procedimento padrdo, identificada a necessidade de acionamento do servico de
manutencdo da frota por alguma intercorréncia com o veiculo/equipamento ou para uma
manutencao preventiva ja planejada, compete ao representante da frota acionar, via sistema, a
Equipe Técnica Especializada, para realizar a abertura de um chamado (que ndo deve se
confundir com a ordem de servico), descrevendo previamente:

3.1.1 O servigo a ser executado ou o problema apresentado pelo veiculo ou equipamento;
3.1.2 A localizagdo geografica do veiculo de forma detalhada;

3.1.3 Aberto o chamado, o gestor de base (ou analista de base por ele determinado) a qual o
veiculo esta vinculado no sistema deve ser informado, por e-mail;

3.1.4 Nos casos tratados como emergenciais, serd feito pronto atendimento (tempo real), em
canal de comunicacdo por ligagdo ou via sistema, para socorro mecanico, com ou sem
ocorréncia de sinistro e disponibilidade de servigo de guincho.

3.2 A Equipe Técnica Especializada devera indicar ao solicitante o estabelecimento sugerido
para levantamento e orcamentacao prévia, conforme o relato prévio da demanda.

3.2.1 O veiculo devera ser encaminhado ao estabelecimento indicado em até 3 (trés) dias Uteis.
Caso 0 prazo seja ultrapassado, a solicitagdo sera cancelada automaticamente pelo sistema de
gestdo, sendo necessario nova solicitacdo. O cancelamento devera ser informado ao Gestor da
base por e-mail.

3.2.2 Para os veiculos de caracteristica especial, este prazo podera ser prorrogado conforme a
disponibilidade do mesmo, uma vez que sdo unidades empregadas no atendimento direto ao
cidado.
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3.2.3 Os veiculos em sinistro devem ter pronto atendimento, em suporte 24h por dia, 7 dias da
semana, com acionamento de guincho, se necessério, e indicacdo do local de destinagdo do
veiculo, seja para oficina, seja para unidade administrativa definida pelo acionador do servico,
a depender do horario em que o acionamento seja feito e a disponibilidade das credenciadas na
regido da ocorréncia.

3.2.4 Nos casos de solicitacdo de servico de guincho, o transporte do veiculo é de inteira
responsabilidade do prestador da contratada e seus credenciados, a partir do momento da coleta
do veiculo até o seu destino (oficina ou unidade da contratante).

3.3 O orgamento inicial deverd ser enviado em prazo razodvel, a depender da familia do
veiculo, conforme os termos descritos neste documento, contendo, minimamente, as seguintes
informacdes:

3.3.1 Precos unitarios das pe¢as, componentes, acessorios e materiais, assim como 0S Seus
precos maximos de acordo com os precos referenciais trazidos na Tabela Orcamentaria
Eletrénica de Referéncia.

3.3.2 Quantidade, codigo, nome/descricdo e marca das pecas;

3.3.3 Tempo de méo de obra dos servigos, constantes na Tabela tempéria adotada pela empresa,
ou no histdrico de transagdes caso a primeira ndo possua a referéncia buscada.

3.3.4 Valor da hora da méo de obra, ndo podendo, mesmo antes do desconto comercial
concedido, exceder o valor de referéncia estabelecido na tabela abaixo:

Valor da hora do servigo por tipo de frota
. . - Veiculos . .
Veiculos leves | Veiculos médios Motocicleta Equipamentos
pesados
R$ 110,00 R$ 140,00 R$ 200,00 R$ 80,00 R$ 200,00

3.3.5. O especificado nos itens 3.3.3 e 3.3.4 pode ser excedido se caracterizado servigo
diferenciado ou de carater especial, com valor diferente da hora de mao de obra, se tratando
casos especiais que devem ser autorizados pelo aprovador e confirmados pelo gestor de base.

3.4 O credenciado fornecera o primeiro orcamento on-line, no prazo maximo conforme o topico
de prazos deste anexo (item 4 e todos os seus elementos), contadas a partir da hora do pedido
do fiscal ou da hora da entrega do veiculo/méquina/equipamento no estabelecimento
credenciado (caso haja necessidade ou manifestacdo), registrado no sistema.

3.4.1 A fim de esclarecer o item 3.4, o prazo estabelecido iniciara, a partir do registro, no
sistema, da solicitacdo de orgamento, exceto quando houver necessidade de apresentacdo do
veiculo/maquina/equipamento no estabelecimento, momento em que, entregue o
veiculo/méaquina/ equipamento, contara o prazo.

3.4.2 Se ocorrer qualquer manifestacdo por parte do estabelecimento, essa devera ocorrer via
sistema, para que ndo restem frustradas as formas de se contabilizar o ndo atendimento, ou seu
retardo.
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3.4.3 Quando houver necessidade de entrega do veiculo/maquina/equipamento no
estabelecimento credenciado para elaboracdo de orgamento, para fins de contagem do prazo
indicado nos itens anteriores, a validacdo da entrega, tanto quanto a retirada, devera ser feita
por meio da senha do condutor, no momento da entrega/retirada.

3.4.4 Quando ndo houver necessidade de entrega do veiculo/maquina/equipamento no
estabelecimento credenciado para elaboracdo de orgcamento, por exemplo quando se deseja
orcamento de uma bateria ou uma manutencdo preventiva, para fins de contagem do prazo
indicado, a validacdo da entrega, tanto quanto a retirada, devera ser feita por meio da senha do
fiscal/gestor que realizou a solicitacdo no sistema on-line, e essa informacéo (de que nédo sera
necessaria a apresentacdo do veiculo/maquina/equipamento) devera constar no pedido de
or¢amento.

3.4.5 Quando a entrega do veiculo/méquina/equipamento no estabelecimento credenciado se
der por meio de servigo de socorro/guincho, para fins de contagem do prazo indicado no item
anterior, a validacgdo da entrega, tanto quanto a retirada, devera ser feita por meio de registro
de recebimento, a ser feito pelo estabelecimento, diretamente no sistema on-line.

3.4.6. Nao sera considerado valido o orcamento que for apresentado em descumprimento aos
parametros adotados no termo de referéncia, tanto para pecas quanto para mao de obra.

3.5 Com base nos servicos e pegas elencados no or¢camento prévio, a cotacdo é disparada via
sistema, de forma automatica, para todas as oficinas num raio de 20 km (sistema de multiplas
cotagdes) a partir do local em que o veiculo esta presente (oficina ou unidade administrativa).

3.5.1 Sera considerada adequada aos procedimentos estabelecidos a OS com, pelo menos, 3
(trés) cotagdes, ndo devendo o sistema limitar a chegada de outras cotagdes, pelo prazo que o
aprovador/gestor entender que ndo comprometa a realizacéo do servico e indisponibilidade do
veiculo, na busca pela melhor condicdo para a Administracdo Publica.

3.5.2 A ordem de servico, em seu procedimento padrdo, devera ficar aberta para recebimento
de cotagdes com prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do fim da avaliacdo do orcamento
inicial pela equipe técnica e devido langamento no sistema para as demais cotacdes.

3.5.3 As cotacdes de pecas/itens/acessorios inseridas em sistema pelas credenciadas podem ser
reutilizadas para se obter celeridade em solicitagdes posteriores, com validade méaxima de 3
(trés) meses, podendo ser atualizadas desde que ainda atendam as tabelas referenciais de preco
do termo de referéncia e seus anexos.

3.5.4 N&o havendo o numero de estabelecimentos minimos no municipio aptos a or¢ar o
minimo de 3 (trés) propostas, a Equipe Técnica Especializada devera expandir o raio de cotacdo
para 35km, contando com outras localidades para se comparar o custo-beneficio da ordem de
servico a ser escolhida.

3.5.4.1 A sistematica padrdo de cotagdes aplica-se também aos veiculos e equipamentos novos,
cuja garantia ndo esteja vencida, salvo quando ndo houver oficina concessionaria num raio de
até 50 km (cinquenta quilémetros).

3.5.4.2 Para eventuais pecas e servicos que nao estejam contempladas na Tabela de Referéncia,
podera ser pesquisado o valor médio praticado no préprio sistema informatizado da Contratada
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ou, ndo havendo essa possibilidade, com a realizagdo de pesquisa de mercado em, no minimo,
trés empresas.

3.5.4.3 Constatada a divergéncia entre o valor da Tabela de Referéncia e o valor de mercado
das pecas na regido, o aprovador poderd pedir reavaliacdo da ordem de servigo.

3.5.4.4 Concluida andlise dos or¢gamentos, compete ao aprovador decidir pela execugao ou ndo
do servigo. Caso a escolha ndo seja pela execucdo da ordem, ele devera informar, via sistema,
a ndo execucao.

3.5.4.5 Os orcamentos disponibilizados deverdo ter validade de até 3 meses para reutilizacdo
em futuras cotacGes, sendo responsabilidade da contratada a validagdo com a rede credenciada
para reutilizagdo dos orgamentos.

3.6 A ndo realizagao de 3 (trés) orcamentos ou a escolha daquele que ndo seja o de menor valor
devera ser justificada no sistema pelo Gestor de Frota ou Aprovador — neste caso, mediante
anuéncia do Gestor de Frota— junto & Equipe Técnica Especializada.

3.6.1 Caso o gestor de base entenda que a ordem é emergencial, podera ser aceita uma ordem
com prazo menor que o especificado no item 3.5.2, assim como a quantidade minima de 3 (trés)
cotacoes.

3.6.1.1 O acionamento deste dispositivo deve ser realizado no momento da cotacéo inicial,
podendo ser solicitado pelo aprovador, mas necessitando, sem excegdes, da autorizacdo do
gestor de base.

3.6.1.2 O solicitante da situacdo emergencial da ordem de servico terd um campo especifico
para justificar a realizacdo de ordem emergencial, em texto que devera aparecer para 0 seu
autorizador (gestor de base) no momento da aceitacdo da ordem em carater especial.

3.6.1.3 A contratada devera garantir, para aprovacao da situacdo emergencial, que 0 sistema
traga uma caixa de confirmacdao (sim ou ndo) em que o gestor se declara ciente do procedimento
emergencial realizado, bem como o aceite da justificativa do solicitante.

3.6.1.4 A contratada devera garantir enviar relatdrio semanal ao DTERS/SPGG, como gestor
da frota estadual (perfil nivel 6) e gestores da frota (perfil nivel 5) informando as ocorréncias
de ordens de servigo emergenciais. Tal relatério devera conter: data da transacéo, informagéo
da placa, nimero da base, municipio de transacgdo, justificativa descrita no ato da solicitacéo,
nome do solicitante (aprovador), nome do autorizador (gestor da base) e data do aceite.

3.6.1.5 Sera considerada emergencial/urgente a situacdo em que o ndo atendimento possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servicos publicos ou a segurancga de
pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, sempre com
objetivo de manter a continuidade do servico publico.

3.6.1.6 E de inteira responsabilidade do gestor da frota (perfil nivel 5) a prestacio de contas
das ordens de servico consideradas emergenciais pelos 6rgdos de controle da contratante
(interno ou externo).
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3.6.1.7. Ainda que a ordem seja considerada emergencial, a contratada deve garantir a pratica
de valores de pegas dentro do aceito pelo mercado, com aplicagdo da tabela oficial de referéncia
de preco de pegas.

3.6.1.8. Ainda que a ordem seja considerada emergencial, a contratada deve garantir a pratica
de valores de mdo de obra aderentes ao estabelecido da tabela do tépico 3.3.4, bem como a
contagem de horas de trabalho baseada na tabela tempaéria das montadoras.

3.6.2 Caso a ordem de servigo se enquadre nos valores considerados de pequena monta, (item
1.24 deste anexo), ndo é necessario a realizacdo das 3 (trés) cotagcdes minimas, exceto se o
gestor entender que hé necessidade da realizagdo do procedimento.

3.6.2.1 Ordens de servigo de pequena monta devem atender a todos os demais procedimentos
especificados neste termo de referéncia, sendo apenas uma permissividade aos pequenos
servicos, em que a realizacdo das cotacdes pode ser dispensada para dar celeridade ao processo
de prestacédo do servico, visando o principio da eficiéncia.

3.6.2.2 Também se enquadram na descricdo de todo o item 3.6.2 as revisdes programadas
realizadas na concessionéria a fim de manter a garantia do veiculo.

3.6.3 Sera considerada ordem de servico prioritaria aquela em que as cotagdes devem ser
realizadas de forma preferencial dentro do sistema, dada a necessidade de disponibilidade do
veiculo envolvido, considerando a priorizagdo em relagdo as outras OSs da base do solicitante.

3.6.4 As ordens de servico que envolvam aquisi¢do de pegas/itens/acessorios sem a execucéo
de servigcos de mdo de obra deverao ter a aprovacdo do gestor de base ou gestor da frota (niveis
4eb).

3.6.5 A fim de esclarecimento, todos os dispositivos descritos neste topico 6 do anexo A do
termo de referéncia devem possuir a anuéncia e validacao, via sistema, do gestor de frota ou
gestor da base.

3.7 E funcéo do aprovador, ou niveis acima caso seja o solicitante, analisar os orcamentos e
cotagdes inseridos no sistema.

3.7.1 A decisdo quanto a aprovacdo de execucdo de orgamentos é EXCLUSIVA dos
aprovadores/gestores do contrato, sendo certo que tantos quantos forem os orcamentos e
cotacBes relacionados ao mesmo servico, devem ser disponibilizados, pela Contratada, para
que a Contratante analise e adote as providéncias que julgar pertinentes, ndo podendo
"bloquear” quaisquer orgamentos, sendo certo que deve ser mantido, orgamento por orgamento,
o histérico desde o lancamento inicial, até as negociacOes e os valores finais, para que reste
comprovada a atuagdo da empresa contratada e os resultados de economicidade.

3.7.2 A Contratada é responsavel pela cobranga para que as empresas credenciadas respondam
as solicitacdes de orcamento/cotacbes dentro do prazo estabelecido neste documento, contadas
a partir da hora do encaminhamento da cotag&o, registrada no sistema.

3.7.2.1 Cabe a contratada, de forma obrigatoria, a cobranca pela insercéo de fotos ou videos,
por parte da oficina, que comprovem a necessidade da realizagdo das trocas solicitadas em
or¢amento.
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3.7.2.2. Cabe a contratada a cobranca das credenciadas para que as informagdes estejam claras
e objetivas, principalmente quanto aos precos aplicados e 0s parametros referenciais adotados.

3.7.3 Durante todo o processo, a Equipe Técnica Especializada devera manter-se disponivel
para analisar as informacgdes e dados técnicos fornecidos pelas credenciadas, junto a
contratante, com vistas a selecionar a opc¢do que contemple qualidade e maior custo-beneficio
a administracdo publica.

3.7.4 Os percentuais de desconto contratados para servicos e pecas deverdo constar no
orcamento antes da aprovacgdo, com diferenciacdo de valor total e valor liquido apds desconto,
e sempre que ndo forem alcancados tais descontos por ndo concessao por parte do credenciado,
ou outro fator, esse sera glosado definitivamente no faturamento da Contratada,
independentemente de o or¢camento ter sido aprovado, pelo fiscal, sem os descontos devidos.

3.8 Concluido o servico, o sistema da contratada deve informar ao aprovador a conclusdo do
servico e disponibilidade para retirada do veiculo.

3.8.1. Sera considerado concluido o servico de manutencdo que condicione o bem ou veiculo
manutenido, sem nenhuma manutencdo adicional a ser realizada, conforme o especificado na
ordem se servigo executada.

3.8.2 Sera considerado retirado o veiculo que for coletado por servidor devidamente registrado
na base a qual o bem ou veiculo pertence, com a inser¢do de senha de confirmag&o no sistema.

3.8.3 O sistema devera ter atualizagdo de status da ordem de servigo, passando para “retirado”
apos a realizacdo dos procedimentos relatados acima nos topicos 3.8.1. e 3.8.2.

3.8.3.1 A alteracdo do status “retirado” devera ser preenchido pela oficina no ato da retirada do
veiculo, ficando a contratada responsavel pelo correto preenchimento do dado no sistema.

3.9 A partir da retirada do bem ou veiculo, comeca a contar o prazo de 3 dias Uteis para
contestacdo da ordem de servico realizada.

3.9.1 Serd considerada transacionada a ordem que ndo houve contestacdo no prazo
estabelecido.

3.9.2 Nos casos de contestacdo, obedecidos os prazos do item 3.9, se inicia o prazo a partir da
avaliacdo e novo recebimento do veiculo.

3.9.2.1 Entende-se como motivo para contestagdo a ndo realizacdo de algum procedimento ou
falha de algum sistema ou componente envolvido com a ordem realizada, ou de alguma forma
impactada por ela, ainda que néo conste na ordem de servico original.

3.9.2.2 A contratada, no papel de gerenciadora da manutencdo e responsavel pela rede
credenciada, é responsavel para devolucéo do veiculo em pleno funcionamento, conforme o
servico aprovado na ordem de servigo.

3.9.2.3 Havendo a contestacdo da manutencdo por parte da contratada, inerente ao tempo em
que o veiculo permaneca em manutenc¢do apds a contestacdo, a contratante devera ser cobrada
pela execugdo do servigo, apenas apos a concluséo total dele.
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3.9.2.4 A contestacdo deve ser feita via sistema, pelo solicitante, e a credenciada prestadora do
servico terd até 2 dias Uteis para responder, com prazo de, no maximo, 5 dias Uteis para realizar
a reavaliacdo do veiculo.

3.9.3 E papel da contratada fazer toda a intermediac&o de conflito entre a rede credenciada e a
contratante nos casos de ndo conformidade do servico, fazendo a analise técnica com parecer
quanto a efetivacdo ou ndo da transacgdo realizada nos termos deste contrato.

3.9.4 Concluida a transacdo, o aprovador (nivel 2) devera avaliar, via sistema, a qualidade dos
servicos prestados, conforme os critérios do tdpico 4.9 deste anexo.

3.9.5 A contratada devera garantir repositério das avaliacdes de qualidade de servico
realizadas, de forma que todos os contratantes possam consultar as avaliagdes realizadas para
0 estabelecimento que cotou a ordem de servi¢o Concluida a manutencdo, o Gestor de Frota
devera avaliar — via sistema — a qualidade dos servicos prestados.

3.10 A rede credenciada deve oferecer a garantia igual & do fabricante para pegas/materiais
fornecidos e garantia minima de 90 (noventa) dias corridos para os servicos realizados.

3.10.1 Para manuten¢do de veiculos em garantia sera necessario registrar o processo de
manutencao no sistema da contratada, sendo que a substituicdo de pecas/materiais e a corre¢éo
dos servicos em garantia ocorrerdo gratuitamente ao 6rgao/entidade contratante.

3.10.2 Apds a substituicdo das pecas e/ou correcdo dos servicos considerados imperfeitos, sera
reiniciado o prazo de garantia dos itens.

3.10.3 E de responsabilidade da contratada a adigio de campos, no cadastro do veiculo ou outro
local, que possibilite a verificagdo por parte do gestor de que a manutenco realizada no veiculo
faz parte da garantia do veiculo, de forma a vedar a realizacdo de manutenc¢des que causem a
perda da garantia original do veiculo.

4. PARAMETROS DE REFERENCIA PARA A MEDICAO DO DESEMPENHO DA
CONTRATANTE

4.1 Os prazos e descrigBes trazidos neste anexo do termo de referéncia serdo balizadores de
eficiéncia do gerenciamento realizado pela contratada, de forma que o atendimento ou ndo
destas especificacdes sera avaliado conforme o indice de Medigdo de Resultados, trazido no
Anexo E, com as métricas de desempenho e suas correspondentes glosas contratuais.

4.1.1 Ao firmar contrato, a empresa contratada se mostra concordante com os parametros de
desempenho, bem como os critérios avaliativos correspondentes.

4.1.2 Serdo medidos no fluxo de atendimento das ordens de servico o tempo de resposta ao
chamado, tempo de realizagdo do primeiro orgamento, tempo de negociacdo das cotacdes,
tempo de execucdo do servico e tempo de atendimento do suporte técnico especializado.

4.1.3 Os prazos aqui especificados podem ser alterados conforme acordo entre o solicitante e
a credenciada, desde que registrado no sistema o novo prazo, para fim de mediacéo do servico.
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4.2 O prazo para resposta ao chamado de manutencdo com direcionamento ao local de
atendimento serd de até um dia Util, a contar do horario em que a solicitagao foi feita no sistema
até o mesmo horério do dia atil seguinte.

4.2.1 Nos casos de pronto atendimento para socorro mecanico, com ou sem ocorréncia de
sinistro, a contratada devera ter atendimento em tempo real por meio de canal disponibilizado
para este fim.

4.2.2 No pronto atendimento devera estar disponivel o servico de socorro mecanico, com
guincho 24 horas por dia, 7 dias por semana e deslocamento para oficina mecénica ou unidade
administrativa, conforme o horario da ocorréncia e a requisi¢do do solicitante.

4.3 Os tempos de primeiro orgamento serdo relacionados ao porte de veiculo e complexidade
da manutencdo necessaria, conforme a tabela:

TIPO DE SERVICO X LEVE E

PORTE DO MEDIO PESADO EQUIPAMENTO
VEICULO MOTOS

Preventivas, Revisdo ou

corretiva de  baixa 1 dia (til 2 dias Uteis 3 dias Uteis 3 dias Uteis

complexidade

Corretivas de média ou

- 2 dias Uteis 3 dias Uteis 5 dias Uteis 5 dias Uteis
alta complexidade

4.3.1 A oficina tera atribuicdo de assinalar, via sistema, o tipo de manutencdo corretiva, quanto
a complexidade, solicitando inclusive mais prazo, se necessario, pendente de concorde do
solicitante também via sistema.

4.3.2 A contratante pode requerer da ordem de servigo apenas o fornecimento de pegas, de
forma que estes prazos sejam diminuidos pela metade, com prazo minimo de 1 dia util, e nos
casos de prazos impares corresponde ao proximo nimero inteiro de dias. Exemplo: no prazo
de 5 dias Uteis, 50% correspondem a 2,5 dias, ou seja, 0 préximo nimero inteiro seria de 3 dias
Uteis.

4.3.3. Ndo serdo considerados, para atendimento aos prazos acima, or¢camentos que sejam
apresentados em desconformidade com os pardmetros de precos de pegas e mao de obra
destacados nos itens 4.4.4 e 4.4.6 do termo de referéncia.

4.4 No processo de cotacBes, havera 2 (dois) dias Uteis para resposta das credenciadas, de forma
que a negociacdo completa, com reavaliacdo de orcamento, ndo podera passar do prazo fatal
de 4 (quatro) dias Uteis.

4.4.1 No ato das cotagdes, de acordo com o raio estabelecido, deve aparecer para o solicitante
a quantidade de estabelecimentos que receberam a cotacdo e a opgao de abrir a listagem destes
estabelecimentos.

4.4.2 Em caso de manifestacdo de impossibilidade de atendimento por indisponibilidade de
alguns dos itens que compdem a OS, novo prazo deverd ser solicitado pela equipe da
contratada, com o devido aceite do solicitante, de forma que o ndo atendimento deste novo
prazo conte para a avalia¢do do servico.
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4.4.3 O gestor de base tem a competéncia para pedir prioridade no atendimento de determinada
0.S. em relagdo a outras ordens de responsabilidade da sua base.

4.4.4 O DTERS/SPGG, no papel de departamento técnico, deve ter acesso a listagem, em
tempo real, de todas as ordens de servigo abertas, assim como a sua situagao no sistema.

4.5 Os prazos para execugdo dos servigos serdo relacionados ao porte de veiculo e valor
agregado para realizacdo do servico.

4.5.1 O referencial de valor das manutenc¢des, e seus critérios de gastos, sera estabelecido
conforme o dispositivo da Lei 14.133/21 (Art. 75, § 7°), que trata dos servigos de manutengdo
de veiculos automotores de propriedade de 6rgédo ou entidade.

4.5.2 O valor de referéncia que traz o tdpico 4.5.1 devera ser reajustado por ano, a partir da
publicacdo do decreto federal, tendo a Gltima atualizagdo publicada no Decreto Federal n°
11.871, de 2023, com valor atual de R$ 9.584,97 (nove mil quinhentos e oitenta e quatro reais
e noventa e sete centavos).

4.5.3 Para melhor execugdo contratual, o valor devera ser considerado com arredondamento na
casa das centenas, para o valor imediatamente acima, ficando por referéncia, portanto, R$
9.600,00 (nove mil e seiscentos reais) para o valor de 2024.

4.5.4 Serdo considerados servicos de baixa monta as manutengdes realizadas com custo total
de até 10% do valor de referéncia, portanto, R$ 960,00 (novecentos e sessenta reais).

4.5.5 Serdo consideradas de média monta as manutencdes realizadas em valor até 100% do
valor de referéncia, portanto, R$ 9.600,00 para os valores atuais.

4.5.6 Serdo consideradas de alta monta as manuten¢des com custo total acima do valor
especificado no item 4.5.5.

4.5.7 Para reforco e esclarecimento do disposto neste item 4, todos os valores descritos nos
itens 4.5.2, 4.5.3, 4.5.4 e 4.5.5 devem ser atualizados anualmente, conforme publicacdo anual
de decreto federal com atualizagdo de valores.

4.6 Os prazos de atendimento relacionados ao tempo esperado de execugdo do servigo séo
delimitados conforme a tabela:

LEVE E

CRITERIO MOTO LEVE E MEDIO | PEsADO | EQUIPA-

(especiais) MOTO MENTO

(administrativos)

Baixa monta 2 dias Uteis 2 dias Uteis 3 dias Uteis 3 dias Uteis 3 dias Uteis
Média monta
(de 11% a 50%
do valor de 4 dias Uteis 5 dias Uteis 7 dias Uteis 7 dias Uteis 7 dias Uteis
referéncia)
Média monta
(de 51% a
100% do valor 6 dias Uteis 8 dias Uteis 12 dias Uteis | 14 dias Uteis | 14 dias Uteis
de referéncia)
Alta monta (de o o o o S
101% a 200% 8 dias Uteis 12 dias Uteis 15 dias Gteis | 17 dias uteis | 17 dias Uteis
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do wvalor de
referéncia)

Alta monta
(Acima de
200% do valor
de referéncia)

10 dias Uteis 15 dias (teis 18 dias Uteis | 20 dias Gteis | 20 dias Uteis

4.6.1 Os veiculos especiais, conforme glossario presente neste anexo, séo veiculos oficiais com
adaptacdes efou especificagbes técnicas que devido as suas caracteristicas especificas séo
usados exclusivamente em atividades especializadas, e, por este motivo, contam com prazos
diferenciados no atendimento do servi¢co de manutenc&o.

4.6.2 Para OS com aquisi¢des de peca sem realizacdo do servico, os prazos da tabela acima
deverdo ser reduzidos em 50% do tempo. Nos dias impares, 0 prazo se adequa ao nimero
inteiro imediatamente acima dos 50%. Por exemplo, se o prazo original for de 17 dias Uteis,
50% representam 8,5 dias Uteis. Logo, 0 prazo sera de 9 dias Uteis para prestagdo do servigo.

4.6.3 Em casos excepcionais, 0s prazos poderdo ser prorrogados com a devida justificativa,
pendente sempre do aceite do aprovador.

4.6.4 Os prazos de execugdo passam a contar a partir da aprovacao da cotagdo vencedora, com
a devida informacdo das credenciadas também via sistema, de inteira responsabilidade da
contratada.

4.6.5 Caso a cotacdo escolhida para execuc¢do da ordem de servico seja de oficina diferente da
que realizou a cotacdo inicial, devera estar vinculado a OS o custo do guincho para a
transferéncia de localizacéo.

4.6.6 Para os casos descritos pelo item 4.6.5, 0 prazo de execucdo passara a contar a partir da
entrega do veiculo no local de execu¢do, com confirmacdo, via sistema, de recebimento por
parte da credenciada.

4.7 O preposto serd definido pela Contratada, junto ao 6rgdo gerenciador e cada um dos
participantes, estabelecido na localidade sede da Contratante, que atuara ininterruptamente
durante toda a vigéncia do contrato, para prestar esclarecimentos, acompanhar, atender as
reclamacgOes e demandas que porventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo
telefones fixos, celulares, aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz e video,
enderecos eletrdnicos e todo e qualquer outro meio de comunicagao que possibilite permanente
e irrestrito contato Contratantes-Contratada, inclusive fora dos dias e horarios comerciais de
atendimento, nos finais de semana e feriados.

4.7.1 O preposto tem por obrigacdo guardar absoluto sigilo sobre a totalidade dos dados e
informacdes fornecidos pelas Contratantes para o cumprimento do presente Contrato, ou de
qualquer forma obtida pela Contratada, até 05 (cinco) anos apds a sua rescisao ou término do
prazo de vigéncia.

4.7.2 Quando houver necessidade de atendimento para se realizar a manutencao preventiva e
corretiva de veiculos em atividade, e & manutengdo de veiculos acidentados/sinistrados, a
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Contratada deverd manter preposto com linha telefénica e computador préprio, junto aos
demais equipamentos necessarios e suficientes para atendimento das seguintes necessidades:

4.7.2.1 Cadastro de novos veiculos e usuarios;
4.7.2.2. Alteracdo de registro de servidores e veiculos;

4.7.2.3 Regularizacdo de transagdes diversas, necessarias ao bom funcionamento do sistema e
do Contrato;

4.7.2.4 Executar toda e qualquer atividade relacionada com os itens constantes no presente
Termo de Referéncia e edital.

4.7.2.5. Ter conhecimento dos termos de execugdo deste contrato, especialmente quanto aos
parametros de preco de médo de obra e pecas, para mediar situacdes de conflito que ocorram
entre contratante e credenciadas.

4.7.3 A exigéncia prevista nos itens do topico 4.7.2 baseia-se em critérios de eficiéncia e
eficacia, propiciando pronto atendimento e controle mais sistémico da frota, considerando a
grande quantidade de veiculos englobado pelo objeto deste documento, considerando a
insignificancia da parcela, frente ao valor total da contratag&o.

4.8 N&o se confundindo com as fungdes do preposto acima descritas, a Contratada
disponibilizard suporte técnico dedicado, por meio de contato via telefones fixos, celulares,
aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz e video, enderecos eletrdnicos e todo
e qualquer outro meio de comunicagdo que possibilite permanente e irrestrito contato
Contratante-Contratada.

4.8.1 Quanto ao suporte técnico dedicado, exige-se da contratada:

4.8.1.1 Conhecimento de mecénica automotiva, comprovado por meio de comprovantes de
qualificacdo, atendimento a contrato correlato reconhecido, diplomas e/ou certificados de curso
técnico/graduacdo/pds-graduacdo, contrato de trabalho ou vinculo empregaticio formal;

4.8.1.2 Aptiddo para suporte & tomada de decisdo da Contratante na resolugdo de
intercorréncias, priorizacdo dos servicos a serem executados e relacdo custo-beneficio;

4.8.1.3. Dominio do sistema de informacdo utilizado pela contratada para gestdo da
manutencdo, garantindo o atendimento aos requisitos definidos no termo de referéncia e seus
anexos.

4.8.2 No que tange aos prazos para retorno de questionamentos e atendimento de servicos:

4.8.2.1 O tempo maximo para disponibilidade de atendimento remoto sera de 30 (trinta)
minutos;

4.8.2.2 O tempo maximo para disponibilidade de atendimento presencial, na sede do 6rgédo
demandante, dentro da regido metropolitana do estado, seré de 4 (quatro) horas.

4.8.3 Nos casos de deslocamento entre municipios para se atender uma ocorréncia com
solicitacdo do suporte técnico presencial, o prazo deverd ser acordado com o solicitante, ndo
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podendo ultrapassar 3 dias Uteis, obedecendo as localidades administrativas apresentadas no
anexo G.

4.8.4 O suporte técnico dedicado deve ser capaz de realizar cadastros, transferéncias e
desativacdes de bens e veiculos no sistema, com prazo maximo de 1 (um) dia util, qualquer
que seja a quantidade, a partir do pedido registrado no sistema.

4.8.5 O suporte técnico dedicado deve ser capaz de resolver inconsisténcias em notas fiscais,
com prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis para resposta com a resolucdo da situacao.

4.8.5.1 Caso a contestacdo seja de valores, o prazo do item 4.8.5. sera considerado atendido
com apresentacdo da memdria de calculo, reabrindo o prazo de atendimento de 3 (trés) dias
Uteis apos a resposta do solicitante com consideragfes quando couber.

4.8.6 O suporte técnico dedicado deve ser capaz de realizar treinamento para 0s
gestores/aprovadores da frota, com solicitacdo atendida em até 72 horas para a modalidade
online.

4.8.7. O suporte técnico dedicado deve ser capaz de resolver inconsisténcias no sistema quanto
as informagdes essenciais prestadas pelos credenciados na execucdo da ordem de servico.

4.8.7.1. Entende-se por informacdo essencial aquela que possua um dado com impacto direto
ou indireto no esclarecimento do servi¢co de manutengdo prestado, bem como comprometa o
planejamento e execucdo das manutencgdes futuras a serem realizadas;

4.8.7.2. O suporte técnico dedicado devera providenciar a correcdo do dado ou informagdo em
até 48 horas a partir da identificacdo da inconsisténcia.

4.8.7.3. Na impossibilidade de corre¢do da especificacdo do item 4.8.7.2 o suporte técnico
devera justificar a impossibilidade, passando pela ciéncia e aceite do solicitante para que seja
considerada vélida.

4.8.7.4. De forma exemplificativa, tém-se como exemplo das informacfes essenciais:

4.8.7.4.1. Hodbmetro negativo, nulo, menor que a medicdo da ordem imediatamente inferior
ou incompativel com uma movimentagdo comum do veiculo;

4.8.7.4.2. Ordem de servi¢co sem a foto correspondente ao item a ser manutenido;

4.8.7.4.3. Mo de obra com termos genéricos, como “revisdo geral” e “outros servigos”;
4.8.7.4.4. Pecas/itens sem o cddigo correspondente;

4.8.7.4.5. Servicos sem o tempo empregado na execugdo ou com preenchimento contestavel.
4.8.7.4.6. outras informacdes que atendam a defini¢do presente no subitem 4.8.7.1.

4.8.8. Caso haja necessidade presencial, esta atuacdo pode seguir as diretrizes do item 4.8.3
para deslocamentos além do municipio sede da contratante.

4.8.9. Serdo permitidos atendimentos automatizados para este suporte, com fungdo de
direcionamento para o setor responsavel de acordo com a demanda solicitada, tendo limite
maximo de 10 (dez) minutos de atuacéo.
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4.8.9.1. Atingido o prazo limite de atendimento automatizado estabelecido no item 4.8.8 o
suporte competira a um atendente colaborador da CONTRATADA.

4.8.10. E de inteira responsabilidade da contratada a utilizagio de um funcionério ou equipe
para atendimento das especificagbes acima, de forma que ndo haja qualquer vinculagdo pessoal
deste atendimento com o Estado.

4.8.11. Para melhor execucdo contratual, a contratada deve permitir, em seu sistema de
gerenciamento, o ambiente para abertura do suporte técnico dedicado, com contagem dos
prazos acima descritos.

4.8.12 Todos os prazos acima quantificados sdo critério para avaliacdo do nivel de servigo
conforme o0 Anexo E — Instrumento de Medicéo de Resultados.

4.9 A avaliagdo da qualidade do servigo serd baseada no desempenho operacional da
Contratada, por meio de suas credenciadas, no que concerne a(ao):

4.9.1 Servigo prestado
4.9.1.1 Comprometimento com prazos durante a execucdo do servico;

4.9.1.2 Execucdo dos servicos conforme o objeto contratado, sem necessidade de contestacao
apos a entrega do veiculo;

4.9.1.3 Disponibilidade de alta tecnologia para execucao dos servicos;

4.9.1.4 Credenciada apresentou imagens e/ou videos condizentes com o servico realizado.
4.9.2 Estabelecimento credenciado:

4.9.2.1 Localizacdo do estabelecimento de facil acesso;

4.9.2.2 Instalagbes que garantam o minimo de seguranca, sendo ao menos totalmente cercada;

4.9.2.3 Espaco razoavel para movimentacdo dos veiculos, de acordo com o porte a que se
destina;

4.9.2.4 Area de vagas em local coberto acima de 50% do total de suas instalacdes;
4.9.2.3 Credenciada devolveu o bem ou veiculo limpo e higienizado.

4.9.2.4 Equipe solicita que orienta o cliente acerca das manutencGes e/ou reparos
recomendados e/ou realizados em seus veiculos.
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Anexo B - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DA FROTA
1. PRESTACAO DO SERVICO E FORNECIMENTO DE PECAS, PRODUTOS E/OU
ACESSORIOS PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

1.1. Este anexo contém regras e especificagdes quanto a prestacdo de servigos de administragcdo
e gerenciamento compartilhado para, mediante intermediacdo, junto a rede credenciada de
estabelecimentos, por parte da Contratada, manutencido preventiva e corretiva, de forma
continuada, com utilizacdo de sistema informatizado, atendendo todas as marcas e modelos de
veiculos, miquinas e equipamentos pertencentes 8 CONTRATANTE e outros utilizados a seu
servico, sem prejuizo das regras e especificacdes constantes do Termo de Referéncia e seus
anexos, incluindo:

1.1.1. Servico de manutencdo mecanica preventiva e corretiva.

1.1.2. Servico de manutencao e revisdes de garantia de fabrica.

1.1.3. Servico de manutencdo elétrica.

1.1.4. Servico de guincho, com transporte em suspenso € socorro mecanico.
1.1.5. Servico de lanternagem e funilaria.

1.1.6. Servico de pintura.

1.1.7. Servico de estofagem.

1.1.8. Servicos de alinhamento de direcdo e suspensdo (cédster, cambagem, convergéncia e
divergéncia), desempeno de rodas, balanceamento, simples e computadorizado.

1.1.9. Servigos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves e cartdes de igni¢do
automotiva.

1.1.10. Servigos de manutencdo de ar-condicionado automotivo.

1.1.11. Fornecimento de toda e qualquer pe¢a necessdria.

1.1.12. Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessorio automotivo.
1.1.13. Fornecimento de placas de identificacdo veicular.

1.1.14. Fornecimento de extintores de incéndio e cargas.

1.1.15. Fornecimento de aditivos, componentes, dispositivos, métodos etc., para compensacio
de carbono, com emissdo, e disponibilizagdo para facil acesso, de relatérios mensais de indice
de emissdo de CO; e formas de compensagdo, objetivando a otimizacdo do consumo de
combustiveis e reducdo de poluentes, visando atingir critérios legais de sustentabilidade.

1.1.16. Servigos de aquisi¢do, reparo e substituicdo de acessérios veiculares policiais
luminosos e sonoros.
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1.1.17. Servicos de plotagem, adesivagem e envelopamento nos padroes do CONTRATANTE,
inclusive com fornecimento de todo o material necessario.

1.1.18. Servigos de lavagem e aspiragdo, para veiculos administrativos e de uso especial.
1.1.19. Servigos, materiais e pegas de borracharia, incluindo fornecimento de pneus.

1.1.20. Servicos de vidragaria em geral, incluindo colocacio e retirada de peliculas de controle
solar e gravacdo de numeragdo de chassi.

1.1.21. Servigos, materiais e pegas relacionadas com a blindagem automotiva.

1.1.22. Todo e qualquer servi¢o, material, peca, acessério ou componente que, embora nao
explicitamente especificado no Termo de Referéncia, fagca-se necessdrio ao perfeito
funcionamento do veiculo/maquina/equipamento.

1.2. Para melhor esclarecimento do objeto citado no item supra, define-se gerenciamento
compartilhado, também conhecido no mercado como plataforma, o servico em que a
CONTRATANTE ¢ a responsavel exclusiva pela escolha da empresa que realizara a execugdo
do servi¢o de manuteng¢do, enquanto a CONTRATADA dever4 efetuar todas as tratativas junto
a sua rede, no sentido de buscar sempre os menores precos € as melhores condi¢cdes para
execuc¢do do orcamento proposto, efetuando as cotagcdes com outras oficinas, ap6s apresentacao
do primeiro orcamento, as consultas quanto a conformidade dos precos referenciais do
fabricante, pesquisas, negociando as cotagdes, o atendimento a tabela tempdria e o custo da

hora de servico na tabela do termo de referéncia, tudo em observéncia as regras editalicias.

1.2.1. A fim de esclarecimento, as regras editalicias contemplam as regras de aplicagdes para
procedimentos padrao (parametros das tabelas oficiais de preco de pecas e tabela de tempos e
custos da mdo de obra), assim como o tratamento a situacdes especiais, sempre visando ao
atendimento dos principios da Administragdo Pdblica, como a economicidade, a eficiéncia, a
indisponibilidade do interesse publico e a continuidade do servigo publico.

1.3. A relacdo de servigos e fornecimentos elencadas encontra amparo na imprescindivel
disponibilidade real dos veiculos/maquinas/equipamentos, diante da demanda dos servicos nas
areas finalistica e meio, permitindo otimizar o fluxo dos trabalhos, com controle e agilidade
nas diversas localidades cobertas pelo contrato, com foco em uma gestdo voltada a
economicidade e efetividade, com vistas a atingir as metas institucionais.

1.3.1. A ndo execugdo ou postergacdo dos servicos contemplados por este contrato afetam a
efetivacdo da mobilidade de um veiculo/maquina/equipamento, muitas vezes inviabiliza a
execucdo de todo um planejamento estratégico por parte da CONTRATANTE.

1.4. O sistema de gerenciamento integrado deverd permitir a emissdo de relatérios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestio das informagdes sobre os
veiculos/mdquinas/equipamentos cadastrados, com identifica¢do de toda e qualquer transacdo
efetuada (sem qualquer tipo de restricio, ou perda de histérico, relacionadas a
transferéncia/mudanca de base, de prazos e/ou outras), cujo atendimento na rede credenciada
tenha gerado despesas com servigos gerais de oficina mecanica, elétrica, funilaria, suspensao,
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retifica, vidragaria, capotaria, estofamento, lavagem, lubrificacdo, reparacdo de acessorios
policiais utilizados nas viaturas, servicos, materiais e pecas relacionadas com a blindagem
automotiva, fornecimento de baterias, de extintores de incéndio, pneus, plotagem, adesivagem,
pecas em geral, confeccdo de placas de identificacdo automotivas.

1.4.1. O atendimento ao item 1.4. tem o objetivo de possibilitar o efetivo controle e gestdo das
informacdes sobre os veiculos/maquinas/equipamentos, usudrios e despesas, devendo ser
disponibilizadas, a qualquer tempo, as seguintes informacdes acumuladas, a partir da
contratac@io dos servicos:

1.4.1.1. Histérico de manutencdo de veiculo/maquina/equipamento — valor das pecas, valor da
mao de obra, valor total do servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado,
garantias de peca e mao de obra, quantidade de pecas, total de hora mao de obra utilizada, o
desconto aplicado, sem nenhuma interrupg¢ao/perda etc., que caracterize que o histérico ficou
corrompido, sem as informagdes de uma ou outra operacido independentemente de ter sido
realizada na manutencdo preventiva ou corretiva. Deverd estar disponivel a funcionalidade de
impressdo dessas informacdes.

1.4.1.2. Histérico da movimentacdo do orcamento e das cotagdes, contendo: informacdes
precisas e congruentes desde a abertura até o encerramento da transacdo, ainda que cancelada,
contendo dados como data e hora da abertura, de cada uma das movimentacdes, da mudanca
de status; o nome de cada responsdvel pela acdo no or¢amento (abertura, langamento,
aprovacdo técnica, aprovagdo de execucdo, recebimento, devolugdo, atesto de execucdo do
servico, alteracdes, etc.). Deverd estar disponivel a funcionalidade de impressdo dessas
informacdes.

1.4.3. Historico facilitado de operagdes por veiculo/médquina/equipamento, possibilitando visdo
geral de todos os orcamentos ja abertos para cada veiculo/maquina/equipamento em tela dnica,
com comparativo de gastos associado ao valor de avalia¢do do veiculo ou bem, nos termos do
anexo A, com disparo de alerta caso os gastos, nos ultimos 12 meses, atinjam 50% do valor
venal do bem.

1.5. Tipos de Manutengio

1.5.1. Manuten¢do preventiva, que tem como objetivo principal, mediante uma introducio
sistemadtica regular de revisdes e servigos, garantir as melhores condi¢des de desempenho do
veiculo/méquina/equipamento, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e
segurancga, assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos
componentes ou mesmo a paralisacio do veiculo/maquina/equipamento.

1.5.2. Manuten¢do corretiva, que visa tornar operacional o veiculo/maquina/ equipamento
ocasionalmente desativado em decorréncia de defeitos, bem como reparar pequenas avarias.

1.5.3. Manutencdo de garantia de fébrica, que visa resguardar a Contratante com relacio aos
veiculos/mdquinas/equipamentos com garantia de fabrica, devendo ser realizada apenas nas
concessiondrias das marcas respectivas.
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1.5.4. Reparacdo decorrente de danos e/ou incidentes de quaisquer naturezas ou sinistros e
acidentes de transito.

1.5.5. Aquisicdo de pecas/itens/acessorios sem necessidade de servico de mao de obra
correspondente, respeitando os limites da tabela orcamentdria eletrdnica quanto aos custos
unitdrios de cada item, ou, na auséncia desta, a origem do preco referencial aplicado (pesquisa
de mercado ou histdrico de precos).

2. DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS, E DOS SERVICOS A SEREM
PRESTADOS PELA REDE CREDENCIADA

2.1. A Contratada deverd manter credenciamento de empresas especializadas no fornecimento
de materiais e servigos que atuem nos segmentos a seguir listados:

2.2.1. Elétrica, mecanica, funilaria, lanternagem, retificacdo e ajuste de motores e os demais
servicos necessdrios para o pleno restabelecimento do veiculo/méquina e/ou equipamento a
frota automotiva da Contratante.

2.2.2. Adesivagem/adesivos, plotagem, envelopamento automotivo e afins, nos padrdes
solicitados pela CONTRATANTE, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de
mercado realizada pela Contratada e submetida & andlise do fiscal da Contratante na data da
necessidade do servigo ou da aquisi¢do do material/peca.

2.2.3. Copia de chaves simples e codificadas, assim como na abertura de portas e fechaduras
de veiculo/mdquina/equipamento, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de
mercado realizada pela Contratada e submetida a anélise do fiscal da Contratante na data da
necessidade do servico ou da aquisi¢do do material/peca, ou ainda aos valores constantes no
histérico de orcamentos cuja natureza seja do mesmo servigo/material, datados de, no médximo,
3 meses anteriores ao orcamento que se pretende pesquisar.

2.2.4. Placas de identificacdo e tarjetas para todas as marcas e modelos de veiculo
/méaquina/equipamento da Contratante, ou a seu servico, no padrdo estabelecido pelo
CONTRAN, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder aquele verificado em pesquisa junto
as empresas credenciadas no DETRAN para esse fim, pela Contratada, acrescidos da taxa de
autorizagdo para emissao de placas, emitida pelo DETRAN, caso haja.

2.2.5. Colocagao e retirada de peliculas de controle solar para veiculos/méaquinas/
equipamentos, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela
Contratada e submetida a andlise do fiscal da Contratante na data da necessidade do servico ou
da aquisi¢do do material/peca.

2.2.6. Socorro mecanico, por intermédio de guinchos, plataformas, capazes de atender todas as
marcas e modelos de veiculos/maquinas/equipamentos oficiais pertencentes a frota do 6rgédo
gerenciador e participantes, conforme descritos neste Termo de Referéncia, cujos valores
cobrados ndo poderdo exceder os valores constantes na especificacdo de preco dos servicos e
guinchos.
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2.277. Para melhor compreensio e definicdo das atividades de lavagem de
veiculos/mdaquinas/equipamentos, temos que o que segue.

2.2.7.1. Lavagem simples € aquela que consiste na limpeza externa, incluindo lataria, conjunto
pneu/roda, caixa de rodas, limpeza interna com aspiracdo de bancos, carpetes, porta-malas,
aspira¢do e limpeza do painel.

2.2.7.2. Lavagem completa consiste na lavagem simples do veiculo/maquina/ equipamento
acrescida de limpeza/lavagem do motor, carpetes e porta-malas, aspiracdo e limpeza do painel,
lavagem da carroceria, incluindo parte inferior do assoalho e caixas de roda, lubrificacdo,
aplicacdo de silicone no painel, de “pretinho brilhante” nos pneus e de desengraxante nos para-
lamas, acrescida de aplicaghio de cera automotiva na carroceria do
veiculo/méquina/equipamento.

2.2.8. Pegas e servicos referentes a tapegaria/capotaria automotiva.

2.2.9. Borracharia automotiva, com fornecimento de materiais relativos ao servigo, como
pneus, vilvulas e cAmaras de ar, além de desempeno e recuperacdo de rodas de ferro ou de liga
leve.

2.2.10. Alinhamento ou geometria e balanceamento, tanto simples como computadorizado,
cambagem e cdster, com o fornecimento dos materiais relativos ao servigo, como pneus,
valvulas de pressdo e camaras de ar.

2.2.11. Pecas e servigos relacionados com blindagem automotiva.

3. A manutencio e conservacio dos veiculos, maquinas e/ou equipamentos da Contratante, por
meio de reparacdo automotiva, revisdes em garantia, revisdes preventivas e corretivas realizado
por rede credenciada de estabelecimentos, deverd compreender os servicos de mao de obra
referentes a execucdo de reparos, conservacdo e recuperacdo de veiculos, maquinas e
equipamentos, com fornecimento de pecas, acessOrios e materiais especificos necessarios a
execucdo dos servigos relativos a sua correta manutengdo, incluindo-se, de forma

exemplificativa:

Servico Descricao

a) Mecanica Geral Consiste em servigos de mecinica em motor, retifica, caixa de
cambio, carburacdo e/ou bomba injetora e refil, injecdo, velas,
bomba e bicos injetores, sistema de freios e embreagem e todos os
outros servicos afins, incluindo-se a manutencio de garantia, a ser
realizada, exclusivamente, na concessionaria autorizada do
fabricante do veiculo/mdquina/equipamento de outros servigos
afins.

b) Lanternagem e | Consiste em servicos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos,
funilaria para-choques, carrocerias em aluminio e madeira (tipo bau), solda
em geral e todos os outros servigos afins.

c) Pintura / Estufa Consiste em servicos de pintura automotiva externa e interna, com

polimento, cristalizacdo, enceramento e/ou faixa de identificacio
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do veiculo/méquina/equipamento, com secagem répida e todos os
outros servicos afins.

d) Pecas e servigos Consiste em servicos de substituicdo ou conserto de estofados e
referentes a | cobertura interna do veiculo/maquina/equipamento, incluindo ndo
tapegaria/capotaria s a tapecaria, mas também a parte mecanica do funcionamento dos

bancos, portas, cintos de seguranca, borrachas das portas e todos os
outros servigos afins.

e) Sistema Elétrico Consiste no servigo de substitui¢do ou conserto de partes elétricas
dos veiculos/méquinas/equipamentos como fardis, lampadas,
condutores, comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-
brisa e outros, e todos os outros servigos afins.

f) Sistema Hidrdulico | Consiste em servicos de substituicdo ou conserto nos sistemas
hidrdulicos dos veiculos/mdquinas/equipamentos (freios, direcdo e
outros), e todos os outros servicos afins.

g) Borracharia | Consiste em consertos e servigos em geral, aplicagdo de remendos
completa em pneus com e sem camara de ar, vulcanizacdo, troca de pneus,
de camaras de ar, colocacdo de rodas, calotas, desempeno e
recuperacdo de rodas de ferro ou de liga leve, bicos e todos os
outros servigos afins.

h) Balanceamento, Consiste em servicos de regulagem, simples e computadorizadas,
Alinhamento, do sistema de rodagem do veiculo/maquina/equipamento, e todos
Cambagem e Caster os outros servicos afins, além do fornecimento de materiais
relativos aos servigos, como pneus, bicos e camaras.

1) Suspensio Consiste nos servigos de substituicio e/ou consertos de
amortecedores, estabilizadores, borrachas, calgos, balangas, molas,
pivos, barras de diregdo e todos os outros servigos afins.

J) Socorro Consiste em servicos de socorro e transporte, por meio de veiculo
mecanico/guincho do tipo guincho capaz de atender todos os veiculos e equipamentos
da Contratante, relacionados neste Termo de Referéncia, 24 horas
por dia, todos os dias da semana, inclusive sdbados, domingos e

feriados.
k) Instalacdo de Consiste nos servigos de conserto e instalacdo de equipamentos e
Acessorios acessOrios de som, imagem e outros servicos afins.
1) Vidragaria Consiste nos servicos de substitui¢do dos vidros frontal, traseiro e

lateral, retrovisores, borrachas dos vidros e portas, polimento do
para-brisa e fardis, instalacdo e retirada de peliculas de controle
solar (insulfilm), e todos os outros servigos afins.

m) Ar-condicionado Consiste nos servi¢os de reparo do sistema de resfriamento do ar
do interior do veiculo e equipamentos, inclusive troca de gis, de
elemento filtrante, conserto e substituicdio do compressor,
higienizagdo, troca de componentes eletrdnicos, e todos os outros
servicos afins.

n) Lubrificacdo, Consiste nos servicos de fornecimento e troca de 6leo do motor, da
filtros e fluidos caixa de cambio, do diferencial e da direcdo hidrdulica, com
substituicdo dos filtros de 6leo, combustivel, além dos fluidos de
freio e arrefecimento, e todos os outros servicos e materiais afins.
o) Lavagem Consiste nos servicos de limpeza interna e externa de
veiculos/méquinas/equipamentos, com aplicacdo de
desengraxantes, odorizador, aspiracdo, incluindo a lavagem da

>
15/04/2025 16:06:30 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 MANUTENGAO DA FROTA PARA ASJUR 1360



O
T
I

> PROA

pintura, do motor, do chassi e da carroceria, lavagem a seco, e todos
os outros servigos afins.

p) Acessorios Consiste nos servicos de aquisicdo, reparo, substituicio e
policiais verificacdo de todos 0s acessorios do
veiculo/méquina/equipamento, instalados em razdo da atividade
policial, sejam os rddios comunicadores, os dispositivos luminosos
ou sonoros, com substituicio de pecas, e todos os outros
servicos/materiais afins.

q) Chaveiro Consiste nos servicos de abertura de portas de
veiculo/mdquina/equipamento, assim como na confec¢do de cpias
de chaves simples ou codificadas, conserto de fechaduras de portas
de veiculo/maquina/equipamento, de ignicdo, e todos os outros
servicos/materiais afins.

r) Identificagdo Consiste nos servicos de confec¢do de placas de identificagdo de
todos os tipos de veiculos/mdquinas/equipamentos descritos neste
Termo de Referéncia, bem como de tarjetas de identificacdo, em
conformidade com a legislagio, e todos os outros
servicos/materiais afins.

s) Plotagem Consiste nos servicos de retirada e colocacdo de plotagem,
envelopamento e adesivos para todos os tipos de
veiculos/mdquinas/equipamentos descritos neste Termo de
Referéncia.

t) Laudo técnico Consiste em prestacdo de servigo de apresentacdo de laudo técnico
de inspecdo veicular, laudo para veiculos envolvidos em danos
classificados como de médio e/ou grande monta, e qualquer emitido
por entidades de classe, 6rgdos de seguranca publica, pelo
INMETRO ou por empresas por esse acreditadas.

u) Blindagem Consiste nos servigos de reparo, substituicdo e verificagdo de todos
automotiva os acessorios do veiculo e equipamentos de blindagem, instalados
em razdo da atividade policial, com substituicdo de pecas, e todos
0s outros servigos/materiais afins.

v) Outros Outros Servicos constantes no manual dos
veiculos/méquinas/equipamentos necessarios, ou por orientacdo da
Contratante, desde que a natureza esteja contemplada no objeto da
contratagao.

3.1. Os servigos corretivos ou preventivos, os de revisdo em garantia e os reparos a danos
provocados por incidentes ou sinistros e acidentes a serem executados, além do constante no
manual do fabricante do veiculo/mdquina/equipamento, deverdo observar o disposto nos
seguintes itens:

3.1.1. Revisao de todos os itens do sistema de transmissao, inclusos: lubrificacdo de diferencial,
caixa de cambio, folgas e balanceamento de eixo carda, se houver, juntas homocinéticas,
cruzetas e suas respectivas coifas, pontas de eixo, coxins e outros afins.

3.1.2. Revisdo de todos os itens do sistema de dire¢do, inclusos: aperto de parafusos, regulagem
e conferéncia de terminais, lubrificagdo (graxa e 6leo), barra de dire¢do, bomba de direcio,
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folgas, correia da bomba, caixa de direcdo, alinhamento, balanceamento, cambagem das rodas
€ outros.

3.1.3. Revisdo de todos os itens do sistema de freio, inclusos: regulagem de freio, verificagao
do desgaste das pastilhas, lonas, dos discos, tambores, nivel do fluido de freio e substitui¢do se
necessdrio, verificacdo de servofreio, cuicas de freio, cilindro mestre e auxiliares, freio de
estacionamento (cabos, pedais, alavancas), vdlvulas (pneumaticas) e outros.

3.1.4. Revisdo de todos os itens do sistema de arrefecimento, inclusos: exame do radiador,
sensores, aditivos, verificacdo do nivel da 4gua e mangueiras e outros afins.

3.1.5. Revisdo de motor: verificagdo das correias, 6leo, filtro de 6leo e combustivel, juntas,
coxins, bombas injetoras, sensores, turbinas e substitui¢des se necessario com fornecimento
completo dos insumos e outros.

3.1.6. Revisdo de todos os itens do sistema de suspensdo, inclusos: molas, amortecedores,
batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas, pivds, barras estabilizadoras,
rolamentos internos e externos e outros.

3.1.7. Revisdo do sistema de exaustdo de gases do motor: escapamentos intermedidrio e final,
catalisadores, sensores, coletores de escape e suas respectivas juntas.

3.1.8. Revisdo do sistema elétrico, incluindo os acessérios de sinalizagdo policial (giroflex,
estrobo) e outros.

3.1.9. Servicos de lanternagem, funilaria e pintura (corretiva e/ou estética), reparos, incluindo
reposicdo de pegas e acessorios.

3.1.10. Servicos de borracharia, quando necessdrio, incluindo o conserto, fornecimento e/ou
troca de pneus sem condi¢gdes de uso ou seguranga, ou danificado e/ou sua respectiva roda.

3.1.11. Aplicacdo e/ou remogdo de pelicula ndo refletiva em dreas envidracadas de veiculos,
plotagem, envelopamento e adesivagem, no padrdo do 6rgdo gestor da frota estadual e dos
participantes, conforme modelos a serem fornecidos pela Contratante.

3.1.12. Servigos de vidragaria automotiva, quando necessario, incluindo o fornecimento de
vidros e guarnicdes, incluindo também reparos para pequenas trincas em para-brisas e vidros
laterais, polimento de vidros em geral, inclusive dos fardis.

3.1.13. Materiais e servigos relacionados com blindagem automotiva.

3.1.14. Recarga e/ou troca dos extintores dos veiculos, que estejam vencidos ou sem carga ou
pressao.

3.1.15. Servico de reboque, guincho e assisténcia de socorro mecanico que deve estar apto a
atender 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sdbados, domingos
e feriados, ndo sendo necessdria disponibilidade integral, apenas por demanda, em veiculo do
tipo guincho (caminhio), com prancha, conduzido por motorista devidamente habilitado com
C.N.H adequada para o tipo de veiculo e dentro da validade, devendo a ocorréncia ser
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encaminhada e atendida em até 2 (duas) horas, apds solicitacio feita pelo fiscal, exceto nos
casos em que a distancia a ser percorrida ndo comporte esse prazo.

3.1.15.1. Nao sendo possivel o atendimento da demanda dentro do prazo estabelecido devido
a escassez de servicos de guincho na regido, ou pela distincia do local de saida do veiculo e o
da ocorréncia, a Contratada devera entrar em contato imediatamente com o Fiscal de Contrato
e apresentar justificativa. O fiscal analisard os motivos expostos e, uma vez comprovada a real
dificuldade, acatard a justificativa e dilatard o prazo de atendimento.

3.1.16. Servico de lavagem geral interna, externa, aspiracio, lavagem de motor, enceramento,
polimento, cristalizacdo, lubrificacdo geral e lavagem geral de estofamentos e teto, inclusive a
seco, e outros servicos relacionados com lavagem e limpeza geral do
veiculo/méquina/equipamento.

3.1.17. Servigos de reparacdo de acessorios policiais dos veiculos/médquinas/equipamentos,
sejam de comunicacdo, sonoros ou luminosos, bem como as pecas e reposi¢des deles.

3.1.18. Servigos de confeccdo e fornecimento de placas e tarjetas de identificacdo dos
veiculos/mdquinas/equipamentos, incluindo-se pagamento das taxas para obten¢d@o das placas
e tarjetas, nos padrdes do CONTRAN.

3.1.19. Servigos de confeccdo de chaves simples ou codificadas para veiculos/maquinas/
equipamentos, além de abertura de portas e reparo em fechaduras de portas de
veiculos/mdquinas/equipamentos, que se facam necessarios.

24130000073449
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ANEXO C - PRAZOS DE IMPLANTACAO

1. IMPLANTACAO

1.1 A implantacdo do servi¢o de gerenciamento da manutencdo compreenderd as seguintes
atividades, que deverdo ser realizadas dentro dos prazos maximos apresentados, contados a
partir da data informada na Ordem de Inicio dos Servicos, conforme cronograma abaixo:

- MES1 | MES2 | MES3 | MES4
ACAO 15 30| 45 | 60 | 75| 90 120
Implantagdo da rede credenciada X
Implantacdo da equipe especializada X
Implantagdo do sistema de gestdo nos
P . X | X
orgdos/entidades
Crlagao' dos planos de manutengdo x| x| x| x
preventiva
Apresentacdo do sistema de gestdo aos
X
gestores de frota
Integracdo do sistema de gestdo com CFVE X | X | X | X | X | X X

1.2 A CONTRATADA dever4 disponibilizar 100% da rede credenciada, de acordo com o
Termo de Referéncia deste Edital, até o 15° dia, contados a partir da data informada na Ordem
de Inicio dos Servicos.

1.2.1 A relagdo das oficinas e estabelecimentos credenciados deverd estar disponivel
para consulta no sistema de gestio da CONTRATADA, contendo razao social, CNPJ,
endereco, telefone, e-mail, representante e tipo de servico prestado.

1.3 A CONTRATADA devera indicar sua equipe especializada, em conformidade ao Termo
de Referéncia, até o 15° dia, contados a partir da data informada na Ordem de Inicio dos
Servigos.

1.3.1 A relag@o de profissionais que compdem a equipe especializada, acompanhada do
curriculum vitae de cada um deles, bem como da comprovagdo do vinculo com a
CONTRATADA e da experiéncia anterior, deverdo ser apresentadas ao DTERS.

1.3.1.1 A relagdo dos profissionais deve ser atualizada semestralmente.

1.4 A CONTRATADA devera efetuar a apresentacdo do servico por ela prestado a cada
orgdo/entidade em até 2 (dois) encontros presenciais, de até 4 (quatro) horas cada, até o 45°
dia, contados a partir da data informada na Ordem de Inicio dos Servicos, em local a ser
indicado pelo DTERS.

1.4.1 Na apresentacdo devem ser abordados os principais elementos e processos do
servico de gerenciamento, bem como as principais funcionalidades do sistema de
gestao.

O
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1.4.2 A estrutura e conteido da apresentacdo devem ser previamente discutidos e
validados pelo DTERS.

1.5 A CONTRATADA deverd efetuar a implantacdo do seu sistema de gestdo em cada
orgio/entidade contratante até o 30° dia, contados a partir da data informada na Ordem de
Inicio dos Servicos.

1.6 Tera prioridade para implantacdo o érgdo/entidade que ndo possuir contrato vigente para o
objeto desta licitagao.

1.7 A implantacdo serd feita por meio de visitas (pelo menos 01 [uma] com dura¢do minima de
04 [quatro] horas), in loco, a sede do 6rgdo/entidade, em datas previamente acordadas entre as
partes para a realizacdo das seguintes acgoes:

1.7.1 Entendimento da estrutura organizacional do érgao/entidade contratante;

1.7.2 Cadastro dos principais usudrios no sistema de gestdo, com seus respectivos niveis
de acesso;

1.7.3 Treinamento inicial dos usudrios para o uso das principais funcionalidades e
relatorios do sistema de gestdo, de modo “hands on”, ou seja, os usudrios deverdo
acessar o sistema, em ambiente de homologagdo ou producdo e simular as principais
rotinas sob sua responsabilidade;

1.7.3.1 Durante o treinamento inicial, a CONTRATADA devera disponibilizar
manual digital, com as principais regras de manuseio do sistema de gestdo,
regras para validacdo dos orcamentos (em conformidade com o Termo de
Referéncia), acdes em caso de falhas, principais regras do servigo, prazos da
CONTRATADA, acesso ao servico de reboque/guincho, telefones de contato
etc.

1.7.4 A CONTRATADA deverd elaborar plano de manutengdo preventiva para a frota
de cada orgdo/entidade contratante, de acordo com as regras estabelecidas durante a
implantagdo do sistema de gestdo até o 60° dia, contados a partir da data informada na
Ordem de Inicio dos Servigos. Para isso, poderdo ser realizados outros encontros entre
o(s) Gestor(es) de Frota e equipe da CONTRATADA para levantamento da politica de
manutencio do 6rgdo/entidade contratante, o tipo de utilizacdo e a intensidade de uso
dos veiculos.

1.8 Ao final da implantacdo, devera ser emitido Termo de Entrega, atestando que o sistema de
gestdo foi devidamente implantado e os usudrios da sede do érgao/entidade contratante foram
treinados, estando aptos a opera-lo. O termo deverd ser emitido em 2 (duas) vias, que deverdo
ser assinadas pelo representante do érgdo/entidade contratante, que permanecerd com uma
delas.

1.9 A CONTRATADA deverd integrar seu sistema de gestdo ao CFVE, em conformidade com
o Termo de Referéncia deste Edital até 120° dia, contados a partir da data informada na Ordem
de Inicio dos Servicos.

24130000073449
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1.10 Os prazos para implantac¢do do servico de manutenc¢do poderdo sofrer ajustes em virtude
de fatores supervenientes e inesperados. Caso isto ocorra, novos prazos serdo definidos, de
comum acordo, entre a CONTRATADA e o DTERS. A definicio de novas datas deverd
ocorrer com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia do fim do prazo de cada atividade

prevista no cronograma.

>
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ANEXO D - DETALHAMENTO DA FROTA DE VEICULOS E DAS
MAQUINAS/EQUIPAMENTOS

Neste anexo, serdo apresentados os quantitativos e outras informagdes pertinentes dos veiculos
e das maquinas e equipamentos pertencentes ao Estado do Rio Grande do Sul. O levantamento
foi realizado em novembro de 2024 e somente contempla os bens ativos, isto €, que ndo estdo
desativados para serem leiloados ou doados. Frisa-se, ainda, que os veiculos locados ndo
integram os quantitativos abaixo, visto que a responsabilidade por sua manutencdo € da
locadora.

1. Tabela I — Quantidade de Veiculos e Idade Média:

VEICULOS
CLASSIFICACAO IDADE MEDIA (ANOS)
MOTOCICLETA ~ 1.053

LEVE 10.374
MEDIO 96
PESADO 1.461

Na Tabela I, os veiculos foram divididos em motocicleta, leve, médio e pesado, conforme
classificacdo disposta no Anexo “A” do presente Termo de Referéncia.

2. Tabela II — Quantidade de Veiculos por Ano de Fabricacéo:

VEICULOS
FABRICACAO QUANTIDADE
ATE O ANO 2000

DE 2001 ATE 2010
DE 2011 ATE 2020
DE 2021 A 2024

3. Tabela III — Quantidade de Veiculos por Regido Funcional:

VEICULOS
REGIAO QUANTIDADE
RF1 6.549
RF2 723
RF3 949
RF4 379
RFS 677
RF6 752
RF7 842
RF8 871
RF9 1.242

TOTAL 12.984
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Na Tabela II1, os veiculos foram divididos por regidio funcional; os municipios que as compdem
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estdo apresentados no mapa incluido no item 7 do presente Anexo.

4. Tabela IV — Quantidade de Veiculos e Idade Média por 6rgio:

>
15/04/2025 16:06:30

VEICULOS
ORGAO
Brigada Militar
Policia Civil
Corpo de Bombeiros Militar
Secretaria da Saude
Fundacdo Estadual de Protegdo Ambiental Henrique Luis Roessler
Secretaria da Agricultura, Pecudria, Producdo Sustentdvel e Irrigacdo

Departamento Auténomo de Estradas de Rodagem

Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios

Secretaria da Educagdo
DAER - Comando Rodovidrio da Brigada Militar
Secretaria da Habitagdo e Saneamento

Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos

Secretaria de Sistemas Penal e Sécioeducativo

Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura

Casa Militar
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo
Secretaria de Obras Publicas
Fundacdo Gaticha do Trabalho e Ag¢do Social
Superintendéncia do Porto de Rio Grande
Secretaria da Cultura
Companhia Intermunicipal de Estradas Alimentadoras
Instituto Rio Grandense do Arroz
Fundacdo de Atendimento Sécio-Educativo
Fundacdo de Protecdo Especial do RS
Fundacdo Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional
Instituto Geral de Pericia
Secretaria da Fazenda
Secretaria da Seguranga Publica

Fundagdo de Artic.e Des. Politicas Publ. p/ Pessoas Port. Def. e de Altas Hab.

Secretaria de Trabalho e Di lvi to Profissional
Secretaria de Logistica e Transportes
Departamento Estadual de Transito
Instituto de Previdéncia do Estado do RS
Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Procuradoria Geral do Estado
Fundagdo Orquestra Sinfonica de Porto Alegre
Secretaria de Desenvolvimento Social
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
Secretaria de Desenvolvimento Rural
Conselho Estadual de Educagdao
Secretaria de Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia
Secretaria do Esporte e Lazer
S iade D lvimento Urbano e Metropolitano

Programa Estadual de Protegdo, Auxilio e Assisténcia a Testemunhas Ameacadas

Secretaria de Habita¢do e Regularizagao Fundidria
Secretaria de Desenvolvimento Econémico
Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha
TOTAL

UANTIDADE| IDADE MEDIA

4.540
2.617

w v =
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34
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11
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5. Tabela V - Quantidade de Méquinas e Equipamentos por Orgio:

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

ORGAO QUANTIDADE
Brigada Militar 708
Policia Civil 27
Corpo de Bombeiros Militar 1.333
Secretaria da Satide 34
Fundagao Estadual de Protegao Ambiental Henrique Luis Roessler 17
Secretaria da Agricultura, Pecudria, Produgao Sustentavel e Irrigacdo 520
Departamento Autonomo de Estradas de Rodagem 825
Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios 261
Secretaria da Educagao 7
DAER - Comando Rodovidrio da Brigada Militar 10
Secretaria da Habitagdo e Saneamento
Secretaria de Comunicagao 3
Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura 180
Casa Militar 35
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestiao 3
Secretaria de Obras Publicas 13
Secretaria da Cultura 6
Instituto Rio Grandense do Arroz 61
Fundagdo de Atendimento Socio-Educativo 31
Fundagdo de Protecdo Especial do RS 6
Fundagdo Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional 1
Instituto Geral de Pericia 5
Secretaria da Seguranca Publica 12
Secretaria de Logistica e Transportes 25
Secretaria do Esporte e Lazer 4
TOTAL 4128

A seguir, listamos algumas das principais maquinas e equipamentos pertencentes ao Estado
do Rio Grande do Sul:

e Motosserra;

e Rocgadeira;

e [Escavadeira;

e Reboque;

e Semirreboque;

e Quadriciclo;

e Trator agricola;
e Motor de popa; e
e Gerador.
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6. Tabela VI - Quantidade de Veiculos por Marca:

VEICULOS

ey QUANTIDADE
FIAT 2677 PEUGEOT 81
CHEVROLET 2092 CITROEN 79
RENAULT 1952 HYUNDAI 76
TOYOTA 1155 voLvo 63
FORD 1011 AGRALE 60
YAMAHA 757 JEEP 35
VOLKSWAGEN 741 KAWASAKI 34
MMC 712 TRIUMPH 33
MERCEDES-BENZ 537 SCANIA 2n
HONDA m KIA 19
IVECO 208 BMW 1
NISSAN 194 HARLEY DAVIDSON 7/
MARCOPOLO 88 OUTROS 70

GERAL 12.984

7. Mapa das Regides Funcionais:

e

Médio Ao Uruguai

Norte

Rio da Vérzea

RF9

Fronteira Oeste

Regides Funcionais de
Planejamento e COREDEs

[] Regio Funcional de Planejamento
Conselho Regional de Desenvolvimento

1T 33'0'S
51000

>z

Fonte: Decreto 54.572/2019 - Sistema Legis AL do RS 0 0 100 150 Km
Elaboragdo: SEPLAG/DEPLAN - 06/2020 com— —
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Listagem de municipios disponivel no link:
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/202309/06095001-regioes-funcionais-
2.pdf
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ANEXO E - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

O principal elemento para medir a qualidade e eficdcia dos servicos prestados serd o
Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR. Dessa forma, visando o cumprimento dos
prazos previstos no Termo de Referéncia e a qualidade na prestacdo dos servigos, foram
estabelecidos critérios para avaliacio.

1. GRAUS PARA AVALIACAO DO IMR

1.1. Os indicadores que regerdo os critérios para avaliagdo do IMR terdo como base os graus
relacionados na tabela O1. Os graus servirdo como referéncia para os 6rgdos e entidades
contratantes.

Tabela 01 — Graus para avaliacdo do IMR

Grau | Nota Total Obtida Correspondéncia
1 60 Metas atingidas
2 Maiorfigual a 54 ¢ Notificagao escrita
menor que 60
Maior/icual a 48 Glosa, em fatura subsequente, de 1,0% sobre o valor
3 g correspondente da remuneracdo da CONTRATADA do més
menor que 54
corrente.
Maior/icual a 42 e Glosa, em fatura subsequente, de 2,0% sobre o valor
4 g correspondente da remuneracdo da CONTRATADA do més
menor que 48
corrente.
Maior/icual a 36 e Glosa, em fatura subsequente, de 3,0% sobre o valor
5 & correspondente da remuneracdo da CONTRATADA do més
menor que 42
corrente.
Glosa, em fatura subsequente, de 4,0% sobre o valor
6 Menor que 36 correspondente da remuneracdo da CONTRATADA do més
corrente.

1.1.1. O nfo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionard a aplicacido de
deducdes no valor da remuneragdo a ser paga a CONTRATADA, de acordo com os
graus definidos para cada indicador.

1.1.2. O grau sera definido pela soma dos resultados dos indicadores 1, 2, 3, 4, 5 e 6, ou seja:
Nota do indicador 1 + Nota do indicador 2 + Nota do indicador 3 + Nota do indicador 4
+ Nota do indicador 5 + Nota do indicador 6.

1.1.3. Quando da reincidéncia do mesmo tipo de ocorréncia (graus 2, 3, 4 ou 5), esta serd
tratada como sendo de grau imediatamente superior. Considera-se reincidéncia qualquer
descumprimento, apds a primeira ocorréncia, em um periodo de 3 (trés) meses.

1.1.3.1. Exemplo: Se, em determinado més, a CONTRATADA atingiu o grau 2, € no més

seguinte atingiu novamente o mesmo grau, o cédlculo considerard automaticamente o
grau 3.

>
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1.1.4. A aplicagdo dos descontos descritos neste instrumento ndo impede ou substitui a
aplicacdo de penalizacdes contratuais, como adverténcias e multas.

2. METODOLOGIA DE DESCONTOS

2.1. A metodologia de descontos nos valores correspondentes a remuneragao fica estabelecida

da seguinte forma:

2.1.1. A medig¢@o de resultados serd apurada para cada 6érgdo/entidade ou suas subunidades, e
os efeitos do IMR aplicados na respectiva fatura.

2.1.1.1. Eventuais descontos decorrentes do IMR apurados para um érgao/entidade ou suas

subunidades ndo poderdo ser aplicados na fatura de outro érgao/entidade, subunidade.
2.1.1.2. Cada unidade orcamentdria registrada em sistema, com fatura propria, terd a sua
avaliacdo correspondente e individualizada, para fim de medi¢do do IMR.

2.1.2. A CONTRATADA deverd, mensalmente, apresentar as CONTRATANTES as
comprovacdes de cumprimento dos indicadores estabelecidos.

2.1.3. Os indicadores considerardo os eventos finalizados no més correspondente.

2.1.4. Caso o resultado de um indicador ndo seja informado pela CONTRATADA, sera
considerado como ndo cumprido e lhe serd aplicada a menor nota, salvo em casos
devidamente justificados e aceitos pelas CONTRATANTES.

2.1.5. Cabe a CONTRATADA fornecer justificativa, caso exista, quando ocorrer 0 nao
cumprimento da meta de algum dos indicadores.

2.1.6. Apds a andlise das justificativas, as CONTRATANTES deverdo comunicar formalmente
a CONTRATADA os resultados dos indicadores e apresentar os valores a serem
deduzidos.

2.1.7. O valor das dedugdes serd um percentual sobre a remuneragdo da CONTRATADA para
o més corrente, de acordo com o grau do descumprimento, a ser deduzido em faturas
subsequentes.

2.2. As deducdes indicadas neste Anexo somente serdo aplicdveis quando as causas do

descumprimento sejam de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA ou de sua rede
credenciada.

3. CRITERIOS DE AVALIACAO
3.1. Critérios de avaliacio para o indicador 01

Tabela 02 — Prazos para avaliagcdo e or¢amento inicial de veiculo/equipamento

Item Perce.n‘tual de cotacdes iniciais dentro dos prazos maximos Nota
permitidos correspondente
1 Maior/igual a 95% 10
2 Maior/igual a 90% e menor que 95% 9
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3 Maior/igual a 85% e menor que 90% 8
4 Maior/igual a 80% e menor que 85% 7
5 Maior/igual a 70% e menor que 80% 6
6 Menor que 70% 5
Indicador 01
Prazo para avaliacio e orcamento inicial de veiculo/equipamento
Item Descricao
Avaliar se os prazos maximos para andlise de veiculo/equipamento e
Finalidade orcamento inicial estdo sendo cumpridos. Serdo considerados para apuracdo
do indicador os prazos informados no item 4.3 do Anexo A do Termo de
Referéncia.
Meta a cumprir 95% de orgamentagdes dentro do prazo previsto.
Relatério de duragdo das manutengdes.
Instrumento de Orgamentos iniciais com justificativa para descumprimento de prazo serdo
medicao contabilizadas como or¢camentos dentro do prazo. A justificativa devera ser
aprovada pelo gestor.
Forma de . .. - . ~
Por meio de relatério mensal emitido no Sistema de Gestao.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
Célculo do indicador:
Mecanismo de _ n°® de orgamentos iniciais fora do prazo
célculo 101 =1 - 5 .
n° total de or¢camentos iniciais
Inicio da vigéncia A partir do terceiro més de contrato.

3.2. Critérios de avaliacio para o indicador 02

Tabela 03 — Prazos de conclusdo de cotagdo e negociagdo

Ttem Percentual de Ordens’ d.e servico com cotacio e negociacao Nota
dentro dos prazos maximos permitidos correspondente
1 Maior/igual a 95% 10
2 Maior/igual a 90% e menor que 95% 9
3 Maior/igual a 85% e menor que 90% 8
4 Maior/igual a 80% e menor que 85% 7
5 Maior/igual a 70% e menor que 80% 6
6 | Menor que 70% 5
Indicador 02
Prazo para conclusao de cotaciio e negociacao
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Item Descricao

Avaliar se os prazos maximos para cotagdo e negociacdo junto a
rede credenciada estdo sendo cumpridos. Serdo considerados para
apuragao do indicador os prazos informados no item 4.4 do Anexo
A do Termo de Referéncia.

Meta a cumprir 95% de orgamentagdes dentro do prazo previsto.

Relatério de duracdo das manutengdes.

Processos de cotacdo e negociagdo com justificativa para
descumprimento de prazo serdo contabilizadas como cotagdo
dentro do prazo. A justificativa devera ser aprovada pelo gestor.

Finalidade

Instrumento de medi¢cdo

Forma de acompanhamento Por meio de relatério mensal emitido no Sistema de Gestao.

Periodicidade Mensal.

Calculo do indicador:

Mecanismo de célculo 102 =1 — (

n° de cotagdes fora do prazo
n° total de cotacdes

Inicio da vigéncia A partir do terceiro més de contrato.

3.3. Critérios de avaliacio para o indicador 03

Tabela 04 — Prazos para Conclusdo de Manutengdo

Percentual de manutencées finalizadas dentro dos prazos
Item . o Nota correspondente
maximos permitidos
1 Maior/igual a 95% 10
2 Maior/igual a 90% e menor que 95% 9
3 Maior/igual a 85% e menor que 90% 8
4 Maior/igual a 80% e menor que 85% 7
5 Maior/igual a 70% e menor que 80% 6
6 Menor que 70% 5
Indicador 03
Prazos para Conclusao de Manutencao
Item Descricao
Avaliar se os prazos maximos para conclusdao de manutengdo estdo sendo
Finalidade cumpridos. Serdo considerados para apuracdo do indicador os prazos
informados no item 4.6 do Anexo A do Termo de Referéncia.
Meta a cumprir 95% de manutencgdes dentro do prazo previsto.
Relatério de duragdo das manutengdes.
Instrumento de medicio Manutengdes com justificativa para descumprimento de prazo serdo
¢ contabilizadas como manutengdes dentro do prazo. A justificativa devera
ser aprovada pelo gestor.

>
15/04/2025 16:06:30 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 MANUTENGAO DA FROTA PARA ASJUR 1375



i i[=]

24130000073449

®»PROA =5 -

Forma de . . ... . ~

Por meio de relatério mensal emitido no Sistema de Gestao.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Calculo do indicador:
Mecanismo de célculo 103 = 1 — n° de manutencdes fora do prazo

n° total de manutencdes

Inicio da vigéncia A partir do terceiro més de contrato.

3.4. Critérios de avaliacio para o indicador 04

Tabela 05 — Tempo de Resolucdo de Falhas no Sistema de Gestdo

Percentual de chamados atendidos dentro dos prazos maximos Nota
permitidos correspondente
Maior/igual a 95% 10

Maior/igual a 90% e menor que 95%

Item

Maior/igual a 85% e menor que 90%

Maior/igual a 80% e menor que 85%

Maior/igual a 70% e menor que 80%

|| |[W | =
[, Ro N IEN N e ol iNa}

Menor que 70%

Indicador 04
Tempo de Resolucao de Falhas no Sistema de Gestao

Item Descricao

Garantir que o Sistema de Gestdo esteja em pleno funcionamento sem
apresentar inconsisténcia ou instabilidade de forma parcial ou total, sem
acarretar prejuizos nas operagdes a serem efetuadas pelos usudrios nos
diferentes niveis de acesso.

Resolucdo de 95% dos chamados de falhas operacionais no Sistema de
Gestao no prazo correspondente ao grau de criticidade:

Finalidade

a) Criticidade alta: Sistema de Gestdo totalmente indisponivel. Tempo
maximo para resolugdo: até 2 horas apds abertura do chamado;

b) Criticidade moderada: indisponibilidade de uma ou mais fun¢des no

Meta a cumprir Sistema de Gestdo que acarretem atraso no atendimento das
manutengdes. Tempo maximo de resolugdo: até 12 horas apds
abertura do chamado;

¢) Criticidade baixa: indisponibilidade de uma ou mais fungdes no
Sistema de Gestdo que nfo acarretem atraso no atendimento das
manutengdes. Tempo maximo de resolucdo: até 24 horas apés
abertura do chamado.
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Relatério automatizado com a criticidade, data e horario de abertura e
resolugdo de cada chamado, com o célculo do total de chamados e percentual
Instrumento de de atendimentos no prazo segundo a meta.

medi¢do Resolucdo de chamados com justificativa para descumprimento de prazo
serdo contabilizadas como resolugdes dentro do prazo. A justificativa devera
ser aprovada pelo gestor.

Forma de . L. .. . -
Por meio de relatério mensal emitido no Sistema de Gestao.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Calculo do indicador:

Mecanismo de

caloulo 104 = 1 — ( n® de chamados atendidos fora do prazo )

n° total de chamados

Inicio da vigéncia A partir do terceiro més de contrato.

3.5. Critérios para avaliacio do indicador 05

Tabela 06 — Tempo de Resposta para Solicitagées de Suporte Técnico (SST)

Ttem -Pe-r?entual de solicitacoes (’le. suporte t(:ec-nico (SST) com resposta Nota
inicial dentro dos prazos maximos permitidos correspondente
1 Maior/igual a 95% 10
2 Maior/igual a 90% e menor que 95% 9
3 Maior/igual a 85% e menor que 90% 8
4 Maior/igual a 80% e menor que 85% 7
5 Maior/igual a 70% e menor que 80% 6
6 Menor que 70% 5
Indicador 05
Tempo de Resposta para Solicitacées de Suporte Técnico
Item Descricao
Garantir que o atendimento realizado pelo suporte técnico inicie dentro dos
Finalidade prazos mdximos estabelecidos, conforme itens 4.8.2.1, 4.8.2.2 e 4.8.3 do

Anexo A do Termo de Referéncia.
Resposta a 95% das solicitagdes de suporte técnico dentro dos prazos
estabelecidos:

a) Atendimento online: inicio do atendimento em até 30 minutos apds
Meta a cumprir a solicitacdo;
b) Atendimento presencial na regido metropolitana de Porto Alegre:
inicio do atendimento em até 4 horas apds a solicitagdo.
¢) Atendimento presencial nas demais cidades do estado: inicio do
atendimento em até 3 dias titeis.
Relatério de atendimento para solicitagdes de suporte técnico, informando a
hora e data de solicitagdo, hora e data do inicio do atendimento, hora e data
da conclusio do atendimento.

Instrumento de
medi¢ao
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Atendimentos de suporte técnico com justificativa para descumprimento de
prazo serdo contabilizadas como atendimentos dentro do prazo. A
justificativa deverd ser aprovada pelo gestor.

Forma de . L. .. . ~
Por meio de relatério mensal emitido no Sistema de Gestao.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de
calculo

Calculo do indicador:

105 = 1 — n° de respostas para SST fora do prazo
- n° total de SST

Inicio da vigéncia

A partir do terceiro més de contrato.

3.6. Critérios para avaliacio do indicador 06

Tabela 06 — Tempo de Resolucdo para Solicitagcdes de Suporte Técnico (SST)

Ttem Percentual de solicitiigf?es de supf)l:te técnico (SST) com resolucio Nota
dentro dos prazos maximos permitidos correspondente
1 Maior/igual a 95% 10
2 Maior/igual a 90% e menor que 95% 9
3 Maior/igual a 85% e menor que 90% 8
4 Maior/igual a 80% e menor que 85% 7
5 Maior/igual a 70% e menor que 80% 6
6 | Menor que 70% 5
Indicador 06
Tempo de Resolucio para Solicitacoes de Suporte Técnico
Item Descricao
Garantir que o atendimento realizado pelo suporte técnico seja concluido
Finalidade dentro dos prazos maximos estabelecidos, conforme os itens 4.8.4, 4.8.5,

4.85.1,4.8.6e4.8.7¢e4.8.7.2 do Anexo A do Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Resposta a 95% das solicitacdes de suporte técnico dentro dos prazos
estabelecidos:

a) Cadastros e afins: até 1 dia util;

b) Notas fiscais e pagamentos: até 3 dias uteis;

¢) Solicita¢do de treinamento na modalidade on-line: até 72 horas;

d) Resolugdo de inconsisténcias quanto as informagdes essenciais
prestadas pelos credenciados na execucdo da ordem de servico: até
48 horas.

Instrumento de
medi¢do

Relatdrio de atendimento para solicitagdes de suporte técnico, informando
a hora e data de solicitag¢@o, hora e data do inicio do atendimento, hora e
data da conclusdo do atendimento.
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Atendimentos de suporte técnico com justificativa para descumprimento
de prazo serdo contabilizadas como atendimentos dentro do prazo. A
justificativa deverd ser aprovada pelo gestor.

Forma de . L. .. . -
Por meio de relatério mensal emitido no Sistema de Gestao.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo

Calculo do indicador:

_ n®de SST resolvidas fora do prazo
106 =1 ( n° total de SST

)

Inicio da vigéncia

A partir do terceiro més de contrato.
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ANEXO F - QUANTIDADE MINIMA DE OFICINAS POR MUNICIPIO

A quantidade minima de estabelecimentos credenciados para atendimento a frota de veiculos
do Estado do Rio Grande do Sul foi distribuida em 15 (quinze) por cento dos 497 (quatrocentos
e noventa e sete) municipios que compdem o Estado. Para que ndo haja comprometimento na
oferta de servicos nas regides de localizacdo dos veiculos, € necessario que a CONTRATADA
possua, em sua rede credenciada, a quantidade minima de oficinas por municipio disposta no
quadro a seguir:

QUANTIDADE MINIMA

MUNICIPIO REGIAO FUNCIONAL DE OFICINAS POR

MUNICIPIO

Porto Alegre Regido Funcional 1 139
Santa Maria Regido Funcional 8 54
Passo Fundo Regido Funcional 9 45
Caxias do Sul Regido Funcional 3 42
Canoas Regido Funcional 1 34

Santa Cruz do Sul Regido Funcional 2 32
Pelotas Regido Funcional 5 31
Lajeado Regido Funcional 2 26

Santo Angelo Regido Funcional 7 25
Bagé Regido Funcional 6 25
Erechim Regido Funcional 9 23

Novo Hamburgo Regido Funcional 1 21
Uruguaiana Regido Funcional 6 18
Santa Rosa Regido Funcional 7 18
Gravatai Regido Funcional 1 17

Sao Leopoldo Regido Funcional 1 17
Ijui Regido Funcional 7 16

Osério Regido Funcional 4 14
Santana do Livramento Regido Funcional 6 14
Bento Goncalves Regido Funcional 3 13
Rio Grande Regido Funcional 5 13
Cruz Alta Regido Funcional 8 13
Santiago Regido Funcional 8 12

Sao Luiz Gonzaga Regido Funcional 7 11
Frederico Westphalen Regido Funcional 9 11
Vacaria Regido Funcional 3 10
Montenegro Regido Funcional 1 10

15/04/202516:06:30 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 MANUTENGAO DA FROTA PARA ASJUR 1380



O

15/04/2025 16:06:30

Trés Passos
Sao Borja
Sao Gabriel
Cachoeira do Sul
Carazinho
Camaqua
Guaiba
Torres
Esteio
Venancio Aires
Santo Antonio da Patrulha
Palmeira das Missoes
Farroupilha
Alegrete
Jaguarao
Cachoeirinha
Sapiranga
Alvorada
Trés Cachoeiras
Cacapava do Sul
Lagoa Vermelha
Tramandai
Gramado
Nova Petroépolis
Charqueadas
Nova Prata
Rosario do Sul
Itaqui
Sapucaia do Sul
Estrela
Canela
Eldorado do Sul
Encantado
Soledade
Capao da Canoa
Imbé
Sarandi
Sao Vicente do Sul

Parobé

Regido Funcional 7
Regido Funcional 6
Regido Funcional 6
Regido Funcional 8
Regido Funcional 9
Regido Funcional 1
Regido Funcional 1
Regido Funcional 4
Regido Funcional 1
Regido Funcional 2
Regido Funcional 1
Regido Funcional 9
Regido Funcional 3
Regido Funcional 6
Regido Funcional 5
Regido Funcional 1
Regido Funcional 1
Regido Funcional 1
Regido Funcional 4
Regido Funcional 6
Regido Funcional 9
Regido Funcional 4
Regido Funcional 3
Regido Funcional 3
Regido Funcional 1
Regido Funcional 3
Regido Funcional 6
Regido Funcional 6
Regido Funcional 1
Regido Funcional 2
Regido Funcional 3
Regido Funcional 1
Regido Funcional 2
Regido Funcional 9
Regido Funcional 4
Regido Funcional 4
Regiao Funcional 9
Regiao Funcional 8
Regido Funcional 1
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Estancia Velha Regido Funcional 1 1
Harmonia Regido Funcional 1 1
Putinga Regido Funcional 2 1
Balneario Pinhal Regido Funcional 4 1
Trés de Maio Regido Funcional 7 1
Sananduva Regido Funcional 9 1
Seberi Regido Funcional 9 1
TOTAL 904

As quantidades de estabelecimentos acima descritas devem cobrir o atendimento as familias
da frota da CONTRATANTE (moto, leve, médio, pesado e equipamentos), conforme os
quantitativos trazidos no anexo D.

>
15/04/2025 16:06:30 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 MANUTENGAO DA FROTA PARA ASJUR 1382



9> PROA 575 oo '

O

ANEXO G — Prova de Conceito para Avaliacido do Sistema

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Para concluir o exame de aceitabilidade da melhor oferta ao objeto licitado, sera realizada
Prova de Conceito para avaliagdo do sistema do LICITANTE vencedor da etapa de lances,
apos a fase de habilitacao.

1.2. Na avaliagdo, serdo analisadas as parcelas mais significativas do objeto a fim de verificar
se o sistema efetua o gerenciamento da manutengdo da frota de veiculos de acordo com as
exigéncias editalicias.

1.2.1. Serdo realizados testes para simular operagdes rotineiras relacionadas ao gerenciamento

da manutenc¢ao por meio do sistema, como registros de situagdes regulares e irregulares,
a fim de verificar as consisténcias existentes.

1.2.2. Também serdo realizados testes para verificar as funcionalidades do sistema, tais como
a criagdo de perfis de acesso, parametrizagio e relatorios.

1.2.3. Na avaliagdo serdo simuladas as cargas de importacdo de dados entre o sistema do
LICITANTE e o CFVE, que deverdo estar de acordo com o anexo I do Termo de
Referéncia.

1.3. Apos a convocagdo para realizacdo da Prova de Conceito, o LICITANTE vencedor tera

até 04 dias uteis para iniciar os testes.

1.3.1. A data para inicio dos testes podera ser postecipada a pedido do LICITANTE, uma tinica
vez, por até 02 dias uteis. O licitante devera apresentar requisi¢ao justificada pelo menos
02 dias uteis antes da data inicialmente agendada, que podera ser deferida ou néo pela
CONTRATANTE.

1.3.2. A CONTRATANTE podera postecipar a data do inicio dos testes, devendo comunicar
o LICITANTE com pelo menos 02 dias Uteis de antecedéncia da data inicialmente
agendada.

1.3.3. As datas para realizagdo da Prova de Conceito serdo publicadas na mesma pagina web
de divulgacao do edital do pregao.

1.4. Os testes deverdo ser realizados nas instalagdes do Complexo Administrativo Fernando
Ferrari (CAFF), sito a Avenida Borges de Medeiros, 1501, Bairro Praia de Belas, Porto
Alegre, RS.

1.5. Ficara a cargo do LICITANTE instalar toda a estrutura necessaria ao funcionamento do
sistema, que abrangera:

1.5.1. Pelo menos 03 microcomputadores e periféricos (monitor, mouse, teclado e outros
necessarios) ou notebooks para simular a estacdo de trabalho dos gestores de frota, da
equipe especializada e dos estabelecimentos da rede credenciada.

1.5.2. Pelo menos 03 projetores para apresentacdo da operagdo realizada em cada estagdo de
trabalho.

1.5.3. Outros equipamentos que o licitante julgue necessarios para a realizacao dos testes e sua
apresentacao.

1.5.4. O licitante ndo podera alegar a impossibilidade de realizagdo dos testes por falta de
equipamentos.

1.6. A CONTRATANTE fornecera os pontos de acesso a rede para a realizacdo dos testes.

24130000073449
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1.7. ALICITANTE devera montar a estrutura prevista no item 1.5 nas datas de avaliagdo, antes
dos testes de cada dia, que terdo inicio as Sh e término as 18h, com 1h de intervalo para
almoco.

1.8. Antes do inicio dos testes, 0 LICITANTE devera entregar 8 CONTRATANTE declaragao
de que o sistema esta em condigdes plenas de ser avaliado.

2. DA AVALIACAO DO SISTEMA

2.1. O sistema sera avaliado por comissdo avaliadora composta por servidores da Secretaria
de Planejamento, Governanga e Gestdo (SPGG) em até 04 dias uteis, podendo tal prazo
ser ampliado, conforme necessidade da CONTRATANTE.

2.2. Antes do inicio da avaliacdo, o LICITANTE devera comprovar que ndo ha dados
cadastrados de d6rgdos, unidades, veiculos ou perfis de usudrios dos participantes desta
licitagdo.

2.2.1. Serdo aceitos dados pré-cadastrados da rede credenciada, tendo em vista a necessidade

para a realizacdo dos testes.

2.3. Nao serdo permitidos desenvolvimentos, adaptagdes ou adequagdes em funcionalidades
do sistema durante a avaliagao.

2.4. Toda a operacdo realizada no sistema devera ser feita no local de avaliagdo, ndo sendo
permitidos registros ou agdes por pessoas que ndo estejam no referido local.

2.5. A avaliacdo do sistema sera feita exclusivamente por meio dos testes estabelecidos no
checklist deste Anexo.

2.5.1. Cada teste verificara se o sistema de gestdo atende aos requisitos previstos no Termo de

Referéncia, e devera ser executado conforme os procedimentos descritos no checklist.

2.5.2. Os procedimentos e resultados descritos nos testes deverdo ocorrer online e em tempo

real.

2.5.3. O atendimento devera ser total em cada teste para que ocorra aprovagdo e pontuagao.

2.5.3.1. O sistema sera considerado aprovado em cada teste se cumprir as requisi¢des minimas

descritas, na forma estabelecida no checklist, e a comprovagao dos resultados sera feita
através de demonstracdo real e/ou consulta na base de dados.

2.5.4. A comissdo avaliadora podera solicitar que qualquer teste seja repetido com objetivo de

dirimir dividas e possibilitar a verificacdo concreta do atendimento ao quesito testado.

2.6. O checklist presente neste Anexo possui 43 testes agrupados em 18 itens, divididos em
subitens, e pontuados de acordo com sua representatividade em relagdo ao objeto,
somando ao todo 44 pontos. Cada subitem equivale a um teste que verificard a
conformidade do sistema aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia.

2.6.1. Os subitens 1.1 e 3.1 sdo obrigatdrios, de forma que a sua reprovacdo resultard na

desclassificacdo do LICITANTE.

2.6.2. Os subitens 4.1 e 4.2 sdo de avaliagdo indireta, de forma que os resultados de outros

testes serdo utilizados para avaliar o atendimento ao requisito testado nestes subitens.

2.6.3. O sistema devera obter, ao menos, 31 pontos para ser considerado aprovado.

2.7. Cada teste devera ser executado em, no maximo, 40 minutos, contados a partir de sua
leitura pela equipe de avaliagdo. Transcorrido este prazo sem a conclusdo do teste, o
LICITANTE sera considerado reprovado no referido teste.

2.7.1. Devera ser observado o prazo total previsto no item 2.1.

2.8. A medigdo do tempo sera feita pela comissdo avaliadora por meio de crondometro.

24130000073449
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2.9.

2.10

2.10

Até 05 testes poderdo ter o tempo prorrogado em 20 minutos, cabendo ao LICITANTE a
escolha de quais testes utilizardo a prorrogagao.

. Os testes nos quais a amostra do sistema for reprovada deverdo ser retificados, de

maneira que estejam em conformidade com as regras editalicias em até 15 dias tteis
contados da data da Ordem de Inicio dos Servigos.

.1. A verificagdo de retificacdo ocorrerd mediante nova apresentagdo dos itens reprovados

a SPGG.

3. DA SESSAO DE AVALIACAO

3.1.
3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10

>
15/04/2025 16:06:30

A avaliagdo do sistema ¢é publica e aberta a todos os interessados.

Durante a avaliacdo, a tela do sistema operado pelo LICITANTE avaliado e os
equipamentos deverdo estar visiveis a todos os participantes.

Poderfio permanecer proximos a mesa de avaliacdo somente o avaliado e a equipe de
avaliacdo.

Nao serd permitida a manifestagdo dos participantes durante a execucao dos testes, exceto
o LICITANTE avaliado.

Nao serda permitido aos presentes tirar fotos ou filmar o sistema de gestdo, a fim de
resguardar a propriedade intelectual do LICITANTE avaliado.

Ao final de cada periodo de testes (manhd e tarde de cada dia) sera concedida a
oportunidade para a manifestacdo dos demais participantes. Somente neste momento sera
possivel a eles realizarem questionamentos, bem como trazerem informagdes relevantes
para auxiliar o processo avaliatério, que poderdo ser aceitas ou ndo pela
CONTRATANTE.

Nao sero aceitos, durante a avaliagdo, questionamentos sobre os requisitos verificados
nos testes, uma vez que o0 momento oportuno para isso € o que antecede a sessdo publica
do pregao.

A andlise dos relatérios serd feita posteriormente. Durante a sessdo de avaliacdo sera
verificada somente a existéncia e se a extensdo em que os relatérios sdo disponibilizados
estdo em acordo ao solicitado no Termo de Referéncia. Os relatdrios deverdo ser salvos e
repassados a comissdo avaliadora.

O resultado da avaliagdo sera emitido apds a andlise dos relatdrios e da realizagdo de
eventuais diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo e a
afericdo do ofertado em data a ser divulgada pela CONTRATANTE.

24130000073449

. O resultado da Prova de Conceito sera publicado na pagina do pregdo no portal de
compras da CONTRATANTE.
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ANEXO H - AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DA CREDENCIADA

Servigo executado (itens avaliados):

e Comprometimento com prazos durante a execugdo do servigo;

e Execucio dos servicos conforme o objeto contratado, sem necessidade de contestagdo
apos a entrega do veiculo;

e Disponibilidade de alta tecnologia para execug@o dos servicos;

e (Credenciada apresentou imagens e/ou videos condizentes com o servigo realizado;

Avaliagdo:

() Otimo ( )Bom () Regular () Insuficiente

Estabelecimento credenciado (itens avaliados):

e Localizagdo do estabelecimento de facil acesso;

e Instalacdes que garantam o minimo de seguranca, sendo ao menos totalmente cercada;
Espaco razodvel para movimenta¢do dos veiculos, de acordo com o porte a que se
destina;

e Area de vagas em local coberto acima de 50% do total de suas instalagdes.

Avaliagao:

( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Insuficiente

Limpeza e organizacdo (itens avaliados):

e Disponibilidade de estabelecimento limpo;

e Alocacdo de maquindrio, equipamentos, ferramentas e materiais dispostos de forma
organizada;
e Credenciada devolveu o bem ou veiculo limpo e higienizado.

Avaliagao:

( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Insuficiente

>
15/04/2025 16:06:30 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 MANUTENGAO DA FROTA PARA ASJUR

24130000073449

1400



24130000073449

> PROA 5. oo

Atendimento (itens avaliados):

o Equipe treinada e capacitada para os servigos a que se propdem executar;

e Equipe atenciosa que quando demandada retorna prontamente as solicitacdes;
e Equipe solicita que orienta o cliente acerca das manuten¢des e/ou reparos
recomendados para seus veiculos e realizadas no seu veiculo;

Avaliagao:

( ) Otimo ( )Bom () Regular () Insuficiente

Comentadrios e observacdes relevantes:

>
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ANEXO I - INTEGRACAO COM O SISTEMA DO ESTADO

Layout do Veiculo

NOME DO ARQUIVO VEICULO

EPRCGDC_MANUT_VEICULO_
AAAAMMDDMISS.TXT

REGISTRO DE ABERTURA (HEADER)

CAMPO TIPO DESCRICAO
TIPO DE REGISTRO N(1) nimero que identificard o registro como registro de
abertura = 0
SEQUENCIAL DO REGISTRO N(8) [Numero "00000001"

DATA/HORA DE GERACAO DO

AAAA + MM + DD + HH + MI + SS (onde AAAA =

2

ARQUIVO N(14) |ano de geragdo do arquivo; MM = més; DD = dia; HH =
hora; MI = minutos; SS = segundos.
REGISTRO DETALHE
CAMPO TIPO DESCRICAO
TIPO DE REGISTRO N(D) nimero que identificard o registro como registro de
detalhe = 1
SEQUENCIAL DO REGISTRO N(S) cresante e consecutivo +1 em relacdo ao registro
anterior
A(100) nome do cliente (nome do 6rgdo se fatura por 6rgdo ou
NOME DO CLIENTE nome do setor se fatura por setor)
) N(10) codigo do cliente (se fatura por 6rgdo € do 6rgdo sendo é
CODIGO DO CLIENTE do setor)
NOME DO RESPONSAVEL A(150) [nome do setor
MARCA/MODELO A(50) |se maquina/equipamento = 'EQUIPAMENTO'
PLACA A(7)
COR A(60) |se maquina/equipamento = 'BRANCA'
POTENCIA N(4) [se maquina/equipamento = '0000'
ANO FABRICACAO N(4) |se maquina/equipamento = '0000'
CHASSI A(21) |[chassi do veiculo
TIPO DE VEICULO A(50) [se maquina/equipamento = 'EQUIPAMENTO'
PREFIXO DTERS N(8) [prefixo do DTERS
LIMITE VEICULO N(12) {0000000000100'
COMBUSTIVEL PRINCIPAL A(50)
00000’ N(5) {00000’
(IZOMBUSTIVEL SECUNDARIO AG50)
00000’ N(5) {00000’
COMBUSTIVEL SECUNDARIO A(50)
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serd "000000012345"

00000’ N(5) (00000’
CAPACIDADE TANQUE N(5) |se em branco '00070'
CAPACIDADE TANQUE GNV N(5) (00000’
NOME MUNICIPIO A(80) [nome do municipio de localizagdo do veiculo
UF A(2) RS’
CODIGO SETOR N(4) [codigo do setor
CODIGO ORGAO N(4) [c6digo do 6rgdo
CODIGO UNIDADE N(4) [c6digo da unidade
TIPO DE AQUISICAO A(20) |PROPRIO' ou 'LOCADO'
DESCRICAO MAQUINA A(100) |para veiculos 100 brancos
TIPO DE ATUALIZACAO N(3) |l=novo; 5=alterac¢do de dados cadastrais
) A(5) BM e PC, mesmo que faturem por 6rgdo vai o Segmento
SEGMENTO ORCAMENTARIO do SETOR
REGISTRO DE FECHAMENTO (TRAILER)
CAMPO TIPO DESCRICAO
TIPO DE REGISTRO N(1) ntimero que identificard o registro como registro de
abertura =9
SEQUENCIAL DO REGISTRO N(S) creSCftnte e consecutivo +1 em relagdo ao registro
anterior
TOTAL DE REGISTROS N(8) |ndmero total de registros do arquivo
Observacao:
Os campos numéricos devem ser preenchidos com zeros a esquerda até que completem seu tamanho.
Os campos alfanuméricos devem ser preenchidos com brancos a direita até que completem seu tamanho.
A "virgula" ndo deve ser informada. Por exemplo, a representacdo de uma transa¢éo com valor de R$ 123,45

Layout do Fornecedor

NOME DO ARQUIVO
FORNECEDOR

EGDCPRC_ESTAB_AAAAMMDDMISS.TXT

REGISTRO DE ABERTURA (HEADER)

CAMPO TIPO DESCRICAO
TIPO DE REGISTRO N() nimero que identificard o registro como registro de abertura
=0
SEQUENCIAL DO REGISTRO | N(8) [Ntéimero "00000001"
DATA/HORA DE GERACAO AAAA + MM + DD + HH + MI + SS (onde AAAA = ano
DO ARQUIVO N(14) |de geragdo do arquivo; MM = més; DD = dia; HH = hora;
MI = minutos; SS = segundos.

REGISTRO DETALHE

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880
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CAMPO TIPO DESCRICAO
TIPO DE REGISTRO N(I) nimero que identificard o registro como registro de detalhe
=1
SEQUENCIAL DO REGISTRO | N(8) [crescente e consecutivo +1 em relacdo ao registro anterior
CNPJ N(14) [nimero do CNPJ do estabelecimento (tinico)
NOME A(50) |nome fantasia do estabelecimento
RAZAO SOCIAL A(50) [razdo social do estabelecimento
ENDERECO A(50) lenderego do estabelecimento
CIDADE A(30) |cidade onde estabelecimento fica localizado
CEP N(8) |cep do estabelecimento
UF A(2) |unidade federativa
PAIS A(30) |pafs
FONE N(10) {telefone
DATA DESATIVACAO N(8) |data da desativacdo, formato AAAAMMDD
REGISTRO DE FECHAMENTO (TRAILER)
CAMPO TIPO DESCRICAO
TIPO DE REGISTRO N(1) nimero que identificard o registro como registro de abertura
=9
SEQUENCIAL DO REGISTRO | N(8) [crescente e consecutivo +1 em relag@o ao registro anterior
TOTAL DE REGISTROS N(8) |nimero total de registros do arquivo

Layout de Manutencio

NOME DO ARQUIVO DE
MANUTENCAO

EGDCPRC_MANUT_AAAAMMDDHHMISS.txt

REGISTRO DE ABERTURA (HEADER)

CAMPO TIPO DESCRI(;AO

TIPO DE REGISTRO N(1) nimero que identificard o registro como registro de abertura =
0

SEQUENCIAL DO N(S)

REGISTRO Nimero "00000001"

DESCRICAO DO TIPO DE A(10)

ARQUIVO MANUTENCAOQO'

DATA/HORA DE AAAA + MM + DD + HH + MI + SS (onde AAAA =ano de

GERACAO DO ARQUIVO |N(14) |geracdo do arquivo; MM = més; DD = dia; HH = hora; MI =
minutos; SS = segundos.

REGISTRO DETALHE

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880
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CAMPO TIPO DESCRICAO
TIPO DE REGISTRO N(1) r]nimero que identificard o registro como registro de detalhe =
SEQUENCIAL DO N(S) crescente e consecutivo +1 em relagdo ao registro anterior
REGISTRO
NUMERO DA MANUTENCAO | N(11) [ndmero identificador da manutengio
) N(10) codigo do cliente (se fatura por 6rgdo € do 6rgdo sendo é do
CODIGO DO CLIENTE setor)
NOME DO CLIENTE A(50) [nome do cliente
PREFIXO DTERS N(8) |prefixo DTERS
PLACA A(7) |placa
PLACA BM/CBM A(10) [placa da BM ou da CBM
CODIGO DO ORGAO N(4) |c6digo do érgio
CODIGO DO SETOR N(4) |codigo do setor
CODIGO DA UNIDADE N(4) |c6digo da unidade
DATA DA ENTRADA N(8) |data da entrada (AAAAMMDD)
DATA DA RETIRADA N(8) |data da retirada (AAAAMMDD)
HODOMETRO N(11) |hoddmetro
ORDEM SERVICO N(11) nimero da ordem de servico
CNPJ ESTABELECIMENTO|N(14) |[CNPJ estabelecimento
TIPO MANUTENCAO A(20) CORRETIVA' ou PREVENTIVA'
TIPO DE MAO DE OBRA | A(20)
HORAS MAO DE OBRA NQ@3)
VALOR UNITARIO MAO N(12)
DE OBRA 10 inteiros e 2 decimais
VALOR TOTAL MAO DE N(12)
OBRA 10 inteiros e 2 decimais
GRUPO DE PECAS A(30) (descrigdo do grupo de pegas
CODIGO DA PECA N(10) |cédigo da peca
DESCRICAO DA PECA A(80) |descricao da peca
UF A(2) RS
CODIGO SETOR N(4) [codigo do setor
CODIGO ORGAO N(4) |cédigo do 6rgio
CODIGO UNIDADE N(4) |codigo da unidade
TIPO DE AQUISICAO A(20) [“PROPRIO” ou “LOCADO”
A(100

DESCRICAO MAQUINA ) |para veiculos 100 brancos
QUANTIDADE DE PECAS | N(12) |10 inteiros e 2 decimais
UNIDADE DE MEDIDA AQ2)
VALOR UNITARO DA N(12)
PECA 10 inteiros e 2 decimais
VALOR TOTAL DA PECA | N(12) |10 inteiros e 2 decimais

»
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VALOR TOTAL DA N(12)
MANUTENCAO 10 inteiros e 2 decimais
REGISTRO DE FECHAMENTO (TRAILER)
CAMPO TIPO DESCRICAO
TIPO DE REGISTRO N() nimero que identificard o registro como registro de abertura =
9
SEQUENCIAL DO N(S)
REGISTRO crescente e consecutivo +1 em relagdo ao registro anterior
TOTAL DE REGISTROS N(8) |ndmero total de registros do arquivo

Observacao:

Os campos numéricos devem ser preenchidos com zeros a esquerda até que completem seu tamanho.

Os campos alfanuméricos devem ser preenchidos com brancos a direita até que completem seu tamanho.

serd "000000012345"

A "virgula" ndo deverd ser informada. Por exemplo, a representacio de uma transa¢do com valor de R$ 123,45

Layout de Cancelamento de Veiculo

Nome do arquivo: a combinar co

m extensao TXT

Codificacdo: UTF-8

Tipo: A-alfanumérico / N-numérico

CAMPO

| TIPO | DESCRICAO

HEADER

TIPO_REGISTRO

N(1) |0 (zero) indicando o header

NRO_SEQUENCIAL_REGISTR
O

N(S) nimero sequencial do registro

DATA-HORA DA GERACAO

data em que arquivo foi gerado

N(14
14 (AAAAMMDDHHmMmSS)

DETALHE

TIPO_REGISTRO

N(1) |1 (um) indicando registro de dados

NRO_SEQUENCIAL_REGISTR

nimero sequencial do registro

o N()
TXT_PLACA A7)
NRO_COD_CLIENTE N(10)
DT_CANCELAMENTO A(8) |formato da data: ddmmyyyy
NRO_COD_CANCELAMENTO| N(5) (00045
TRAILLER

TIPO_REGISTRO

N(1) |9 (nove) indicando o trailer

NRO_SEQUENCIAL_REGISTR|
O

N(S) nimero sequencial do registro
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TOTAL

‘ N(8) ‘total de registros do arquivo

Layout de Bloqueio de Veiculo

Nome do arquivo: a combinar com extensao TXT

Codificagdo: UTF-8

Tipo: A-alfanumérico / N-numérico

TIPO / "
CAMPO OBRIGATORIO DESCRICAO
HEADER
TIPO_REGISTRO N(1)/SIM 0 (zero) indicando o header
SRO_SEQUENCIAL_REGISTR N(8)/ SIM nimero sequencial do registro
DATA-HORA DA GERACAO N(14) / SIM data em que arquivo foi gerado
(AAAAMMDDHHmMmSS)
DETALHE
TIPO_REGISTRO N(1)/ SIM 1 (um) indicando registro de dados
ISRO_SEQUENCIAL_REGISTR N(8)/ SIM nimero sequencial do registro
TXT_PLACA A(7)/ SIM
NRO_COD_CLIENTE N(10)/ SIM
DT_BLOQUEIO A(8)/ SIM formato da data: ddmmyyyy
NRO_COD_BLOQUEIO N(5)/SIM Fixo: 00050
TRAILLER
TIPO_REGISTRO N(1)/ SIM 9 (nove) indicando o trailer
ERO_SEQUENCIAL_REGISTR N(8)/ SIM nimero sequencial do registro
TOTAL N(8) / SIM total de registros do arquivo

Layout de Novo Condutor

Layout de Novo Condutor

Nome do arquivo: a combinar com extensio TXT

Codificagdo: UTF-8

Tipo: A-alfanumérico / N-numérico

TIPO / %
CAMPO OBRIGATORIO DESCRICAO
HEADER
TIPO_REGISTRO N(1) / SIM 0 (zero) indicando o header

STRO

NRO_SEQUENCIAL_REGIN(8) / SIM

nimero sequencial do registro

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880
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DATA-HORA DA N(14)/ SIM data em que arquivo foi gerado
GERACAO (AAAAMMDDHHmMmSS)
DETALHE
TIPO_REGISTRO N(1) / SIM 1 (um) indicando registro de detalhe
NRO_SEQUENCIAL_REGIN(8) / SIM nuimero sequencial do registro
STRO
TXT_NOME_CLIENTE A(100) / SIM para os 6rgdos que faturam por 6rgdo ird o nome do
0rgdo e para os que faturam por setor ird o nome do
setor
CODIGO_CLIENTE N(10) / SIM codigo do cliente
TXT_NOME_CONDUTOR [A(100)/ SIM nome do condutor
MATRICULA N(11) / SIM matricula do servidor do estado
NRO_CNH N(18) / SIM numero da carteira de habilitagdo
TXT_CATEGORIA A(50)/ SIM categoria da carteira de habilitacio
DT_VALIDADE A(8) / SIM data de validade da carteira de habilitacdo no
formato dd/mm/yyyy
NRO_COD_ORGAO N(4) / SIM c6digo do 6rgao que pertence o servidor
NRO_COD_SETOR N(4)/ SIM codigo do setor
NRO_CODIGO_ATUALIZ |[N(3)/SIM 1 =novo, 5 = alteracdo de dados cadastrais
ACAO
NRO_COD_ENVELOPE |N(9)/SIM
TRAILLER
TIPO_REGISTRO N(1) / SIM 9 (nove) indicando o trailer
NRO_SEQUENCIAL_REGI|N(8) / SIM nimero sequencial do registro
STRO
TOTAL N(8) / SIM total de registros do arquivo

Layout de Cancelamento de Condutor

Nome do arquivo: a combinar com extensao TXT

Codificacdo: UTF-8

Tipo: A-alfanumérico / N-numérico

TIPO / -
AMP P DESCRICA
C 0 OBRIGATORIO SCRICAO
HEADER
TIPO_REGISTRO N(1)/SIM |0 (zero) indicando o header
NRO_SEQUENCIAL_REGIST N(8) / SIM nimero sequencial do registro
RO
DATA-HORA DA GERACAO N(14)/ SIM data em que arquivo foi gerado
(AAAAMMDDHHmMmSS)
DETALHE
TIPO_REGISTRO | N(1)/SIM |1 (um) indicando registro de dados
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NRO_SEQUENCIAL_REGIST N(8) / SIM nimero sequencial do registro
RO
NRO_MATRICULA N(11)/SIM
NRO_COD_CLIENTE N(10)/ SIM
DT_CANCELAMENTO A(8)/SIM  [formato da data: ddmmyyyy
NRO_COD_CANCELAMENTO| N(5)/SIM

TRAILER
TIPO_REGISTRO N(1)/SIM |9 (nove) indicando o trailer
II;IEO_SEQUENCIAL_REGIST N(8) / SIM nimero sequencial do registro
TOTAL N(8)/SIM |total de registros do arquivo

>
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ANEXO J - ENDERECO DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA

24130000073449

ORGAO LOGRADOURO BAIRRO CIDADE CEP ADMINISTRACA
Agéncia Estadual de
Regulagao dos Servigos Av. Borges de Medeiros
Piblicos Delegados - ' 65 9g 14° andar ’ Centro Porto Alegre | 90020-023 Indireta
AGERGS )
Brigada Militar - BM Rua dos Andradas, 522 Centro Porto Alegre | 90020-002 Direta
Praca Marechal Deodoro, .
P Al 10- D
Casa Militar - CM o/n Centro orto Alegre | 90010-905 ireta
Corpo de Bombeiros Av. Silva$6,300 | Santa Cecilia | Porto Alegre | 90610-270 Direta
Militar - CBM ¥ STV 0. g
DAER - Comando
Av.B de Medei
Rodovidrio da Brigada V- BOIges e Viedelros, Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Indireta
. 1555 - 9° andar
Militar
Departamento L.
Autdnomo de Estradas RuBao(r:eiSAzp ;:3(:10 Partenon Porto Alegre | 90680-570 Indireta
de Rodagem - DAER ges,
Departamento Estadual | Rua Washington Luiz, .
e Transito - DETRAN 904 Centro Porto Alegre | 90010-460 Indireta
Fundacio de Articulacdo
e Desenvolvimento de Rua Dudue de Caxias
Politicas Publicas para q 418 ’ Centro Porto Alegre | 90010-280 Indireta
PcD e PcAH no RS -
FADERS
Fundacdo de
Atendimento Sécio- Av. Padre Cacique, 1372 | Praia de Belas | Porto Alegre | 90810-240 Indireta
Educativo - FASE
Fundacdo de Protecdo Rua Sete de Setembro, .
P Al 10-1 I
Especial do RS - FPERS 539 Centro orto Alegre | 90010-190 ndireta
Fundacdo Estadual de
Planejamento
Av.B Medei
Metropolitano e v. Borges de Mederos, Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Indireta
. 1501 - 19° andar
Regional -
METROPLAN
F a0 E 1
Puntdaciecl)o Anslf'iuztl lde Av. Borges de Medeiros,
T ien
OLeGaO AMPIEIAL o061 - 1°/6°/7°/8°/9%¢|  Centro Porto Alegre | 90020-021 Indireta
Henrique Luis Roessler 10° andares
- FEPAM
Fundacdo Gaucha do .
Av.B de M
Trabalho e Acdo Social - v Org:if 5 ; | edeiros Centro Porto Alegre | 90020-023 Indireta
FGTAS
Fundacdo Orquestra .
Av.B M s
Sinfonica de Porto V- BOIEes de edeiros, Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Indireta
1501 - Prédio Anexo
Alegre - FOSPA
Instituto Geral de Av. Voluntdrios da .
Pericia - IGP Patria, 1358 - 7° andar Floresta Porto Alegre | 90230-010 Direta
Instituto Rio Grandense .
o Arroz - IRGA Av. Farrapos, 3999 Navegantes Porto Alegre | 90220-007 Indireta
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Junta Comercial,
Industrial e Servicos do | Av. Borges de Medeiros, .
Rio Grande do Sul - Y Centro Porto Alegre | 90020-023 Indireta
JUCIS
Policia Civil - PC Av. Jodo Pessoa, 2050 Farroupilha Porto Alegre | 90040-001 Direta
Rua Joaquim Porto
Vilanova, 201 - Prédio |Jardim do Salso| Porto Alegre | 91410-400 Direta
Policia Penal - SUSEPE A2
Procuradoria Geral do | Av. Borges de Medeiros, . .
Estado - PGE 1555 - 18° andar Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
Programa Estadual de
Prote¢do, Auxilio e .
Assisténcia a Av. Borges de Medeiros, Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
1501 - 4° andar
Testemunhas
Ameacadas - PROTEGE
Secretaria da
Agricultura, Pecudria, .. . .
gr1cu~ura ecuz}rla Av. Getilio Vargas, 1384/ Menino Deus | Porto Alegre | 90150-004 Direta
Producdo Sustentédvel e
Irrigacdo - SEAPI
Secretaria da Cultura - |Av. B de Medeiros, . .
S;;Zzgla at-uitura v 1505‘?6_5 | (; anz;lros Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
Secretaria da Educacdo -| Av. Borges de Medeiros, . .
P Bel P Al 119- D
SEDUC 1501 - Prédio Anexo raia de Belas orto Alegre | 90119-900 ireta
Secretaria da Fazenda - Av. Maui, 1155 - 5° .
SEFAZ andar Centro Porto Alegre | 90030-080 Direta
Secretaria da Sadde - Av. Borges de Medeiros, . .
SES 1501 - 6° andar Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
Secretaria da Seguranca .
Av. P 4 N P Al 240- D
Phblica - SSP v. Pernambuco, 649 avegantes orto Alegre | 90240-003 ireta
Secretaria de Av. Borges de Medeiros
Desenvolvimento ' s O% 16° and "| Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
Econdmico - SEDEC i andar
Secretaria de
Av. B de Medeiros, . .
Desenvolvimento Rural Ve DOTEES ¢le AeletIos Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
1501 - 9° andar
- SDR
Secretaria de
Av.B de Medeiros, . .
Desenvolvimento Social | o o> (¢ VECENOS | poia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
1501 - 8° andar
- SEDES
Secretaria de
Desenvolvimento Av. Borges de Medeiros, . .
Urbano e Metropolitano 1501 - 19° andar Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
- SEDUR
Secretaria de Habitacdo .
Av.B de Med
e Regularizagdo v ) 50 éfes 1; anzae:ros, Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
Fundidria - SEHAB
Secretaria de Inovagdo, .
Av.B de Med
Ciéncia e Tecnologia - V- DOTges ce Vedetros, Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
SICT 1501 - 18° andar
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Secretaria de Justica, .
Cidadania e Direitos AY. B;;Bgf ° ZS if;::lms’ Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
Humanos - SICDH
Secretaria de Logistica e| Av. Borges de Medeiros, . .
P Bel P Al 119- D
Transportes - SELT 1555 - 13° andar raia de Belas orto Alegre | 90119-900 ireta
Secretaria de Obras Av. Borges de Medeiros, . .
Pablicas - SOP 1501 - 3° andar Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
Secretaria da
Av.B de Medeiros, . .
Reconstrucdo Gaticha - V. porges €6 MECClOS | braia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
1501 - 10° andar
SERG
Secretaria de
Planejamento, Av. Borges de Medeiros, . .
Praia de Bel Porto Al 90119-900 Diret
Governanga e Gestao - 1501 - 21° andar rata de befas orto Alegre et
SPGG
Secretaria de Sistemas
Av.B de Medeiros, . .
Penal e Socioeducativo - V- DOTEES ce VIedelros Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
1501 - 11° andar
SSPS
Secretaria de Trabalho e
Av.B de Medeiros, . .
Desenvolvimento v 1 50 (;glges 1; ned e;lros Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
Profissional - STDP i anca
Secretaria do Esporte e | Av. Borges de Medeiros, . .
Lazer - SEL 1501 - 9° andar Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
Secretaria do Meio
Av.B de Medei
Ambiente e Y 1(;r0gf ° 7? ansaflros’ Praia de Belas | Porto Alegre | 90119-900 Direta
Infraestrutura - SEMA
Universidade Estadual
Rua Washington Lui
do Rio Grande do Sul - da vas 1n% (.)n i Centro Porto Alegre | 90010-460 Indireta
UERGS 675 - Prédio 4

Além dos enderecos aqui descritos, os contratantes possuem unidades descentralizadas que podem
necessitar do atendimento por parte da CONTRATADA, conforme certifica¢do de unidade/base gestora de

frota no local.
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Anexo K - ORGAOS/ENTIDADES COM VALORES ESTIMADOS DE
CONTRATACAO

A Tabela apresentada neste Arquivo contempla os orcamentos da administragao direta
e indireta, no que concerne a manutencdo da frota de veiculos, as quais firmardo contratos
individualizados a partir do resultado da licitagdo.

. p Valores Iniciais de
ORGAO Contrataciao RS
ADMINISTRACAO DIRETA
Brigada Militar - BM R$ 45.000.000,00
Casa Militar - CM R$ 2.000.000,00
Corpo de Bombeiros Militar - CBM R$ 12.500.000,00
Instituto Geral de Pericias - IGP R$ 520.000,00
Procuradoria Geral do Estado - PGE R$ 274.424,37
Policia Civil - PC R$ 7.160.921,92
Secretaria de Desenvolvimento Rural - SDR R$ 200.000,00
Secretaria de Desenvolvimento Urbano - SEDUR R$ 20.000,00
Secretaria de Agricultura, Pecuaria, Producdo Sustentavel e Irrigagao - RS 4.000.000,00
SEAPI
Secretaria de Saude - SES R$ 2.263.058,00
Secretaria de Habitagdo e Regularizagdo Fundiaria - SEHAB R$ 20.000,00
Secretaria da Cultura - SEDAC R$ 28.800,00
Programa Estadual de iig;g;(zaﬁtugll{loo f:r 1IEAé;stenclal a Testemunhas RS 27.000,00
Secretaria da Educagdo - SEDUC R$ 880.000,00
Secretaria da Fazenda - SEFAZ R$ 250.000,00
Secretaria de Esporte e Lazer - SEL R$ 10.000,00
Secretaria de Logistica e Transportes - SELT R$ 75.000,00
Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura - SEMA R$ 700.000,00
Secretaria de Turismo - SETUR R$ 12.228,51
Secretaria de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia - SICT R$ 17.101,40
Secretaria de Justi¢a, Cidadania e Direitos Humanos - SICDH R$ 85.000,00
Secretaria de Obras Pablicas - SOP R$ 150.000,00
Secretaria de Planejamento, Governanga ¢ Gestdo - SPGG R$ 500.000,00
Secretaria de Seguranga Publica - SSP R$ 300.000,00
Secretaria de Sistemas Penal e Socioeducativo - SSPS R$ 50.000,00
Policia Penal - SUSEPE R$ 6.300.000,00

>
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Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

R$ 110.000,00

Secretaria do Trabalho € Desenvolvimento Profissional - STDP

R$20.000,00

ADMINISTRACAO INDIRETA

Departamento Auténomo de Estradas e Rodagens do RS - DAER

R$ 919.129,82

Comando Rodoviario da Brigada Militar - CRBM

R$ 6.000.000,00

Departamento de Transito — DETRAN*

R$ 387.000,00

Fundagdo de Articulagdo e Desenvolvimento de Politicas Publicas para PcD
e PcAH no RS - FADERS

R$ 56.250,00

Fundacao de Atendimento Socioeducativo - FASE

R$ 370.000,00

Fundac¢ao Estadual de Protecdo Ambiental - FEPAM

R$ 217.487,36

Fundacao Orquestra Sinfonica de Porto Alegre - FOSPA

R$ 10.000,00

Fundag¢do Gaucha do Trabalho e A¢do Social - FGTAS

R$ 225.000,00

Fundacao de Prote¢do Especial do Rio Grande do Sul - FPERS

R$ 263.979,10

Instituto Rio Grandense do Arroz - IRGA

R$ 492.892,73

Fundag@o Estadual de Planejamento Metropolitano - METROPLAN

R$ 75.000,00

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul - UERGS

R$ 100.000,00

IPE PREV

R$ 20.000,00

VALOR TOTAL

R$ 92.610.273,21

* DETRAN/RS, cujo contrato atual permanece vigente, a prestagdo do servigo

iniciara somente a partir de abril de 2026.
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