
 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

SERVIÇO DE MAUTENÇÃO 

01. OBJETO: Contratação de empresa especializada para realizar serviço de conserto de Cadeiras de 

Escritório; 

02. JUSTIFICATIVA: Necessidade de manter em uso o patrimônio público; 

03. HORÁRIO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS: O serviço será realizado nas dependências da empresa 

contratada, as cadeiras deverão ser retiradas na Sede da FEPAM (Avenida Borges de Medeiros, 261 - 

Bairro Centro - em Porto Alegre – RS), e devolvidas no mesmo endereço.  

A retirada e a entrega das cadeiras deverão ser agendadas com o chefe do serviço de Manutenção. 

04. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS: 

Proceder com o conserto das cadeiras abaixo relacionadas, analisando caso a caso para a total solução 

dos problemas de cada cadeira. Em uma primeira análise, os serviços prestados serão os seguintes:  

 

ITEM 

LOTE 

PATRIMONIO 

NOVO 

PATRIMONIO 

VELHO 
TIPO OBSERVAÇÃO 

1 248807   GIRATÓRIA COM BRAÇO Forração, Mecanismo e Braços 

2 132341   GIRATÓRIA COM BRAÇO Solda, Mecanismo 

3 255744   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Madeira do Assento, Forração do Assento, 

Pistão e Manipulo 

4 247969   GIRATÓRIA COM BRAÇO Solda do Mecanismo e Manipulo 

5 251249   GIRATÓRIA COM BRAÇO Solda do Mecanismo, Forração e Manipulo  

6 247682   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Braço Corsa, Forração, Espuma do Assento, 

um Rodízio 

7 251708   GIRATÓRIA COM BRAÇO Forração e Rodízios 

8 255594   GIRATÓRIA SEM BRAÇO Pistão 

9 249016   GIRATÓRIA COM BRAÇO Forração e Braço corça 

10 252971   GIRATÓRIA COM BRAÇO Solda do Mecanismo e Manipulo 



 

 

11 250997   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Solda do Mecanismo, Manipulo e Forração do 

Assento 

12 75310   GIRATÓRIA COM BRAÇO Mecanismo e Manipulo 

13 255722   GIRATÓRIA COM BRAÇO Mecanismo e Manipulo 

14 247931   GIRATÓRIA COM BRAÇO Pistão, Forração do Assento e Manipulo 

15 251754   GIRATÓRIA COM BRAÇO Solda do Mecanismo e Manipulo 

16 247949   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Forração do Assento, Forração das Costas, 

Encosto e Solda do Mecanismo 

17 247919   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Forração, Mecanismo, Pistão e Fixação dos 

Braços 

18 251096   GIRATÓRIA COM BRAÇO Mecanismo, Pistão e Forração 

19 253884   GIRATÓRIA COM BRAÇO Solda do Mecanismo e Manipulo 

20 254213   GIRATÓRIA COM BRAÇO Fixação do Assento, Manipulo do Encosto 

21 247696   GIRATÓRIA COM BRAÇO Solda do Mecanismo e Manipulo do Encosto 

22 251527   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Solda do Mecanismo, Manipulo do Encosto e 

Forração 

23 251434   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Solda do Mecanismo, Fixação dos Braços, 

Manipulo e Perfil 

24 252123   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Forração, Solda do Mecanismo, Manipulo do 

Encosto e Rodízios 

25 252438   GIRATÓRIA COM BRAÇO Mecanismo, Manipulo do Encosto 

26 253907   GIRATÓRIA SEM BRAÇO 
Forração, Espuma do Assento, Espuma do 

Encosto, Solda do Mecanismo e Pistão 

27 254093   GIRATÓRIA SEM BRAÇO Forração, Espuma do Assento e Pistão 

28 249741   GIRATÓRIA COM BRAÇO Manipulo do Encosto e Solda do Mecanismo 

29 251430   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Forração, Solda do Mecanismo, Pistão e 

Manipulo do Encosto 

30 249742   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Solda do Mecanismo, Manipulo do Encosto e 

Pistão 

31 251192   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Madeira do Assento, Forração e Manipulo do 

Encosto 



 

 

32 251438   GIRATÓRIA COM BRAÇO Forração, Solda do Mecanismo e Manipulo 

33 251435   GIRATÓRIA COM BRAÇO Solda do Mecanismo e Manipulo do Encosto 

34 253878   GIRATÓRIA COM BRAÇO Mecanismo, Pistão e Manipulo do Encosto 

35 253877   GIRATÓRIA COM BRAÇO Mecanismo, Pistão e Manipulo do Encosto 

36 253624   GIRATÓRIA COM BRAÇO Solda do Mecanismo e Manipulo do Encosto 

37 247878   GIRATÓRIA COM BRAÇO 
Solda do Mecanismo, Pistão e Manipulo do 

Encosto 

38 247502   FIXA Espuma do Assento e Solda dos pés 

39 250999   FIXA Forração 

40 251001   FIXA Forração 

41 251041   FIXA Forração 

 

Todo defeito que for encontrado durante o conserto, deverá ser sanado sem custo adicional. 

Em caso de ser constatada a impossibilidade de consertar as cadeiras de forma que as mesmas fiquem 

utilizáveis (com o assento alinhado, sem desnível)- (assentos e encostos retos) deve-se informar o serviço 

de manutenção para que este item não seja consertado e não seja faturado.  

NÃO SERÃO ACEITAS CADEIRAS DESALINHADAS.  

Cadeiras entregues com o assento inclinado para frente, ou para algum dos lados, não serão aceitas 

e o serviço não será pago. 

 

05. ABRANGÊNCIA E ATESTADO DE VISITA TÉCNICA:  

Embora não seja obrigatória, é fundamental que a empresa faça a visitação para averiguar corretamente os 

problemas de cada cadeira para que possa dimensionar o orçamento exatamente com o serviço a ser 

realizado. 

O equipamento estará disponível para visitação, mediante agendamento, na Sede da FEPAM: 

Rua Borges de Medeiros, 261, sala 611, Centro, Porto Alegre - RS. 



 

 

 

06. FORMA DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS: 

a. Os equipamentos serão retirados na Sede da FEPAM e levados até a Sede da empresa onde 

terão de ser testados a fim de verificar possíveis problemas e proceder com a manutenção para o 

perfeito funcionamento do equipamento. 

O custo dos serviços de análise, compra e troca de peças e materiais deverá estar incluso no 

orçamento. 

b. A empresa contratada deverá realizar o serviço no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, após 

autorização de execução pela FEPAM. 

07. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO: 

a. Caberá à contratada realizar as atividades descritas em conformidade com o Termo de 

Referência e Termo de Dispensa de Licitação Eletrônica.  

b. Nas substituições, deverão ser utilizadas peças novas e de padrão igual ou superior;  

c. O prazo de garantia dos serviços prestados deverá ser de no mínimo 90 (noventa) dias. 

d. Fornecer e instalar material de alta qualidade. 

e. Fornecer todos os equipamentos de proteção individuais (epis) necessários a execução segura 

das tarefas que compõem o escopo anteriormente apresentado, além das ferramentas. 

 

08. PRAZO DE EXECUÇÃO: 

A contratada terá até 30 (trinta) dias corridos para realização dos serviços, após a autorização da execução 

do serviço por parte da FEPAM. 

09. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE: 

a. Realizar o pagamento da contratada;  

b. Testar os equipamentos;  

c. O pagamento será efetuado mediante apresentação prévia da Nota Fiscal e devido aceite do 

serviço pelo chefe do Serviço de Manutenção da FEPAM 

10. INFORMAÇÕES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:  

A disputa eletrônica ocorrerá em função do valor total para realização do serviço descrito neste termo de 

referência.  



 

 

11. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA: 

 A empresa contratada deverá ser especializada neste tipo de serviço. 

12. FORMA DE PAGAMENTO:  

O pagamento será realizado em parcela única, em até 15 (quinze) dias após a entrega de todas as cadeiras 

consertadas e mediante entrega de nota fiscal/fatura devidamente atestada pelos fiscais que acompanharão 

a execução das atividades. 

13. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS:  

A empresa prestadora do serviço se responsabiliza pelo fornecimento de todos os materiais e equipamentos 

necessários à execução do serviço. 

Dúvidas quanto ao serviço solicitado:  

Leandro Pinto Salvador 

Serviço de Manutenção da FEPAM  

(51) 3288-9460 

(51) 98951-2303 

leandro-salvador@fepam.rs.gov.br 

PORTO ALEGRE, 08 de abril 2025. 
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