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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO POLICIAL
DIVISAO DE SAUDE
SERVIGO DE POLICLINICA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS

1. DO OBJETO

Contratagcdo de empresa terceirizada que tenha interesse em prestar servigos

especializados na Divisdao de Saude da Policia Civil, na seguinte especialidade:

+ Contratagido de empresa prestadora de servigos para disponibilizacdo de
720 consultas com Nutricionistas, no periodo de 1 ano, para atendimento

na Policlinica da Policia Civil, no municipio de Porto Alegre/RS.

02. DA MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a disponibilidade de recursos
oriundos do FNSP 2023 em prol da Policia Civil para contratagdo de 720 consultas
Nutricionais no periodo de 1 ano, bem como considerando a necessidade de diminuicéo
das filas nas listas de espera para atendimentos com nutricionista, vislumbra-se a
contratacdo de empresa prestadora de servigos na area da Nutri¢do.

A Divisdo de Saude, Servigco de Policlinica, conta atualmente com apenas uma servidora
formada na area da Nutricdo para prestar todos os atendimentos. A procura por esse tipo
de profissional € muito grande, e somente uma servidora ndo é suficiente para atender a
atual demanda. A consequéncia é uma fila de espera de mais de um més para que o
servidor que busca o servigo, seja atendido. Mediante esse quadro é imprescindivel a
contratagéo, temporaria, de mais um profissional nutricionista para conseguir equilibrar a
lista de espera.

Objetiva-se um impacto esperado na qualidade de vida do Policial Civil, a qual resultara
diretamente no servigo prestado a comunidade. Portanto, tal intervengcédo tem como norte a
exceléncia do servigo policial, refletindo nas Politicas de Seguranga Publica, através do

cuidado com a saude e pronta assisténcia ao Policial Civil.
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Ainda, considerando que particularmente o sobrepeso e obesidade estdo associados ao
aumento de mortalidade e a uma notavel redugcdo na expectativa de vida e o seu
tratamento promove melhora e controle de diversas comorbidades, tais como diabetes
mellitus, dislipidemia, hipertensédo artéria sistémica, AVC e osteoartrite de joelhos, a
consulta com uma nutricionista poderia ser o passo inicial para uma série de mudancas
com impacto direto na melhoria do estilo e qualidade de vida.

A avaliagdo e consulta com a profissional da nutricido tem o potencial de promover
significativo impacto positivo na saude através:

* Da realizagéo do diagnoéstico nutricional através da identificagao e determinagéo do
estado nutricional, elaborado com base em dados clinicos, antropométricos e
dietéticos;

« Da criacdo de plano alimentar personalizado, com base nas diretrizes do
diagnéstico de nutrigdo e doengas associadas. A elaboragdo do plano contempla
todas as ferramentas adequadas para a sua implantagao (cardapio, receitas, dicas
de lanches, lista de compras, lista de substituicéo).

* Da reeducacéo alimentar.

» Da promogdo da saude, prevengdo e recuperagdo de doencas e agravos
nutricionais.

* A avaliagdo da composicdo corporal feita através da técnica de bioimpedancia
fornece informagdes adicionais ao exame clinico, como porcentagem de gordura

visceral, de gordura corporal total e massa muscular.

Tais informagdes auxiliam no diagndstico nutricional e no acompanhamento dos

resultados da reeducacao alimentar do paciente.

3. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. Trata-se da contratacdo de 720 consultas, no periodo de 1 ano, na modalidade
presencial. Os profissionais disponibilizados deverao prestar os servigos de atendimento
na sede da Policlinica da Policia Civil, Divisdo de Saude e Assisténcia Social (DSA). A
intengdo da contratagcdo € proporcionar um aumento significativo no atendimento e
acompanhamento nutricional, através da expansdo de atendimento ja existente. Os
atendimentos serdo disponibilizados para todos os servidores da Policia Civil do Estado
do Rio Grande do Sul.
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4. DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E PREGO

4.1. Fluxo de atendimentos:

4.1.1. O servidor interessado em agendar uma consulta devera entrar em contato com a
recepgdo da Policlinica e agendar por telefone ou presencialmente. O servidor
interessado sera informado que tera que trazer na primeira consulta a ficha de
rastreamento metabdlico ja preenchida e exames prévios. No momento do agendamento
serdo fornecidos ao paciente a ficha para preenchimento e a lista de exames a serem
realizados e que devera ter em maos na primeira consulta.

Na primeira consulta sera realizada uma anamnese, possibilitando a percepg¢ao acerca
dos habitos do paciente, bem como ser&o analisados os dados do rastreamento e analise
dos resultados dos exames solicitados.

Apods analise a profissional dara inicio a preparacédo de plano alimentar individualizado
(cardapio, receitas, dicas de lanches e substituigdes inteligentes).

4.1.2. A Contratada produzira um compilado dos dados referentes ao quantitativo de
consultas realizadas dos servidores atendidos, o numero de atendimentos realizados
naquele més por profissional e 0 numero total de atendimentos a serem pagos ao fim de
cada més.

41.3. A gestdo e manejo da agenda de atendimentos sera responsabilidade da
Contratada.

4.1.5. As consultas deveréo ter duracdo minima de 60 minutos cada, sendo possibilitado a

duragao minima de 30 minutos nas consultas de retorno.

4.2. Critérios para consultas:

4.2.1. A Contratada deve garantir que o tratamento seja mantido com o mesmo
profissional com o qual foi iniciado até que haja alta daquele usuario. Salvas excegdes de
extrema relevancia ou por requerimento de substituicdo do profissional a pedido do
paciente.

4.2.2. Os atendimentos deverdo ser realizados no decurso do prazo de vigéncia do
contrato.

4.2.8. A quantidade de atendimentos ndo podera exceder o numero de consultas

oferecidas do contrato.

4.3. Faltas:
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4.3.1. Para faltas previstas, o paciente devera informar a Contratada com pelo menos 48
horas de antecedéncia, para que seja manejada e agendada com seus profissionais.
Desta maneira, a consulta ndo sera contabilizada como realizada caso a falta ndo seja
recuperada.

4.3.2. Serao toleradas até duas faltas por usuario, caso acontegcam mais faltas sem
motivos justificaveis, o usuario perderd o direito ao tratamento e a vaga sera
disponibilizada para outro servidor.

4.3.3. Os relatorios mensais deverdo constar a quantidade de atendimentos realizados,

para fins de controle e pagamento.

5. DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Os servigcos serao prestados na Divisdo de Saude da Policia Civil do Rio Grande
do Sul, localizada na rua Delegado Grant n°115/2, Bairro Santana, Porto Alegre,

RS, nas segundas e sextas-feiras das 14 as 17h.

6. DA FISCALIZAGAO

6.1. A responsabilidade pela gestédo e fiscalizagdo desta contratagédo ficara a cargo do
setor de Coordenagéao da Policlinica.

6.2 A omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo nado eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia;

6.3. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimplemento por parte
da contratada, os fiscais de contrato deverao, de imediato, comunicar por escrito ao 6rgao
de administragdo da contratante, que tomara as providéncias para que se apliquem as
sangdes previstas na lei, no edital e no termo de referéncia, sob pena de responsabilidade

solidaria pelos danos causados por sua omissao.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Fornecer/executar os servigos com caracteristicas exigidas neste Termo de

Referéncia e de acordo com a legislagdo vigente pertinente, sendo vedadas solugbes
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alternativas para consecugado do objeto ressalvadas as hipoteses de expressa anuéncia
por parte da Administragéao;

7.2. Executar diretamente o objeto, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratacdes nao autorizadas pela contratante;

7.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando-
se a atender, de imediato, todas as reclamagbes a respeito da qualidade dos servigos
fornecidos/executados.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta
contratacdo, solicitando a contratada todas as providéncias necessarias ao bom
andamento no fornecimento/execugéo do objeto

8.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada, necessarias ao fornecimento/execucéo do objeto;

8.3. Efetuar o pagamento mediante comprovagao do fornecimento/execug¢ao do objeto, no
prazo e forma ajustados no Contrato de prestacao de servigos;

8.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos entregues/executados em desacordo com as
respectivas especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

8.5. Notificar a contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢gdes no curso da execugao
do objeto, fixando prazo para a sua corregao;

8.6 Cumprir as demais obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia.

9. CENTRO DE CUSTO
Cadigo centro de custo: 12000090355.

Porto Alegre, 16 de dezembro de 2024.

Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia:
Escriva de Policia Aline Parode

Policlinica/DSA/DAP

ID: 4304900
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