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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTIINUOS
COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Ne 022256/2024

Contrato celebrado entre o ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL por intermédio da
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo, sita na Avenida Borges de Medeiros,
1501, 19° andar, Porto Alegre, RS, representado neste ato por sua titular DANIELLE
CALAZANS, doravante denominado CONTRATANTE e OPORTUNITY SERVICOS DE
LIMPEZA E AGENCIAMENTO LTDA., estabelecida na Rua Luzitana n° 273, Bairro
Higiendpolis, Porto Alegre, RS, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
sob o0 n° 23.442.390/0001-55, representada neste ato por sua Sécia Diretora, Patricia
Pacheco de Oliveira, inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° 921.440.470-
49, doravante denominado CONTRATADO, para a prestacdo dos servicos referidos na
Clausula Primeira - Do Objeto, de que tratam os processos administrativos n°s 24/1300-
0001021-8 e 24/1300-0005067-8, em decorréncia do Pregdo Eletrénico n° 9117/2024,
mediante as clausulas e condi¢cdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada para
prestagdo de servico de apoio administrativo e limpeza, de natureza continua, com
dedicagdo exclusiva de méo-de-obra, visando atender as necessidades da Secretaria de
Planejamento, Governanga e Gestdo — SPGG, no que diz respeito ao funcionamento da
Central de Atendimento de Servicos ao Cidaddo - Tudo Facil Santa Maria, Lote 02, que
serdo prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do contrato.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no preambulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O preco global anual a ser pago pelo contratante, referente a execucéo dos servigcos
contratados, é de R$ 1.870.656,00 (hum milhdo, oitocentos e setenta mil, seiscentos e
cinglienta e seis reais), sendo R$ 155.888,00 (cento e cinquenta e cinco mil, oitocentos e
oitenta e oito reais), mensal, constante da proposta vencedora da licitacéo, entendido este
como preco justo e suficiente para a total execucédo do presente objeto.

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso
financeiro:

Unidade Orgamentaria: 13.01
Atividade/Projeto: 2106.0001

Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.37
Recurso: 0001

Empenho n°: 24005197819 Data: 10/09/2024

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTAGAO DOS
SERVICOS

4.1. O prazo de duragdo do contrato € de 12 (doze) meses, prorrogaveis por um periodo
total de vigéncia de até 120 (cento e vinte) meses contados a partir da data definida na
Ordem de Inicio dos Servigos, devendo a Administracdo atestar, no inicio da contratacdo e
de cada exercicio, a existéncia de créditos orgamentérios vinculados a contratacdo e a
vantagem em sua manutencgdo, nos termos do artigo 106 da Lei Federal n® 14.133 de 2021.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivard apds a assinatura do
contrato e sua divulgagao no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

4.3. O objeto do contrato serd executado no seguinte local:
Unidade Tudo Fécil Santa Maria:

Local: VITTA Center; Endereco: Rua Pinheiro Machado, n® 2366 — Centro, Santa Maria —
RS, 97050,600;

4.4. O prazo de duracdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes
até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

4.4.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;
4.4.2. a Administracdo mantenha interesse na realizagdo do servico;
4.4.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e

4.4.4. os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano do contrato
deveréo ser eliminados.

4.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
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CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA

5.1. Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato
5.2. A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

5.2.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

5.2.2. Seguro-garantia, conforme Circular SUSEP n° 662 de 11 de abril de 2022; havendo
manifestacdo formal do adjudicatario pela opcdo pelo seguro garantia, o prazo para
assinatura do contrato fica automaticamente prorrogado até 30 dias a partir da
homologacéo.

5.2.3. Fianga bancéria emitida por banco ou institui¢cdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

5.3. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias, apés formalmente convocado, para
assinar o contrato.

5.3.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério do contratante.

5.3.2. Ainobservancia do prazo fixado, inclusive dos previstos nas subclausulas 5.9, 5.13 e
5.16, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).

5.3.3. O atraso na apresentacao da garantia autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato, por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.4. A garantia devera ser prestada no valor correspondente a 5% do valor total contratado,
que serd liberada apds a execucado do objeto da avencga, conforme disposto no art. 96 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

5.5. A garantia concedida deve assegurar o cumprimento de todas as obrigacGes
estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

5.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
5.5.2. Multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado;

5.5.3. Prejuizos causados ao contratante ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato; e

5.5.4. Obrigag8es previdenciarias e/ou trabalhistas ndo adimplidas pelo contratado.

5.6. O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem
apresentados pelo garantidor.
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5.7. Quando da abertura de processos para apuracao de faltas contratuais, a fiscalizagdo do
contrato deverd notificar o fato a entidade garantidora, paralelamente as notifica¢cdes para
defesa prévia ao contratado.

5.8. A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de rescisao unilateral
do contrato, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial
e sem prejuizo das demais san¢des previstas no contrato.

5.9. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela
forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracao para acréscimo de objeto.

5.10. E vedada qualquer clausula de excecdo, principalmente em relacdo a garantia das
verbas trabalhistas e previdenciarias.

5.11. A garantia em dinheiro,na modalidade cauc&o deverd ser efetuada em favor do
contratante, [na conta corrente...] / [através de Guia de Arrecadag¢do com o c6digo ...]

5.12. As garantias, com excec¢do do seguro-garantia, somente poderdo ser resgatadasapos
o prazo de (3) trés meses do término do contrato.

5.13. No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

5.14. O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicées
na execucgdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omisséo
do contratado,

5.14.1. A autorizagdo contida nesta subclausula é extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

5.15. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa do contratado, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

5.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o contratado se obriga a fazer a respectiva reposi¢éo, no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da data em que for naotificado.

5.17. O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

5.17.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;
5.17.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obriga¢gfes contratuais;

5.17.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao;

5.17.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.
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5.18. Caberd a propria Administrac@o apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nas
subclausulas 5.17.3 e 5.17.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pela Administragao.

5.19. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo contratante ao contratado e/ou & entidade garantidora, no prazo de até 3
(trés) meses do conhecimento da ocorréncia do sinistro.

5.20. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade, que
nao as previstas neste Contrato.

5.21. A garantia somente sera liberada apés comprovagdo do pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias referentes a mao de obra utilizada.

5.21.1. Caso o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes
da contratagdo ndo seja comprovado até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia do contrato, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas.

5.22. Sera considerada extinta a garantia com a devolu¢cdo dos valores caucionados,
autorizacao para liberacéo da fianga bancaria ou, no caso de seguro-garantia, na ocorréncia
dos eventos previstos no artigo 26 da Circular SUSEP n°662, de 11 de abril de 2022.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da
Fatura pelo contratado, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, e ser
acompanhada de todos os documentos previstos no Decreto n° 52.215/2014.

6.2. O pagamento do presente contrato sera efetuado até o 5° dia Gtil do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que devera ser
protocolizada até o dia 25 (vinte e cinco) do més da prestagao dos servicos.

6.3. O documento fiscal deverda ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da
empresa, 0 documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a
regularidade fiscal.

6.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certidéo negativa relativa & Regularidade Fiscal junto & Fazenda Estadual
do Rio Grande do Sul, independentemente da localizacédo da sede ou filial do licitante.

6.4. Para efeito de desconto de eventuais faltas dos funcionarios do contratado, sera
considerado o periodo de 23 do més anterior a 22 do més a que se refere a prestagdo dos
Servicos.

6.4.1. A protocolizacdo somente podera ser feita apds a prestacdo dos servigcos por parte do
contratado.

6.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.
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6.5.1. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, s6 devera ocorrer quando o contratado:

6.5.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no contrato; ou

6.5.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6. E condic&o para o pagamento da Nota Fiscal/Fatura, o fornecimento por original, copia
ou qualquer outro meio admitido pela Administragéo, os documentos relacionados abaixo,
conforme art. 5° do Decreto n° 52.215/2014, os quais deverdo ficar arquivados junto ao
contratante:

6.6.1. No primeiro més da prestagéo dos servicos:

6.6.1.1. Relagdo dos(das) empregados(as), contendo nome completo, endere¢o, nimero da
CTPS, numero do PIS/PASEP, banco, agéncia e nimero da conta bancaria, cargo ou
funcéo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade - RG, e da inscri¢cao
no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, e a indicagdo dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servigos, quando for o caso;

6.6.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, dos(as) empregados(as)
admitidos(as) e dos(as) responsaveis técnicos(as) pela execucao dos servigos, devidamente
assinada pelo contratado;

6.6.1.2.1. A CTPS pode ser substituida por Carteira Digital, com todos os dados da
contratacéo e experiéncia, se for o caso;

6.6.1.2.2. A CTPS pode ser substituida pelos dados constantes do e-Social, com todas as
informac0fes da contratacéo e experiéncia, se for o caso;

6.6.1.3. Contrato de trabalho e ficha de registro de empregado(a);

6.6.1.4. Exames médicos admissionais dos(as) empregados(as) do contratado que
prestardo 0s servigos;

6.6.1.5. Copia do Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais - PPRA, do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, do contratado.

6.6.2. Mensalmente, quando da apresentacdo da Nota Fiscal ou da Fatura dos servicos
executados:

6.6.2.1. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéao;

6.6.2.2. Prova de regularidade relativa ao FGTS — CRF (Certificacdo de Regularidade do
FGTS);

6.6.2.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.6.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT; e
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6.6.2.5. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengéo ou
acordo coletivo de trabalho, relativos ao més da prestacdo dos servicos e de todos os
empregados.

6.6.3. Mensalmente, até o dia 20 do més seguinte ao da prestacéo dos servigos:

6.6.3.1. Guia de recolhimento da Previdéncia Social - GPS, junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, do contratado e Informacdes a Previdéncia Social, GFIP - SEFIP/GRF
onde conste a Relacdo de Trabalhadores(as) vinculados(as) ao contrato no més da
prestacdo dos servicgos;

6.6.3.2. Guias de recolhimento de FGTS dos(as) empregados(as) vinculados(as) ao
contrato, relativas ao més da prestacéo dos servigos;

6.6.3.3. Cépia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante;

6.6.3.4. Copia dos contracheques dos(as) empregados(as), relativos ao més da prestagéo
dos servigos;

6.6.3.5. Recibos de pagamento ou guias de depdsitos bancéarios da remuneracao dos(as)
empregados(as) vinculados(as) ao contrato no més da prestacao do servico; e

6.6.3.6. Registros de horario de trabalho (cartdes-ponto ou folha-ponto), relativos ao més da
prestagdo dos servigos.

6.6.4. A qualquer tempo, quando solicitado pela Administragdo contratante, quaisquer dos
seguintes documentos:

6.6.4.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado(a), a critério da
Administracdo contratante; e

6.6.4.2. Comprovantes de realizacdo de cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

6.6.5. Quando ocorrer 0 evento ou anualmente, o0 que suceder primeiro:

6.6.5.1. Avisos e recibos de férias;

6.6.5.2. Recibos de 13° salério;

6.6.5.3. Relagé@o Anual de Informagdes Sociais - RAIS;

6.6.5.4. Sentencas normativas, acordos e convencgdes coletivas;

6.6.5.5. Ficha de registro de empregado(a);

6.6.5.6. Aviso prévio, pedido de demisséao, e termos de rescisdo de contrato de trabalho;
6.6.5.7. Autorizacdo para descontos salariais;

6.6.5.8. Prova da homologacgé&o da rescisao pelo sindicato, quando for o caso; e
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6.6.5.9. Outros documentos peculiares ao contrato de trabalho.

6.6.6. Quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestacado dos
servigos, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, sem prejuizo da
apresentacdo dos documentos de que trata 0 6.6.4 deste Contrato:

6.6.6.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos(as) empregados(as)
prestadores(as) de servigo, devidamente homologados pelo sindicato da categoria quando
exigivel;

6.6.6.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

6.6.6.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado(a) dispensado(a); e

6.6.6.4. Exames médicos demissionais dos(as) empregados(as) dispensados(as).

6.6.7. Sempre que houver substituicdo ou admissédo de novos(as) empregados(as) pelo
contratado, os documentos elencados no item 6.6.1 deverao ser apresentados.

6.6.8. No caso de cooperativas:

6.6.8.1. Comprovante de recolhimento da contribuicdo previdenciaria para o INSS, em
relacdo a parcela de responsabilidade do(a) cooperado(a);

6.6.8.2. Comprovante de recolhimento da contribuicdo previdenciaria para o INSS, em
relac@o a parcela de responsabilidade da Cooperativa;

6.6.8.3. Comprovante de distribuigao de sobras e producéo;

6.6.8.4. Comprovante da aplicacdo do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social -
FATES,;

6.6.8.5. Comprovante da aplicagdo em Fundo de Reserva; e

6.6.8.6. Eventuais obrigacBes decorrentes da legislacdo que rege as sociedades
cooperativas.

6.6.9. No caso de sociedades diversas, sera exigida a comprovacdo de atendimento a
eventuais obrigagdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacgoes.

6.7. Para fins de registro, guarda e arquivamento, a documentacgéo referida no item 6.6
também devera ser apresentada pelo contratado em meio eletrénico, no formato PDF
pesquisavel, organizado em pastas por ano, por empregado(a) e por tipo de documento.

6.8. Caso o0 servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecéo, sera
considerado como nao aceito, e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de
regularizacéo.

6.9. Na fase da liquidacao da despesa deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins
de comprovagdo do cumprimento da relagéo contratual estabelecida, nos termosdo disposto
no artigo92, inciso XVI, da Lei Federal n® 14.133/2021;
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6.9.1. Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua notifica¢o, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.9.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, asseguradoao
contratado a ampla defesa.

6.10. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo
sujeitos as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos do contratado,
nos termos da legislagéo vigente.

6.11. As empresas dispensadas de retencbes deverdo entregar declaracdo, anexa ao
documento de cobrancga, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢&o
no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.12. Ocontratante podera reter, do valor da fatura do contratado, a importancia
correspondente ao inadimplemento contratual, até a regularizacdo das obrigacBes
assumidas pelo contratado.

6.13. Caso constatado o inadimplemento das verbas trabalhistas, das contribuicGes
previdenciérias e das relativas ao FGTS dos empregados, o contratado sera intimado a
apresentar a folha do pessoal vinculado ao contrato para a Administragdo efetuar o
pagamento devido aos empregados, com desconto do valor da Nota Fiscal ou Fatura, sem
prejuizo das sanc¢@es cabiveis.

6.13.1 A assinatura do presente termo autorizaa Administracdo a efetuar o pagamento
devido diretamente aos empregados.

6.13.2. Na impossibilidade de a Administragcdo efetuar o pagamento devido aos
empregados, total ou parcialmente, o valor devido seré oferecido em juizo para pagamento
do débito.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data
do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA — DA REPACTUAGCAO E DO REAJUSTE DO PRECO

a) O Montante A sera repactuado:

| — quanto a remuneracdo, encargos sociais e demais custos relativos a norma coletiva, na

forma da legislacéo salarial e da norma coletiva da categoria, quando couber;

Il — quanto ao valor do vale-transporte, de acordo com os indices de majoragdo da tarifa de
transporte publico no(s) municipio(s) de prestacdo do servigo contratado, na propor¢do do
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efetivo empregado.

b) O Montante B seré reajustado, em consequéncia da variacéo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC,
obedecendo-se a metodologia de calculo adequada para sua atualizagéo.

¢) O Montante C serd atualizado toda vez que houver repactuacdo no Montante A ou reajuste
do Montante B, mantendo-se 0s mesmos percentuais constantes da proposta que deu origem
ao contrato, exceto se alterados por lei.

d) Para fins de adequac&o aos novos pregos praticados no mercado, devera ser observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado nos termos do art. 135 da Lei Federal n°
14.133/2021, da seguinte forma:

| - para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéo coletiva de trabalho, vigente a
época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

II- para os valores discriminados na Planilha de Custos e Formacgdo de Precos que estejam
diretamente vinculados ao vale transporte: do Ultimo reajuste aprovado por autoridade
governamental ou realizado por determinacéo legal ou normativa,;

IIl — para o reajuste contratual do Montante B: a partir da data da apresentacdo da proposta.

e)A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas.

f) Para fins de repactuagdo, compete ao contratado comprovar a variagdo dos custos,
apresentando memoria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacao
do contratante.

g) Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno de um ano serd computado do
ultimo reajuste ou da Ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitacgéo.

h) Entende-se como (ltima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

i) O prazo para o contratado solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva que fixar os novos custos de méo
de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

j)Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante
ou ao contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo

de prorrogacdo para resguardar o direito futuro & repactuacdo, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.
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k) Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou conveng@es coletivas das categorias envolvidas na contratacéo.

) E vedada a inclusdo, por ocasi&o da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢ca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

m)O contratante ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em acordos e convengdes coletivas
gue nao tratem de matéria trabalhista.

n) Quando a repactuagdo se referir aos custos da mdo de obra, o contratado efetuara a
comprovacéao da variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacao
de Precos, acompanhada da apresentacéo do novo acordo, dissidio ou convencgédo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

CLAUSULA NONA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. Caso o contratado pleiteie o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, fica o
contratante obrigado a responder em até 30 (trinta) dias da data do requerimento.

9.1.1. O nado cumprimento do prazo constante na subclausula 9.1 ndo implica em
deferimento do pedido por parte do contratante

9.2. Todos os documentos necessarios a apreciagdo do pedido deverdo ser apresentados
juntamente com o requerimento.

9.3.0 pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servicos, conforme especificacdes contidas no Anexo VI - Termo de
Referéncia, e na sua proposta, com a alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além do fornecimento dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios.

10.1.1. O contratado devera apresentar no prazo de 10 (dez) dias apés a divulgagdo do
contrato no Portal Nacional de ContratagBes Publicas, relacdo detalhada do material a ser
utilizado na execucéo dos servicos, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, quando for o caso.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo
comunicar ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas
condicdes.

11
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10.3.Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens
do contratante, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugéo
deste contrato, ficando o contratante autorizado a descontar da garantia, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.5.1. O valor que exceder a garantia devera ser descontado dos pagamentos devidos ao
contratado.

10.6. Manter o empregado disponivel nos horarios predeterminados pela Administragdo.

10.7. Disponibilizar ao contratante o0s empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crach4, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso.

N

10.8. Atender as solicitagbes do contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela Administracdo, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do servico.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéao.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a néo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Orientar seus empregados, no inicio da execucédo contratual, quanto a obtencao das
informacOes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho
e obrigagOes a ele inerentes.

10.12. Dispor de instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacéo do objeto contratado.

10.13. Manter preposto formalmente designado nos locais de prestacéo de servigo, aceito
pela Administracéo, para representa-lo na execugao do contrato.

10.14. Responder, nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execucao do servico e por outras correlatas, tais como salarios,
seguros de acidentes, indenizagbes, tributos, vale-refei¢cdo, vale-transporte, uniformes,
crachas e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

10.14.1. Os vales-refeicdo, vales-transporte e outros beneficios semelhantesdeverdo ser
fornecidos ao empregado em montante suficiente para o periodo do més-calendario,
somente sendo permitido o fornecimento para periodo inferior a trinta dias no més em que o
empregado for contratado, ou nos casos de afastamentos previamente programados, tais
como férias e licencgas.

12
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10.15. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do
servico, a fim de verificar as condi¢cdes de execucao.

10.16. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

10.17. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execuc¢éo do servigo objeto deste contrato.

10.18. Realizar os treinamentos que se fizerem necessérios para o bom desempenho das
atribuicdes de seus empregados.

10.19. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informagBes recebidas e manutencédo de sigilo, comportamento
perante situacdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e
visitantes do 6rgao.

10.20. Coordenar e supervisionar a execugao dos servigos contratados.
10.21. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.22. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessérias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

10.23. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.

10.24. Registrar e controlar, via sistema eletrdnico biométrico de efetividade, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas, permitindo
ao contratante o acesso ao controle de da efetividade, em tempo real, com a possibilidade
extracdo em formato de planilha nas extensdes .xls ou .csv., conforme regulamentacdo do
Ministério do Trabalho e Previdéncia.

10.25. Cuidar da disciplina e da apresentacdo pessoal dos seus empregados.

10.26. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até o local da prestacdo dos
servicos, por meio préprio ou mediante-transporte, inclusive em casos de paralisacdo dos
transportes coletivos.

10.27. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade ao contratante.

10.28. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

10.29. Apresentar durante a execucdo do contrato, 0os documentos que comprovem estar
cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagBes assumidas no presente contrato,
previstos na Clausula Sexta, item 6.6.

10.30. Apresentar, quando intimado, a folha do pessoal vinculado ao contrato, e autorizar a
Administracdo a efetuar o pagamento devido aos empregados, com desconto do valor da
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Nota Fiscal ou Fatura, caso constatado o inadimplemento das verbas trabalhistas, das
contribuigdes previdenciarias e das relativas ao FGTS.

10.31. Informar endereco eletrénico para recebimento de correspondéncia oficial.

10.32. Atender as seguintes obrigacdes, decorrentes da Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecéo de Dados — LGPD:

10.32.1. Garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do contrato ocorra com
base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

10.32.2. Garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato ndo serdo
utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratagéo, tampouco
utilizados para finalidade avessa a estipulada por este documento, salvo casos previstos em
lei.

10.32.3. Garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo armazenados dentro do
territério nacional, salvo exce¢des de comum acordo com o contratante.

10.32.4. Se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela
LGPD, com o objetivo de divulgacéo a terceiros, conduta esta que é expressamente vedada
pelo presente contrato.

10.32.5. Garantir que a execucdo do objeto da contratacdo esteja plenamente adequada a
LGPD, permitindo auditorias solicitadas pelo contratante.

10.33. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz.

10.34. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a
causar ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, na execugédo do contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

10.35. O contratado devera comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo de
vigéncia a que se refere a subclausula 4.1for igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias
e o valor total da contratacdo a que se refere a subclausula 2.1 for superior ao valor de R$
1.585.800,00 (um milhdo, quinhentos e oitenta e cinco mil e oitocentos reais), atualizado
pela variagéo da UPF/RS até o ano da assinatura do contrato, conforme art. 7° da Instrugéo
Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

10.35.1. A comprovacdo da exigéncia de Programa de Integridade se dard com a
apresentacdo do Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado.

10.35.1.1. Caso o contratado seja um consdrcio de empresas, a empresa lider do consércio
devera obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.
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10.35.2. Sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebragdo do
contrato, o prazo para obter o Certificado de Apresentagéo do Programa de Integridade.

10.35.3. Cabera ao contratado custear as despesas relacionadas a implantacdo do
Programa de Integridade.

10.35.4. Observar-se-a, para a apresentacdo e avaliacdo do Programa de Integridade, as
disposicoes da Lei n°® 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n® 55.631, de 9 de
dezembro de 2020, e da Instrugdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidores designados
para esse fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2. Conceder prazo para o contratado regularizar suas obrigacfes trabalhistas, suas
condi¢cBes de habilitacdo ou eventuais falhas verificadas na execug¢éo dos servigos, quando
ndo identificar ma-fé ou incapacidade de corrigir a situacéo.

11.3. Nao permitir que os empregados do contratado realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo
para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo
trabalhista.

11.4. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucéo dos servi¢os, no prazo e condi¢gdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da fatura de servigos do
contratado, nos termos da legislacéo vigente e da subclausula 6.10 deste Contrato.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do contratado, tais como:

11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados do contratado, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ele indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, como nos servigcos de recepgao e apoio ao USUario;

11.6.2. Direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar na empresa contratada;

11.6.3. Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores do contratado, mediante
a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacéo e em
relacdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; ou

11.6.4. Considerar os trabalhadores do contratado como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concesséao
de diarias e passagens.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Das Infragdes Administrativas

12.1.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, o
contratado que:

12.1.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.1.3. Der causa a inexecucdo total do contrato;

12.1.1.4. Enseje o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto do contrato, sem
motivo justificado, o qual se configura quando o contratado:

12.1.1.4.1. Deixe de iniciar, sem causa justificada, a execugéo do contrato apos 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servico;

12.1.1.4.2. Deixe de realizar, sem causa justificada, os servi¢os definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.1.1.5. Apresente declaracdo ou documentacao falsa, ou preste declaracdo falsa durante
a execucado do contrato;

12.1.1.6. Pratique ato fraudulento na execugéo do contrato;
12.1.1.7. Comporte-se de modo inidéneo ou cometa fraude de qualquer natureza;
12.1.1.8. Pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013; ou

12.1.1.9 deixe de apresentar a documentagdo prevista no art. 50 da Lei Federal n°
14.133/2021, na forma e nos prazos previstos na subclausula 6.6 deste contrato.

12.2. Do Processo Administrativo e das San¢des Administrativas

12.2.1. A aplicacao de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-4 em processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei Federal n°® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n°® 15.612, de 6 de maio
de 2021.

12.2.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas, de acordo com a
dosimetria estabelecida na norma indicada na INSTRUCAO NORMATIVA CELIC/SPGG N°
02/2023, publicada no DOE do Rio Grande do Sul em 29 de setembro de 2023, as seguintes
sancoes:

12.2.2.1. Adverténcia, para a infracdo prevista nasubclausulal2.1.1.1, quando ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

12.2.2.2. Multa, nas modalidades:
12.2.2.2.1. Compensatéria, de até 10% sobre o valor da parcela inadimplida, para quaisquer

das infracdes previstas nas subclausulas12.1.1.1. a 12.1.1.9;
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12.2.2.2.2. Morat6ria, pelo atraso injustificado na execuc¢do do contrato, de até 0,5% (meio
por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias;

12.2.2.2.3. Moratéria, pela ndo obtencao do Certificado de Apresentacéo de Programa de
Integridade dentro do prazo referido na subclausula 10.35.2, de até 0,02% (dois
centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato, até o limite de 10% (dez
por cento).

12.2.2.3. Impedimento de licitar e contratar, para as infracbes previstas nas
subcldusulas12.1.1.2. a 12.1.1.4, quando néo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais
grave;

12.2.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, para as infragdes previstas nas
subclausulas 12.1.1.5. 2 12.1.1.8.

12.3. Da Aplicacdo das Sanc¢8es

12.3.1. As sanc¢Oes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

12.3.2. A aplicacao de sanc¢des ndo exime o contratado da obrigagdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatoria serd tido como minimo da
indenizacdo devida a titulo de perdas e danos, competindo ao contratante provar o prejuizo
excedente, nos termos do art. 416 do Codigo Civil - Lei n® 10.406/2002.

12.3.3. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatéria, com a aplicagdo
cumulada de outras sangdes previstas neste Edital.

12.3.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

12.3.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacfes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos
casos enumerados nos incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.3.6. As sancdes previstas neste item ndo elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no
seu art. 30, nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo II-B, do Titulo Xl da Parte Especial do
Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), ou na Lei estadual n°®
15.228, de 25 de setembro de 2018, em especial seu art. 41.

12.3.7. Seréo reputados como inidéneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-I, 337-
J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, 88 1° e 2°, do Capitulo 1I-B, do Titulo XI da Parte Especial
do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

12.3.8. As sanc¢Oes de suspensdo e de declaragdo de inidoneidade levam a inclusdo do
licitante no CFIL/RS.
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12.3.9. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sang0des previstas neste Edital.

12.3.10. A aplicagédo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicagdo da multa.

12.4. Da execuc¢do da garantia contratual

12.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.

12.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo contratante.

12.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado
obrigado a recolher a diferengca devida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacéo oficial.

12.4.4. Esgotados 0os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo contratado
ao contratante, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa ndo tributéria.

12.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitagdo
do contratante.

12.4.6. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
(seja para reforgco ou por ocasido de prorrogacao), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO ANTECIPADA

13.1. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da
Administracdo nas hipéteses do art. 137 com as consequéncias previstas no art. 139 da Lei
Federal n° 14.133/2021, devendo a decisdo ser formalmente motivada, assegurando-se ao
contratado o contraditdrio e a ampla defesa.

13.2. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse do contratado
nas hipoteses do art. 137,82°, com as conseqiiéncias previstas no art.138,82,° da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

13.3. A extingdo antecipada do contrato devera observar os seguintes requisitos:

13.3.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Apuracéo de indenizag¢des e multas; e

13.3.4. Notificacdo dos emitentes da garantia prevista na clausula quinta deste contrato,

guando cabivel.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES

14.1. E vedado ao contratado:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;

14.1.2. Interromper a execucao dos servicos, sob alegagéo de inadimplemento por parte do
contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts.124 a 136 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucédo deste
contrato, tal fato ndo significa liberagdo ou desoneracao a qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados do contratado
cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
contratante.

17.4. Quando da extingdo ou da rescisdo contratual, o fiscal deve verificar o pagamento pelo
contratado das verbas rescis6rias ou a comprovagdo de que 0s empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupgdo do
contrato de trabalho.

17.5. Até que o contratado comprove o disposto no item 17.4, o 6rgao ou entidade
contratante devera reter, primeiro, a garantia prestada e, depois, os valores das faturas
ainda nao pagas, podendo utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores no caso de
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a empresa ndo efetuar os pagamentos no prazo legal, nos termos do art. 121, § 3°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

17.6. O contratante concorda com os requisitos e disposi¢cdes do Decreto n® 52.215/2014,
em especial com a retencdo do pagamento em caso de descumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciérias.

17.7. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgédo ou entidade competente, nos termos
da Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

17.8. O presente contrato somente tera eficacia apds a assinatura das partes e divulgacao
no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas.

17.8.1. Nos casos de urgéncia, a eficacia se dard a partir da assinatura das partes,
permanecendo a exigéncia da divulgacdo no PNCP no prazo de 10 dias uteis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este
contrato, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2024.

Danielle Calazans
Secretaria de Estado SPGG
OPORTUNITY SERVICOS DE LIMPEZA E Assinado de forma digital por OPORTUNITY SERVICOS DE
LIMPEZA E AGENCIAMENTO LTD:23442390000155
AGENCIAMENTO LTD:23442390000155  Dados: 2024.09.10 17:07:46 -03'00'
Patricia Pacheco de Oliveira

Oportunity Servicos de Limpeza e Agenciamento Ltda.

TESTEMUNHAS:
1.

20

>
13/09/2024 12:07:01 SPGG/DICON/DECON/2439263 ASSINADO - PARA PROSSEGUIMENTO. 341



24130000050678

’)) P RO A Processos
Administrativos e-Gov

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico de apoio
administrativo e limpeza, de natureza continua, com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra,
com intuito de atender as necessidades da Secretaria de Planejamento, Governanga e
Gestdo — SPGG, no que diz respeito ao funcionamento das Unidades Bento Gongalves e
Santa Mariada rede deCentrais de Atendimento ao Cidadao - Tudo Facil, conforme endereco
indicado no item 3 — Local da Prestagao dos Servigos e Anexo A deste Termo de Referéncia.

2.  JUSTIFICATIVA

A Central de Atendimento Tudo Facil foi instituida pelo Decreto Estadual n2
56.272 de 23 dezembro de 2021, com a finalidade de reunir, concentrar, qualificar, integrar
e disponibilizar amplamente servigos publicos aos cidaddos, através de unidades de
atendimento fixas e moveis e do TudoF4acil Eletronico, e esta vinculada a SPGG.

| Politica de
relacionamento
com o cidadao

No que se refere especificamente a Central de Atendimento Tudo Facil,
inserida na mandala acima nos Canais Integrados de Atendimento, foram identificadas as
seguintes macrodemandas:

Ampliagcdo e modernizagdo das unidades;

Integragdo com servicos eletronicos;

Simplificacdo e desburocratizacdo dos servigos do Governo;
Implementagdo de Politica Estadual de Atendimento ao Cidadao
(legislacdo necessaria e programa de treinamento e capacitagdo
permanente).

AR NRANIN
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Nesse sentido, a adog¢do da terceirizagdo como método de contratacao de
servicos na Administracdo Publica remonta a edicdo do Decreto-Lei n? 200 de 25 de
fevereiro de 1967 e Decreto Federal de n2 9.507 de 21 setembro de 2018. Referido
dispositivo elucida que, na medida do possivel, a Administracao deve procurar desobrigar-se
da realizacdo de tarefas executivas. Para tanto, deve recorrer, sempre que possivel, a
execucdo indireta, mediante contrato — desde que exista, na darea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada para desempenhar os encargos de tal execugdo.

A terceirizagdo como técnica de contrata¢do de servicos é entendida como a
possibilidade de contratar terceiro para a realizagdo de atividades que ndo se configuram
como a finalidade principal dos érgdos ou das entidades publicas. Essa contratacdo pode
envolver tanto a produgcdao de bens quanto a prestacdo de servigos — como ocorre na
necessidade de contratacdo de servicos de limpeza, de vigilancia ou até de servigos
temporarios.

As hipéteses de permissdo para contratagdo indireta de servigos tém por
objeto fungdes relacionadas a atividade-meio dos 6rgdos ou das entidades. Entre estas,
situam-se as fungdes auxiliares ou acessérias a atividade-fim — desde que ndo estejam
abrangidas nas atividades exercidas por detentores de cargos e empregos previstos em
Quadro de Pessoal ou Plano de Cargos e Salarios dos referidos entes publicos.

A Lei Federal n2 14.133 de 2021 situa a terceirizagdo no ambito da legalidade
para a contratacdo de servicos que se ajustem ao regime de execucdo indireta, forte em seus
artigos 48, 49 e 50, permitindo a contratacdao de empresa para fornecimento de mao de obra
neste cenario. Ainda, resta sedimentado o entendimento do Tribunal Superior do Trabalho
sobre o tema em sua Sumula n? 331, inciso lll, quando deliberou que “ndo forma vinculo de
emprego com o tomador a contratagdo de servigos de vigilancia (Lei n2 7.102, de 20-06-83) e
de conservagdo e limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagdo direta”.

Por fim, cabe mencionar Parecer n? 19.183, de 11 de fevereiro de 2022,
emitido pela Procuradoria Geral do Estado do RS, por meio do qual manifesta-se sobre a
possibilidade de terceirizacdo de atividades acessdrias, de cunho operacional e tecnolégicas.

Portanto, restando notdrio que a norma e a jurisprudéncia admitem a
extensdo da modalidade de terceirizacdo para servicos especializados ligados a atividade-
meio do tomador, tampouco hd ébice ao disposto no artigo 37, Il, da Constituicdo Federal,
gue prevé a obrigatoriedade de realizacdo de concurso publico para investidura em cargos e
empregos publicos.

3. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Lote 1 — Unidade Tudo Facil Bento Gongalves:
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Local: Shopping Piazza Salton;
Endereco:Rua Dr. Montauri, n2 20 — Centro, Bento Gongalves — RS, 95700-170;
Inicio das Atividades (previsdo): setembro de 2024.

Lote 2 — Unidade Tudo Facil Santa Maria:

Local: VITTA Center;

Endereco:Rua Pinheiro Machado, n? 2366 — Centro, Santa Maria — RS, 97050-600;
Inicio das Atividades (previsdo): julho de 2024.

4. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.

>
13/09/2024 12:07:01

O horario de operagdo didria das unidades, com expediente externo e aberto
ao publico, poderd ser estabelecido entre o periodo das 09h0Omin as
20h00min, de segunda-feira a sexta-feira, e das 09h00min as 14h00min aos
sabados.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

SPGG/DICON/DECON/2439263 ASSINADO - PARA PROSSEGUIMENTO.

O horario de operacgdo diaria das unidades podera ser redefinido pela
CONTRATANTE na Ordem de Inicio de Servigos, restando sujeito a
alteragOes posteriores, conforme conveniéncia e oportunidade da
CONTRATANTE, respeitados os parametros do item 4.1.;

De segunda-feira a sexta-feira, a carga didria total dos postos de
trabalho serd de 08h00min;

Aos sabados, a carga didria total dos postos de trabalho sera de
04h00min;

Em todos os casos, respeitada a legislagdo trabalhista vigente, o
intervalo intrajornada dos funciondrios serd de 1 (uma) hora, de
segunda-feira a sexta-feira, e de até 30 (trinta) minutos aos sabados,
sendo que estes intervalos ndo estdo contabilizados no tempo total da
jornada de trabalho descrita nos itens 4.1.2 e 4.1.3;

A jornada de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA sera
organizada de forma escalonada;

Metadedos postos de trabalhodevera iniciar a jornada de trabalho 15
minutos antes do horario de inicio da opera¢do didria aberta ao
publico;

A outra metade dos postos de trabalho devera encerrar a jornada de
trabalho 15 minutos depois do horario de encerramento da operacdo
didria aberta ao publico estabelecido pela CONTRATANTE para a
unidade;

E garantido & CONTRATANTE a autonomia paraalterar a distribuicdo
do escalonamento indicado nos subitens anteriores,resguardando-se,
também, seu direito a inclusdo e supressdo de outros horarios de
jornada de trabalho para os postos contratados.
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O hordrio da jornada de trabalho diaria podera sofrer alteragées, desde que
previamente estabelecido pela CONTRATANTE e demandado a CONTRATADA,
para que haja tempo habil as alteragdes contratuais, operacionais e
trabalhistas necessarias;

Caso ndo haja possibilidade do cumprimento da jornada no posto de trabalho

em decorréncia de alteragdo do hordrio de expediente (funcionamento),

devera a Administracdo Publica avaliar, casuisticamente, a possibilidade de
dispensa do ponto dos funcionarios terceirizados;

O controle da jornada de trabalho diaria do funciondrio terceirizado devera

ser feito mediante registro de ponto biométrico a ser instalado no local da

execucdo dos servicos em momento anterior ao inicio da execugdo dos

Servigos;

A CONTRATADA é responsavel pela instalagdo de, pelo menos, um (1) registro

de ponto biométrico nas instalagdes da unidade da Central de Atendimento

Tudo Facil, correndo por sua conta todos os custos decorrentes da instalagao

e manutenc¢do desseequipamento;

O registro de ponto biométrico deve atender aos requisitos da Portaria

MTPn2 671 de 2021, homologada pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia;

A CONTRATANTE devera ter permissdao de acesso, para leitura, a base de

dados do registro de ponto, possibilitando a fiscalizagdo do controle de

frequéncia dos empregados da CONTRATADA.

Quando for necessaria a falta do terceirizado no posto de trabalho, o

funciondrio devera comunicar a empresa no prazo minimo de 24 horas da

data em que for se ausentar, exceto por motivos de caso fortuito/for¢a maior
devidamente justificado;

4.8.1. Somente serdo aceitos funcionarios vinculados a base (empresa) e ao
contrato, ndo sendo aceitos funciondarios de outros contratos;

4.8.2. No caso de falta ou atrasos injustificados, devera o Coordenador ou o
Fiscal do Contrato entrar em contato com a CONTRATADA para
cientifica-la da situagdo, visando a que adote as medidas necessarias
para evitar a recorréncia de tais acontecimentos. Neste caso, podera a
Administragcdo Publica solicitar a substituicdo imediata do funciondrio
ou realizar a glosa na fatura;

4.8.3. A comunicac¢do de que trata os itens acima devera ser formalizada por
meio adequado, mediante envio de e-mail pelo Coordenador ou Fiscal
do Contrato a CONTRATADA, para fins de notificacdo e controle.

5.  DESCRIGAO DOS SERVICOS, ATIVIDADES E REQUISITOS DOS POSTOS DE TRABALHO

5.1.

>
13/09/2024 12:07:01

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, pois os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagcdes usuais de mercado;
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5.2.  Os servigos dos postos de atendimento, supervisdo e serventede limpeza
possuem natureza de atendimento continuado, visto que a ruptura da
contratacdo impactaria na execucdo das atividades finalisticas da unidade,
sendo necessaria a permanéncia fisica em tempo integral no local de
prestacdo dos servicos, diariamente, observada a jornada de trabalho,
conforme item 4 deste Termo de Referéncia, e executardo as atividades
previstas nosAnexos Ae D deste Termo de Referéncia;

5.2.1. Para os postos de trabalho da fun¢do de servente de limpeza, serd
aplicavel adicional de insalubridade em grau minimo (20%), haja vista
o rol de atividades ndo abarcar higienizagdo de banheiros e vestiarios
das equipes que operacionalizam a Unidade;

5.2.2. As rotinas de limpeza previstas para execu¢do nas Unidades estdo
relacionadasno Anexo Ddeste Termo de Referéncia,ndo se
restringindo aquelas indicadas, podendo vir a ser alteradas e
complementadas pelas Geréncias das Unidades conforme
necessidade;

5.3. Quando necessario, a CONTRATANTE podera requisitar a CONTRATADA que a
prestacdo dos servicos nos postos de trabalho de servente de limpeza seja
realizada em dia e hordrio distintos daquele previsto em contrato, observadas
as normas trabalhistas vigentes e demais disposi¢Ges legais e contratuais,
respeitados os horarios de funcionamento e protocolos de trabalho do local
onde instalada a unidade Tudo Facil;

5.3.1. A requisicio terd validade mediante solicitacdo prévia, pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, expedida por qualquer um dos meios
de comunicagao oficiais estabelecidos entre as partes no momento da
contratacdo, em prazo ndo inferior a 07 (sete) dias antes da data
almejada para execucdo do servico;

5.3.2. A prestagdo do servico em horario e dia atipicos estd sujeita ao
pagamento obrigatério das verbas complementares, pela
CONTRATADA, ao funciondrio por esta alocado, cabendoa
CONTRATANTEO repasse do respectivo valor,na préoxima competéncia
de faturamento, mediante comprovagdo da execug¢do do servico em
tempo superior a carga hordria didria convencionada para o posto de
trabalho;

5.3.3. N&o caberd o repasse de recursos materiais, pela CONTRATANTE a
CONTRATADA,pela execugdo de servicos complementares de limpeza
em dia e hordrio distintos daquele previsto em contrato.

5.4. 0O quadro de fungbes com os postos de trabalho, suas descri¢des, atividades a
serem exercidas e qualificacdo minima dos profissionais a serem contratados
consta na relacdo da tabela listada no Anexo A deste Termo de Referéncia;

5.5. O numero total de guichés, encontra-se na relacdo do Anexo A deste Termo
de Referéncia;
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Os requisitos e qualificagdes minimas exigidas para contratagdao de pessoal
gue prestara os servicos devem, obrigatoriamente, ser observados e seguidos
pela CONTRATADA no momento do preenchimento das vagas indicadas;

Em observancia as disposi¢des dolncidente de Recurso de Revista Repetitivo
Tema n2 0001 do TST,a CONTRATADA devera assegurar que todo o pessoal
empregado na execu¢ao contratual, por trabalhar atuando com informagdes
sigilosas e sistemas informaticos de 6rgdos publicos e dados pessoais
personalissimos de propriedade dos cidaddos atendidos nas Unidades,
comprove ndo possuir antecedentes criminais registrados, mediante
apresentacdo dos seguintes documentos:

5.7.1. Certiddo de Quitacgdo Eleitoral (TSE);

5.7.2. Certiddo Negativa de Crimes Eleitorais (TSE);

5.7.3. Alvara de Folha Corrida (TJ/RS);

5.7.4. Certiddo Judicial de Distribui¢do Criminal de 22 Grau (TJ/RS);

5.7.5. Certiddes Negativas Civel e Criminal da Justica Estadual (TJ/RS);

5.7.6. CertidGes Negativas Civel e Criminal da Justica Federal(TRF4);

5.7.7. Certiddo Negativa de Improbidade Administrativa (CNJ).

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

>
13/09/2024 12:07:01

Incumbe a CONTRATADA a elaboragdo de plano de contingéncia para faltas,
demissGes e férias, sendo indispensavel aos prestadores de servico que
estejam trabalhando em carater de substituicdo que tenham passado pelo
processo adequado de preparagao, o qual devera ser apresentado para a
CONTRATANTE no prazo de até 20 dias apds assinatura do contrato. A
CONTRATANTE devera se manifestar sobre a aprovagao do plano de
contingéncia dentro de 15 dias de sua apresentacdo. A CONTRATADA terd o
prazo de 05 dias Uteis para adequacgdo do plano, caso nao seja aprovado pela
contratante;

A CONTRATADA deverd atender as solicitagbes do contratante quanto a
substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela Administragao,
nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucao do servicgo.

A CONTRATADA deverd assegurar no minimo a presenga de 01 (um) Auxiliar
Administrativo Supervisor capacitado para comunicagdao em LIBRAS;

A CONTRATADA deverd observar a legislacdo trabalhista relativa a jornada de
trabalho, as normas coletivas da categoria profissional e as normas internas
de seguranca e saude do trabalho;

A CONTRATADA fica obrigada, também, a observancia da legisla¢cdo estadual
no que diz respeito as normas do Sistema de Distanciamento Controlado para
fins de prevencdo e de enfrentamento a pandemia causada pelo novo
Coronavirus (COVID-19), no ambito do Estado do Rio Grande do Sul, enquanto
persista sua existéncia. Sobretudo, mas ndo se limitando a, o Decreto
Estadual n2 55.882/2021, em especial o artigo 10 da referida norma, que trata
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

sobre o cumprimento obrigatério das medidas permanentes de prevengdo a
epidemia de COVID-19 em estabelecimentos;

A CONTRATADA fica obrigada no que lhe couber, ainda, a observancia da
Norma Regulamentadora n? 17/1978 do Ministério do Trabalho, que
estabelece parametros que permitem a adaptacdo das condi¢des de trabalho
as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente de suas
atividades;

E obrigacido da CONTRATADA treinar e capacitar periodicamente seus
empregados no atendimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina
do Trabalho, bem como na prevengao de incéndio, praticas de redu¢do do
consumo de agua e energia e da geragdo de residuos durante a prestacdo dos
SEervigos;

A CONTRATADA deverd fornecer e treinar seus empregados para uso dos
equipamentos de protegao individual e dispositivos de seguranga exigidos
pela legislagdo trabalhista, evitando assim quaisquer infortunios. O
fornecimento deve ser realizado mediante recibo e o treinamento
devidamente registrado. Os documentos deverdo ser enviados a
CONTRATANTE sempre que solicitados;

A CONTRATADA deverd assumir todas as responsabilidades e tomar as
medidas necessarias ao atendimento IMEDIATO dos seus empregados
acidentados ou acometidos de mal subito por meio do PREPOSTO da equipe
disponibilizada, a quem competird adotar todas as providéncias cabiveis e
aplicaveis, incluindo-se nestas a eventual conducdo de seus empregados a
atendimento médico-hospitalar de emergéncia, bem como despesas e
cuidados dele decorrentes;

A CONTRATADA devera observar, no que couber, o que consta na Instrugdo
Normativa n° 008/2020 de 02 de setembro de 2020, que dispbe sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servigcos e obras relativamente as licitacSes realizadas pela
Secretaria de Planejamento, Governang¢a e Gestdo por intermédio da
Subsecretaria da Administracdo Central de LicitacOes;

A CONTRATADA devera comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos;

E dever da CONTRATADA promover a guarda, manutengdo e vigilancia de
materiais, ferramenta, e tudo o que for necessario a execucdo dos servigos,
durante a vigéncia do contrato;

Os profissionais indicados pela CONTRATADA, seja qual for a natureza do
servico prestado, deverdo cumprir todas as normas gerais a seguir
relacionadas, e ainda as atribui¢Ges especificas de cada servico contratado,
conforme consta das especificagbes técnicas:
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a. Apresentar-se devidamente identificado(a) por crachj,
uniformizado(a), asseado(a), e com barba e unhas aparadas;
b. Assumir o posto com todos os acessOrios necessarios para o bom
desempenho do trabalho;
c. Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade
verificada;
d. Cumprir as normas internas do érgdo CONTRATANTE;
e. Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou
guando devidamente autorizado;
f. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em
virtude do servico;
g. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer
informacédo considerada importante;
h. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de

atendimento ao publico;

i Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato
imediatamente a chefia e ao seu superior, lavrando posteriormente a
ocorréncia por escrito;

j- Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e
sistemas informatizados disponiveis para a execu¢ao dos servigos;

k. Receber/passar o servigo, ao assumir/deixar o posto, relatando todas
as situagBes encontradas, bem como as ordens e orientagdes
recebidas;

l. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado,
ausentando-se apenas quando substituido(a) por outro(a) profissional
ou quando autorizado pela chefia ou pelo supervisor;

m. Tratar a todos com urbanidade;

n. Zelar pela preservagdo do patrimbnio do estado sob sua
responsabilidade, mantendo a higiene, a organizacdo e a aparéncia do
local de trabalho, solicitando a devida manuten¢do, quando
necessario.

6.14. Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e
Seguran¢a do Trabalho, obrigando seus empregados a trabalhar com
equipamentos individuais adequados, responsabilizando-se pelo
fornecimento dos equipamentos de protecdo individual - EPI e coletivo, de
uso obrigatdrio;

6.15. O pagamento de auxilios, vales alimentacdo e transporte aos empregados da
CONTRATADA alocados nesta contratacdo devera ser efetuado em parcela
mensal Unica e antecipada, até o uUltimo dia do més anterior ao da prestagdo
dos servicos, de forma a garantir que os empregados tenham condi¢des
adequadas de deslocamento e de alimentacdo intrajornada para a prestagao
dos servigos ao longo do més que se iniciard, bem como de forma a garantir
que a CONTRATANTE possa manter controle integrado, pratico e agil da
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documentagdo comprobatdria de quitacdo das obrigagdes trabalhistas da
CONTRATADA perante seus funcionarios;

A CONTRATADA devera atender as obriga¢Oes estabelecidas no Contrato de
Prestagao de Servigos Continuados com Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra,
e, no que este for silente ou omisso, observar as condi¢Ges dispostas neste
Termo de Referéncia;

Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios
e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, excetuadas as
contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis;

N3ao havendo quitacao das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de
cinco dias a partir da deteccdo e notificacdo, pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, de falha ou omissdo na execu¢do contratual, a CONTRATANTE
poderd efetuar o pagamento das obriga¢des diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do
contrato.

Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assungao de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes
entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Os servigos solicitados pela CONTRATANTE serdo coordenados diretamente
pela Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdao — SPGG, por meio do
Gerente da Unidade nos termos da Lei Estadual n2 14.733 (estrutura
administrativa do Governo Executivo estadual) de 2015 e do Decreto Estadual
n? 44.141 de 2005 (institui da Central de Atendimento TudoFdcil), sem
prejuizo das determinagdes validas ao ambito interno de gestdo da
CONTRATADA e constantes da sua estrutura de trabalho prépria;

A CONTRATANTE, sem prejuizo das obriga¢Oes legais e trabalhistas impostas a
CONTRATADA, deve zelar pelo cumprimento de todas as normas trabalhistas
e convencgles coletivas das respectivas categorias dos profissionais que
executarao servicos no espago da unidade;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

Ademais, a CONTRATANTE devera atender as obriga¢des estabelecidas no
Contrato de Prestagdo de Servicos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de
Mao de Obra.

8.  CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO

>
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8.1. A expedicdo da Ordem de Inicio dos Servicos (OIS) ocorrera,
preferencialmente, em até 15(quinze) dias apds assinatura de contrato, por
meio da qual a CONTRATANTE definird a data para inicio da execugdo
contratual;

8.1.1. O inicio da operagdo na unidade se dara em até 15 dias apds a data
definida na Ordem de Inicio de Servigos (OIS), que servira para garantir
tempo minimo adequado a CONTRATANTE para a estruturagdo dos
servicos e treinamento dos empregados.

8.1.2. Nos casos de reabertura de unidade operante apds suspensdao ou
rescisdo de contrato anteriormente vigente, bem como em casos
fortuitos ou de forga maior, mediante exigéncia ou anuéncia expressa
da CONTRATANTE,o prazo de expedicdo da Ordem de Inicio dos
Servigos (OIS) podera ficar sujeito a cronograma diverso, indicado pela
fiscalizacdo.

8.2. A CONTRATADA devera indicar preposto em até 72h (setenta e duas horas)
apds a assinatura da Ordem de Inicio dos Servicos (OIS), apresentado(a)
através de Carta de Preposicao datada e assinada por representante legal da

empresa.
8.2.1. A Carta de Preposicdo deve conter:
8.2.1.1. As informagdes de contato e identificagdo pessoal de

guem esta sendo indicado, tais como nome completo, Registro
Geral estadual contendo érgao emissor e UF, nimero do CPF,
telefone e endereco eletronico oficiais para uso na
comunicagao com a CONTRATANTE;

8.2.1.2. As informagdes da CONTRATADA, tais como razdo
social, nimero do CNPJ, endereco comercial, telefone e
enderecgo eletronico oficiais para comunicagdo, funciondrios
responsaveis pelos setores contdbil e de recursos humanos,
bem como nomes dos sécios-administradores da empresa;

8.2.1.3. Os dados do contrato, tais como ndimero de registro no
sistema de Finangas Publicas do Estado — FPE e aunidade da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Tudo Facil em que serdo
prestados os servigos.

8.2.2. A CONTRATADA ndo podera indicar para o exercicio das fun¢bes de
prepostopessoa que seja funciondria designada paraposto de trabalho
da CONTRATANTE em quaisquerdas unidades de atendimento da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Tudo Facil, incluidas nesta
hipétese os cendrios de atuagdao como preposto em horario diverso
daquele em que a pessoa ocupa posto de trabalho da CONTRATANTE.

8.2.3. A CONTRATADA ndo podera indicar pessoa que exerga ou venha a
exercer outra atividade profissional, remunerada ou voluntaria, ou
que componha o quadro de oficiais das Forgas Armadas, sejam
quaisquer destas atividades concomitantescom seu turno de atuacdo
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junto asUnidades de Atendimento da Central de Atendimento ao

Cidaddo — Tudo Facil, durante o periodo de vigéncia do contrato de

trabalho;

Independentemente de convocagdao por parte da CONTRATANTE, a

pessoa indicada para atuar como preposta da CONTRATADA devera

comparecer semanalmente na Unidade de Atendimento para qual

fora designada a fim de atender as demandas e questionamentos da

equipe de funciondrios da CONTRATADA,;

8.2.4.1. O ajuste do dia da semana em que haverd
comparecimento a Unidade de Atendimento deverad ser
realizado diretamente entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

8.2.4.2. Se constatada a desnecessidade da visita em semana
especifica do periodo contratual,conclusdo esta que serd
adotadaconsoante critérios de conveniéncia e oportunidade da
CONTRATANTE, poder-se-a suprimiro comparecimento a
Unidade de Atendimento, retomando-se o comparecimento
periddico na semana subsequente;

Reserva-se a CONTRATANTE o direito de realizar Convocacdo para

Comparecimento a Unidade (CCU) em datas adicionais ao

deslocamento semanal;

8.2.5.1. A CONTRATADA dispora de 48h (quarenta e oito horas)
corridas para providenciar a presenc¢a do preposto no local de
prestacdao dos servigos, sob pena de incorrer em falha na
execucdo dos servigos e responder a processo de penalizagdo
contratual;

8.2.5.2. A CCU restara formalizada por chamado simples, que
podera ser realizado pela CONTRATANTE através de e-mail
encaminhado aos enderegos eletronicos indicados pela
CONTRATADA na Carta de Preposicao.

A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuragao dos seguintes

aspectos:

8.3.1. Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagao
dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;

8.3.2. Os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da
formacao profissional exigidas;

8.3.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

8.3.4. A adequagdo dos servicos prestados a rotina de execugdo
estabelecida;

8.3.5. O cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e

8.3.6. A satisfagdo do publico usuario.

FORNECIMENTO DE UNIFORMES, CRACHAS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
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Os materiais, equipamentos e ferramentas a serem disponibilizados e
necessarios a total execucdo dos servicos especificados neste Termo de
Referéncia, a serem colocados a disposicdo da CONTRATANTE, deverdo ser de
primeira qualidade e em quantidade suficiente a execugdo de todas as

atividades listadas neste Termo de Referéncia, conforme Listas de Materiais e

Equipamentos de Fornecimento Continuo constantes no Anexo C, atendidas

exigéncias e especificidades que porventura sejam impostas nos casos em

que a CONTRATANTE entenda razodvel, util ou necessario;

Os materiais e equipamentos descritos nas listagens de fornecimento

continuo deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA no inicio da

prestacdo dos servigos, conforme data disposta na Ordem de Inicio;

9.2.1. A CONTRATADA devera manter disponiveis ao longo de toda a
execucdo contratual as quantidades minimas de equipamentos e
materiais indicadas no Anexo C, repondo-os e substituindo-os sempre
que constatada por qualquer das partes envolvidas na relagao
contratual tal necessidade.

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, quando necessario, a
disponibilizacdo de outros equipamentos e materiais ndo previstos no Anexo
C para a realizacdo de tarefas necessdrias ao asseio, conservagdo e
manutenc¢do da Unidade, concedendo prazo de 02 (dois) a 15 (quinze) dias
corridosa CONTRATADA, a ser definidopela CONTRATANTE consoante
critérios de conveniéncia, oportunidade e urgéncia,para atendimento da
solicitacdo, observada a necessidade de preservacao da prestacao do servico
em condi¢Ges adequadas enquanto ndo providenciar os novos equipamentos
e materiais;
Os materiais e equipamentos da lista de fornecimento continuo que
porventura venham a ser inutilizados em razdo do desgaste natural pelo uso,
defeito de fabricagao, extravio, perda, roubo ou qualquer outro motivo
deverdo ser repostos pela CONTRATADA seguindo os mesmos padrdes de
qualidade e quantidade suficientes a execugdo de todas as atividades listadas
neste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA devera providenciar para que os profissionais indicados se

apresentem trajando uniformes e crachd de identificagdo, ambos

confeccionados e fornecidos as suas expensas e produzidos consoante
especificacdes e informagdes dos modelos contidos no Anexo B deste Termo
de Referéncia e dos conjuntos mantidos a disposicdo pela CONTRATANTE;

Constatada a necessidade de readequacdo das quantidades minimas de

equipamentos e materiais exigidas para atendimento da demanda da

Unidade, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a altera¢do da

quantidade total, seja apenas de um ou de multiplos itens, a fim de que se

disponibilize equipamentos e materiais suficientes a adequada prestagdo do

Servico;
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Caberd a CONTRATADA o fornecimento dos uniformes, que serdo compostos

de conjuntos de 2 (dois) tipos: inverno e verdo. E obrigatdria a entrega de no

minimo 2 (dois) conjuntos de uniformes de cada estagdo para cada
empregado. A reposicdo devera ser feita semestralmente e sempre que

danificados, sendo obrigatdério informar a fiscalizagdo, remetendo o

comprovante de entrega dos uniformes juntamente com a documentagdo

exigida para faturamento mensal do Contrato na primeira competéncia
subsequente a data de recebimento dos novos conjuntos pelos funcionarios
da CONTRATADA;

9.7.1. Os uniformes deverdo ser confortaveis, duraveis, ajustados ao corpo
do usudrio e confeccionados com materiais de alta qualidade;

9.7.2. Os tecidos deverdo ser confeccionados de modo a oferecer boa
mobilidade e elegancia ao usuario, devendo ser resistentes;

9.7.3. Em casos especificos, podera ser solicitado pelos empregados da
CONTRATADA a confecgdo de conjunto de saias cuja entrega devera
ser realizada observando os mesmos prazos e critérios de aprovacao
estipulados para as demais situagdes;

9.7.4. Em casos especificos, devera ser observado pela CONTRATADA a
entrega de conjuntos de uniformes cuja confec¢do demande medidas
personalizadas, como a empregadas gestantes, pessoas com
deficiéncia, pessoas com baixa estatura, pessoas com obesidade e
demais situacdes analogas, observando os mesmos prazos e critérios
de aprovacdo estipulados para as demais situacoes.

A partir da publicagdo, no Didrio Oficial do Estado do RS, da homologac¢do do

procedimento licitatorio, a CONTRATANTE mantera a disposi¢docracha,

pecas-piloto e os modelos de tecidos solicitados, que poderdo ser consultados
pelos interessados em participar do processo licitatério junto ao

Departamento Central de Atendimento ao Cidaddo — Tudo Facil, o qual

disponibilizara maiores detalhes e informacGes dos protdtipos, bem como

fotos das pegas confeccionadas para outras Unidades da Rede de Centrais de

Atendimento;

Os conjuntos de uniformes e o cracha deverdo ser aprovados formalmente

pela CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias corridos a partir da assinatura do

contrato de prestacao de servicos, levando em consideracao sua similaridade

ao conjunto disponibilizado pela CONTRATANTE e a qualidade do tecido e

acabamento, fidedignidade de cores, padrdao do bordado, composicao dos

materiais téxteis adotados na confec¢do e outros critérios objetivos que se
facam necessarios, desde que estes ultimos sejam previamente acordados
entre as partes;

9.9.1. Todos os itens do conjunto de uniformes e o modelo de cracha
estardo sujeitos a prévia aprovacdo da CONTRATANTE e, a pedido
dela, poderdao ser substituidos, caso ndo correspondam as
especificacdes;
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

9.9.2. A aprovacgado se dara mediante a apresenta¢ao, pela CONTRATADA, de
conjunto amostral composto por todas as pecas previstas neste Edital,
para andlise da CONTRATANTE, que se manifestara por escrito quanto
a aprovagdo ou ndo, em parte ou no todo, dos conjuntos entregues
para verificagdo, tomando como critério de andlise o conjunto
amostral fornecido como referéncia;

9.9.3. O primeiro conjunto de uniforme e o cracha deverdo ser entregues
pela CONTRATADA aos funciondrios no inicio da prestacdo dos
servigos, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos a partir da
admissdo do funciondrio ao posto de trabalho designado;

9.9.4. O segundo conjunto de uniformes deverd ser entregue pela
CONTRATADA aos funcionarios em até 25 (vinte e cinco) dias corridos
a partir da admissdo do funcionario ao posto de trabalho designado.

9.10. A entrega dos uniformes e crachas aos empregados da CONTRATADA devera
ser realizada mediante assinatura de termo de entrega, contendo os itens
entregues. Estes termos deverdo ser apresentados 3 CONTRATANTE;

9.10.1. Os conjuntos sé serdo considerados entregues a partir do momento da
assinatura do termo de recebimento dos itens pelo empregado;

9.10.2. O termo de entrega sé devera ser assinado apdés o empregado ter
recebido as pegas em maos e, analisando-as, confirmado a adequagao
as suas medidas.

9.11. Os funciondrios deverao portar, continuamente e em local visivel, o cracha de
identificagdo fornecido pela CONTRATADA, ndo sendo admitida a
permanéncia nos postos de servico de funcionarios sem o item;

9.12. N&o sera admitido o uso de uniformes rasgados, manchados, furados,
encardidos, etc.;

9.12.1. Cabe a CONTRATADA substituir as pecas de vestimenta em caso de
avarias ou danos, como rasgos, furos, queimados, manchas,
encardidos, ndo se restringindo a estes, sendo aplicavel o
entendimento da Administragdo Publica quanto a condi¢do das pecas;

9.12.2. Nos casos indicados acima, a CONTRATADA ndo poderd cobrar
ressarcimento de seus funcionarios, sendo que o custeio pela
produgdo de novas pegas ficara as  expensas da
CONTRATADA, excetuados os casos em quehaja destruicdo ou desvio
de pecas pelo empregado de forma intencional e comprovada;

9.12.3. Nos casos de extravio de crachas ou uniformes por funcionario da
equipe da CONTRATADA, esta deverd comunicar imediatamente a
CONTRATANTE.

9.13. Os funcionarios deverdo estar sempre calcados, ndo sendo permitido o uso de
sandalias ou chinelos;

9.14. Na hipdtese de eventual desligamento de funcionario da CONTRATADA de
seu posto de trabalho na unidade de atendimento da CONTRATANTE, aquela

34

>
13/09/2024 12:07:01 SPGG/DICON/DECON/2439263 ASSINADO - PARA PROSSEGUIMENTO. 355



> PROA 5. oo

24130000050678

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

deverd proceder a entrega do cracha de identificagdo do funciondrio a
CONTRATANTE, para descaracterizagao, inutilizacdo e destruicdo deste;

9.15. O custo de fornecimento dos uniformes devera ser registrado pela empresa
em campo préprio da planilha de custos e formagdo de precos, e sera pago
mensalmente a CONTRATADA junto com os demais valores relativos a
prestagao dos servigos.
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ANEXO B

CRACHAS E UNIFORMES — ESPECIFICACOES TECNICAS

PARTE 1 - CRACHAS

Cracha de identificagdo funcional, de material resistente a deformacgao plastica, térmica e
mecanica, com face que permita a impressdo/adesivagem de logotipo, letras e outras
caracteristicas de identidade visual. A identidade visual serd fornecida pelo contratante na
ocasido do inicio dos servigos.

Corddo cinza chumbo. O crachd serd impresso seguindo modelo entregue pelo contratante
na ocasido do inicio dos servicos. A confeccdo do corddo e do crachd serd de
responsabilidade da contratada.

Os crachas deverdo conter as seguintes informacdes:

Nome completo do empregado;

Numero de registro do empregado no controle funcional da CONTRATADA

Fung¢do do empregado, data de admissao.

O cracha provisério podera ser entregue em espelho de papel, mas o definitivo tera de ser
em PVC smartcard.

PARTE 2 - UNIFORMES AREAS ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL — LINHA PADRAO

A CONTRATADA deverd fornecer aos funciondrios os seguintes itens:

1. Auxiliar Administrativo

a.
b.
C.
d.
>
13/09/2024 12:07:01

Camisa polo, manga curta (verdo), cinza, poliviscose mescla clara, antipilling
tubular; bordada com o logotipo do Tudo Facil (descricdes deverdo ser
adquiridas na dire¢do do Departamento)

Camisa, manga longa (inverno), branca, em tecido ndo transparente,
contendo elastano, bordada com o logotipo do Tudo Facil (descrigdes deverdo
ser adquiridas na direcdo do Departamento)

Pulover de 13 cinza escuro, gola V, bordada com o logotipo do Tudo FAcil
(descri¢cdes deverdo ser adquiridas na direcdo do Departamento)

Calga jeans cinza escura, modelo tradicional(descrices deverdo ser
adquiridas na dire¢do do Departamento)
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2. Auxiliar Administrativo/Supervisor

a. Camisa polo, manga curta (verdo), preta, poliviscose, antipilling tubular;
bordada com o logotipo do Tudo Facil (descricdes deverdo ser adquiridas na
direcdo do Departamento)

b. Camisa, manga longa (inverno), preta, em tecido ndo transparente, contendo
elastano, bordada com o logotipo do Tudo Facil (descricbes deverdo ser
adquiridas na dire¢do do Departamento)

c. Pulover de 13 cinza escuro, gola V, bordada com o logotipo do Tudo Facil
(descri¢des deverdo ser adquiridas na direcdo do Departamento)

d. Calga jeans cinza escura (descricbes deverdo ser adquiridas na dire¢cdo do
Departamento)

3. Servente de Limpeza:
a. Para os postos de servente de limpeza, a CONTRATADA poderd adotar seu
uniforme padrdo, ndo havendo necessidade de personalizagao.

OBSERVACOES GERAIS

Os itens deste termo de referéncia foram projetados nos modelos, tecidos e
cores padronizados pelo projeto de Uniformizacdo dos empregados da Central de
Atendimento Tudo Facil. As pecas-piloto e os modelos de tecidos solicitados poderdo ser
consultados pelos interessados em participar do processo licitatorio junto ao Departamento
Central de Atendimento ao Cidaddo — Tudo Facil, o qual disponibilizara maiores detalhes e
informagdes dos protétipos, bem como fotos das pegas confeccionadas para outras
Unidades da Rede de Centrais de Atendimento.
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ANEXO C

LISTA DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE FORNECIMENTO CONTINUO
(QUANTIDADES MINIMAS DEFINIDAS PARA CADA LOTE)

AGUA SANITARIA 10 LITROS

ALCOOL DE LIMPEZA 70% 04 LITROS
BALDE PLASTICO 02 UNIDADES
FLANELA 05 UNIDADES

KIT MASCARA E OCULOS DE
PROTECAO CONTRA PRODUTOS 02 PARES
QuimIcos
KIT TIPO MOP AGUA (BALDE COM
ACESSORIOS E VASSOURA TIPO 01 CONJUNTO
BRUXA)
LIMPA VIDROS 02 LITROS
LIMPADOR MULTIUSO 06 LITROS
LUVA DE LIMPEZA EM LATEX

TAMANHO P EM 03 PARES
PA DE LIXO COM CABO 02 UNIDADES
PANO DE CHAO 05 UNIDADES
PULVERIZADOR 02 UNIDADES
RODO GRANDE 01 UNIDADE
RODO PARA VIDRO 01 UNIDADE
SACO LIXO 100 LITROS 20 UNIDADES
SACO LIXO 40 LITROS 40 UNIDADES
SACO LIXO 60 LITROS 40 UNIDADES
VASSOURA NYLON 02 UNIDADES

39

>
13/09/2024 12:07:01 SPGG/DICON/DECON/2439263 ASSINADO - PARA PROSSEGUIMENTO. 360



’)) PRO A -

Administrativos e-Gov

ANEXO D

ST

TABELA EXEMPLIFICATIVA DE ATIVIDADES — ROTINAS DE LIMPEZA

ATIVIDADES
TIRAR PO VARRER/PANO REMOVER LIXO LAVAR/LIMPAR
Copa
Recepgao
~ p("j Copa
Balcdes Auto atendimento N
C A N Guichés .
L Guichés Saldo X Cafeteira
DIARIA R Auto atendimento . X
Copa Corredor interno Banheiros Utensilios de cozinha
Entrega de documentos | Entrega de documentos v
. Vestiarios
Banheiros
Vestiarios
Vidros internos a
Unidade
Sala Técnica Depdsito - Geladeira
Depdsito Sala Técnica S de Reunides Microondas
SEMANAL postto ‘@ Sala de Geréncia "
Sala de ReuniGes Sala de Geréncia L. Armarios
o " Sala Técnica s o
Sala de Geréncia Sala de Reuniges Divisérias de acrilico
Cadeiras fixas
Espelhos
CPUs (parte EXTERNA do
gabinete) Regar plantas
QUINZENAL | Armarios funcionarios Rodizios das cadeiras
(parte externa) Acrilicos da recepgdo
Cadeiras do Saldo
Armarios da cozinha
(parte interna)
Armarios funcionarios .
. Caixa de gordura
MENSAL (parte interna) -
cozinha
Folhagens
Lumindrias
Rodapés
Vidros das fachadas
SEMESTRAL Atrds dos armarios Saldo (enceradeira) o
Sinalética
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