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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO POLICIAL
DIVISAO DE SAUDE
SERVIGO DE POLICLINICA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVIGCOS
ESPECIALIZADOS

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa terceirizada que tenha interesse em prestar servigos
especializados na Divisdo de Saude da Policia Civil, na seguinte especialidade:

* Contratacao de empresa prestadora de servigcos para disponibilizacao de
1200 consultas com Psicélogos, no periodo de 1 ano, para atendimento na
Policlinica da Policia Civil, no municipio de Porto Alegre/RS.

02. DA MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

Considerando que a natureza da funcao policial expde o servidor a situacdes de
estresse continuado, tornando-o vulneravel a diversos transtornos mentais.

Considerando que as atividades assistenciais na area de saude mental da Policia
Civil sdo de carater continuo, ndo devendo sofrer interrupgdo sob grave risco a
saude dos pacientes, como recaida dos sintomas, internagdes psiquiatricas e
casos de suicidios.

Considerando que os transtornos mentais e comportamentais constituem a
principal causa de incapacitacdes temporarias e definitivas para o servigo da
Policia Civil.

Considerando que nos Uultimos anos vem sendo implementadas agbes de
prevencao ao suicidio e promogido da saude mental na Policia Civil, visando a
redugcdo do estigma e o incentivo a busca de acompanhamento psicoldgico e/ou
psiquiatrico.

Considerando que para que tais programas continuem vigentes e tenham os
resultados almejados, prescinde-se de um numero de profissionais disponiveis
para atender os encaminhamentos.

Sendo assim, considerando que o atendimento psicolégico, € um tratamento

oneroso, torna-se imprescindivel que o policial civil estadual possa busca-lo
dentro de sua instituicao.
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Diante de tudo que foi exposto, e com o objetivo reduzir os numeros de suicidio e
sofrimento metal dos servidores, a referida contratacdo mostra-se de suma
relevancia.

3. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. Trata-se da contratacdo de consultas psicoterapicas com psicologos(as) na
modalidade presencial para diagnosticar, tratar e acompanhar sofrimentos psiquicos e
transtornos mentais. Os profissionais disponibilizados deverdo prestar os servigos de
atendimento na sede da Divisdo de Saude e Assisténcia Social (DSA). Os servidores da
Policia Civil do Rio Grande do Sul deverdo passar por Acolhimento/Triagem Psicoldgica
na Secao de Psicologia da DSA e a partir desta serdo encaminhados para realizagao das
consultas em psicoterapia. A DSA também estara responsavel pelas divulgagdes,
orientacbes, bem como, se responsabilizara pelo encaminhamento das consultas e pela
solicitagdo de relatérios dos atendimentos de Psicologia, que permitam acompanhar a
adesdao e a evolucdo dos tratamentos realizados. A intencdo da contratagcdo é
proporcionar um aumento significativo no atendimento a demanda de salde mental
destes servidores, através da expansao de atendimento em Psicologia. Os atendimentos
serao disponibilizados para todos os servidores da Policia Civil do Estado do Rio Grande
do Sul.

4. DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E PREGO

4.1. Fluxo de atendimentos:

4.1.1. O servidor passara por um processo de Acolhimento ou Triagem Psicoldgica,
composta por entrevista e anamnese, possibilitando a percepcdo acerca do
funcionamento psiquico daquele sujeito avaliado. Apds analise das evidéncias advindas
dessa Triagem, o wusuario sera encaminhado para a especialidade da qual
necessitar/solicitar e sera, a partir de entdo, acompanhado em seu tratamento pela equipe
da DSA, através de fichas de frequéncia e dos relatérios que deverao ser preenchidos
pelos profissionais contratados pela Contratada. Na frequéncia devera constar as datas
de consultas realizadas, dados pessoais do usuario (nome, RG, CPF, data de nascimento,
telefone de contato) e dados do profissional responsavel pelo tratamento (Nome, inscrigao
em conselho, RG, CPF). A Triagem devera ser realizada por Psicologas(os) e/ou
estagiarias(os) da DSA, e somente a coordenagdo da DSA autorizara o acesso as

consultas através de uma ficha de encaminhamento.
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4.1.2. A Contratada produzira um compilado dos dados referentes ao quantitativo de
consultas realizadas dos servidores atendidos, o niUmero de atendimentos realizados
naquele més por profissional e o numero total de atendimentos a serem pagos ao fim de
cada més.

4.1.3. Apos preenchimento da ficha de encaminhamento pela equipe técnica e
autorizagdo da Coordenacgédo da DSA, o usuario tera a primeira consulta agendada pela
Contratada.

41.4. A gestdo e manejo da agenda de atendimentos serd responsabilidade da
Contratada.

4.1.5. Em casos de atendimento sem carater emergencial (sem a presenga de
ideagdo/comportamento suicida previamente identificados pela equipe técnica da DSA), a
Contratada tera até 5 dias uteis para disponibilizar uma nova vaga de atendimento
psicolégico, contados a partir do dia da solicitagdo de atendimento.

4.1.6. Em casos de atendimentos emergenciais (presenca de ideagdo/comportamento
suicida previamente identificados pela equipe técnica da DSA durante a Triagem) a
Contratada devera disponibilizar a primeira consulta com, no maximo, 24 hs de prazo a
partir do momento em que for realizada a solicitacao.

4.1.7. As consultas de Psicologia terao frequéncia semanal, salvo situagbes onde haja
ideagdo/comportamento suicida e/ou seja recomendado menor espagamento entre as
consultas com vistas a atender adequadamente a demanda do servidor em questao.

4.1.8. As consultas de Psicologia deverao ter duragdo minima de 50 minutos cada.

4.2. Critérios para consultas de Psicologia:

4.2.1. Toda demanda para tratamento em saiude mental devera ser encaminhada para a
DSA. Tanto a demanda espontanea (servidor(a) em busca de atendimento por decisao
prépria) quanto a demanda encaminhada (quando o servidor (a) € encaminhado para
tratamento por suas chefias diretas ou indiretas) serdo submetidas ao processo de
Acolhimento/Triagem Psicolégica.

4.2.2. Apds passar por um processo de Triagem Psicoldgica feito pelo corpo técnico da
DSA, sera disponibilizada uma guia com 4 (quatro) consultas por més, com previsao de
20 a 40 consultas de Psicologia para cada usuario.

4.2.3. A Triagem Psicolégica devera ser realizada pelos Estagiarios de Psicologiale
Psicologos da DSA.

4.2.4. O encaminhamento sera validado apdés a autorizagao da Coordenacao da DSA.
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4.2.5. A cada 20 (vinte) consultas de Psicologia, havendo necessidade de continuidade do
tratamento terapéutico, o usuario devera solicitar a DSA um novo encaminhamento,
apresentando um relatério do profissional psicologo da Contratada justificando a
necessidade da continuidade do tratamento, assim como sua adesao e evolucdo. Este
relatério sera avaliado junto a coordenacdo da DSA, resguardando toda ética e sigilo
devidos aos usuarios conforme preconiza o CRP (Conselho Regional de Psicologia).
4.2.6. A Contratada deve garantir que o tratamento seja mantido com o mesmo
profissional com o qual foi iniciado até que haja alta daquele usuario. Salvas excegdes de
extrema relevancia.

4.2.7. Os atendimentos deverdo ser realizados no decurso do prazo de vigéncia do
contrato.

4.2.8. A quantidade de atendimentos n&do podera exceder o numero de consultas

oferecidas do contrato.

4.3. Faltas:

4.3.1. Para faltas previstas, o paciente devera informar a Contratada com pelo menos 48
horas de antecedéncia, para que seja manejada e agendada com seus profissionais.
Desta maneira, a consulta ndo sera contabilizada como realizada caso a falta ndo seja
recuperada.

4.3.2. Serdo toleradas até duas faltas por usuario, caso acontegam mais faltas sem
motivos justificaveis, o usuario perderd o direito ao tratamento e a vaga sera
disponibilizada para outro servidor.

4.3.3. No caso de mais de duas faltas, o paciente ndo podera remarcar a consulta, sendo
necessario receber um novo encaminhamento do corpo técnico da DSA.

4.3.4. Os relatérios mensais deverao constar a quantidade de atendimentos realizados,

para fins de controle e pagamento.

5. DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

Os servicos serdo prestados na Divisao de Saude da Policia Civil do Rio Grande
do Sul, localizada na rua Delegado Grant n°115/2, Bairro Santana, Porto Alegre,

RS, nas segundas e sextas-feiras das 14 as 17h.

6. DA FISCALIZAGAO
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6.1. A responsabilidade pela gestao e fiscalizagdo desta contratagdo ficara a cargo do
setor do SAE - Servigo de Assessoramento Especial;

6.2 A omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo n&o eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia;

6.3. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimplemento por parte
da contratada, os fiscais de contrato deverao, de imediato, comunicar por escrito ao 6rgao
de administragdo da contratante, que tomara as providéncias para que se apliquem as
sancgoes previstas na lei, no edital e no termo de referéncia, sob pena de responsabilidade

solidaria pelos danos causados por sua omissao.
7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Fornecer/executar os servigos com caracteristicas exigidas neste Termo de
Referéncia e de acordo com a legislagdo vigente pertinente, sendo vedadas solugdes
alternativas para consecugio do objeto ressalvadas as hipoteses de expressa anuéncia
por parte da Administragao;

7.2. Executar diretamente o objeto, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontrata¢des ndo autorizadas pela contratante;

7.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando-
se a atender, de imediato, todas as reclamagbes a respeito da qualidade dos servigos

fornecidos/executados.
8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta
contratacdo, solicitando a contratada todas as providéncias necessarias ao bom
andamento no fornecimento/execugéo do objeto

8.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada, necessarias ao fornecimento/execugéo do objeto;

8.3. Efetuar o pagamento mediante comprovacgao do fornecimento/execug¢ao do objeto, no
prazo e forma ajustados no Contrato de prestacao de servicos;

8.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos entregues/executados em desacordo,comias
respectivas especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

8.5. Notificar a contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da‘execucao

do objeto, fixando prazo para a sua corregao;
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8.6 Cumprir as demais obrigagbes constantes deste Termo de Referéncia.
9. DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.1. A empresa interessada devera ter Registro ou Inscricdo no Conselho
Regional de Psicologia — CRP, bem como devera apresentar o diploma de ensino
superior de cada Psicdlogo incumbido pela prestagao dos servigos pela empresa

e comprovante registro ativo no CRP.

10. CENTRO DE CUSTO
Cadigo centro de custo: 12000090355.

Porto Alegre, 14 de novembro de 2024.

Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia:
Escriva de Policia Aline Parode

Policlinica/DSA/DAP

ID: 4304900
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Nome do documento: TR novo.odt

Documento assinado por Orgéo/Grupo/Matricula Data
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