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ESTADO DO RIO GARNDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
BRIGADA MILITAR
DEPARTAMENTO DE SAUDE
SETOR DE COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA

(1) Objeto:

Contratagdo de empresa par fornecimento de dois postos de servigo de farmacéutico de 12
horas por dia cada um de segunda a domingo, incluindo feriados, destinados a Farmacia

do Hospital da Brigada Militar de Santa Maria.

(2) Motivagao:

O Departamento de Saude (DS) da Brigada Militar (BM) atua a nivel estadual cuidando da
saude do militar estadual e da familia brigadiana. Suas principais estruturas fisicas
localizam-se em Porto Alegre, no Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre (HBMPA) e
em Santa Maria, no Hospital da Brigada Militar de Santa Maria (HBMSM).

O HBMSM compde atendimentos de emergéncias, internagdo, cirurgias eletivas e
atendimento ambulatorial, além do servico de visita médica. A farmacia hospitalar € uma
unidade essencial no HBMSM, pois é responsavel pela aquisicdo de todos os
medicamentos e materiais médicos hospitalares, além de garantir a seguranga e 0 uso

racional dos medicamentos prescritos aos pacientes.

A Assisténcia Farmacéutica € conjunto de agbes voltadas a promogdo, protegao,
recuperagdo da saude, garantindo os principios da universalidade, integralidade e
equidade, regulamentada pela Resolugao N° 338 de maio de 2004. O ciclo da assisténcia
farmacéutica € um dos pilares de qualquer instituicdo de saude, pois implica em promover
a articulagéo necessaria dos varios componentes relacionados a oferta de medicamentos e
compreendem: em sele¢cdo, programagdo, aquisicdo, armazenamento, distribuicéo,

prescricao e a dispensagao, bem como, a farmacia clinica e a atengéo farmacéutica.

O farmacéutico € um membro fundamental da equipe multiprofissional hospitalar, com
diversas responsabilidades, como: garantir a seguranga do paciente, prevenir reagdes
adversas e interacbes medicamentosas, participar da adesao ao tratamento, melhorar os
cuidados com o paciente, reduzir custos e o tempo de internagdo e garantir o acesso a
terapia medicamentosa. Na Farmacia do Hospital da Brigada Militar de Santa Mariallsao
desenvolvidas atividades de dispensagao, armazenamento, programagao e aquisigdo de
medicamentos, materiais médico-hospitalar e correlatos e atividades clinicas; -alem ‘de
apoio técnico e administrativo. Estas atividades sdo definidas pela Resolugédo 208.do CEE

(Conselho Federal de Farmacia), que regulamenta o exercicio de farmacia em unidade
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hospitalar no qual o unico profissional habilitado a exercer a direcao e a responsabilidade

técnica é o farmacéutico.

Além da farmacia central, contamos ainda com uma farmacia satélite no Centro Cirurgico
que necessita da supervisdo técnica do farmacéutico, devido ao uso de medicamentos
fracionados e materiais especiais de alto custo. A farmacia hospitalar € uma unidade
clinico-assistencial, técnico e administrativa, onde se processam atividades relacionadas a
Assisténcia Farmacéutica, a produg¢do, ao armazenamento, ao controle, a dispensacéo, a
distribuicdo de medicamentos e correlatos as unidades hospitalares; bem como a
orientagdo de pacientes internos e ambulatoriais visando sempre a eficacia da terapéutica,

além da redugao dos custos.
A permanéncia do farmacéutico na farmacia é regulada pela Lei 5991/73 especialmente o

art. 15 e 20, pela Lei 3820/60 art. 24, Resolugao 160/82 CFF art. 6, Resolugao 261/94,
Decreto 793/93, onde da conta da obrigatoriedade do farmacéutico responsavel

efetivamente e permanentemente assuma e exerca a funcao de direcao técnica.

Ainda, conforme o TAC — Termo de Ajustamento de Conduta, firmado em 23/07/1998 entre
CRF/RS, Ministério Publico Federal, Ministério Publico Estadual, Secretaria de Saude
Estadual, Secretaria de Saude Municipal e Sindicato dos Farmacéuticos do estado do RS,
diz que a partir de 02/01/2007 sera exigida a assisténcia Farmacéutica integral em
farmacias e drogarias, incluindo as Farmacias Hospitalares, durante todo o horario de
funcionamento, ou seja, 24h por dia, todos os dias da semana, incluindo sabados,

domingos e feriados.

A Resolucédo n°® 50 de 21 de fevereiro de 20021 do Ministério da Saude dispbe obre o
Regulamento Técnico para planejamento, programacdo, elaboracdo e avaliacdo de
projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude, na secdo sobre organizagao
fisico funcional, afirma que os estabelecimento de saude que possuem atendimento
imediato a saude (emergéncias com risco e sem risco de vida), devem prestar apoio
diagnéstico e terapéutico 24h por dia. Ainda, aqueles que prestam assisténcia a saude no
regime de internagcdo, devem prestar apoio diagndstico laboratorial, de imagens,

hemoterapico, cirurgico e terapéutico durante 24 horas.

Por fim, A Lei 13.021/2014 estabelece a obrigatoriedade da presenca de um farmacéutico
legalmente habilitado em farmacias de qualquer natureza, em tempo integral a fim de
garantir a seguranga dos pacientes e o uso racional dos medicamentos. Alémidas

exigéncias legais, também & suma importancia a presenca do farmacéutico na farmacia,
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como profissional técnico-administrativo, pois esta é a secdo do hospital que tem o maior
movimento financeiro individual, chegando a representar aproximadamente mais de 50%

da movimentagéo financeira de todo nosocémio.

Considerando que o Hospital da Brigada Militar de Santa Maria ndo possui 0 niumero de
profissionais farmacéuticos em seu quadro, que possa garantir a integralidade da
assisténcia farmacéutica e consequentemente a seguranga e acesso a terapéutica a todos
0s pacientes atendidos, € imprescindivel a contratacdo de uma empresa que preste

servigos farmacéuticos.

(3) Especificagoes técnicas:

Contratagdo de empresa par fornecimento de dois postos de servigo de farmacéutico de 12
horas por dia cada um de segunda a domingo, incluindo feriados, destinados a Farmacia

do Hospital da Brigada Militar de Santa Maria.

- Insalubridade em grau maximo (40%);

3.1. Do posto de trabalho:

Dois postos de servico de farmacéutico de 12 horas por dia cada um de segunda a
domingo, incluindo feriados, destinados a Farmacia do Hospital da Brigada Militar de Santa

Maria.
Os postos seréo fornecidos da seguinte forma:
- um posto de servigo de 12 horas diurno (das 07h as 19h);

- um posto de servigco de 12 horas noturno (das 19h as 07h).

3.2. Das atividades:

a) O Controle de medicamentos e insumos padronizados;
b) A realizacdo de analises farmacoecondmicas;
c) A Promogao de estratégias para melhoria continua da qualidade;

d) Envolvimento em todas as etapas do ciclo da assisténcia farmacéutica: selegao,
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programagdo, aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e dispensagdo de
medicamentos;

e) Garantia de condicbes adequadas de armazenamento, como temperatura e
umidade;

f) Analise técnica das prescrigdes médicas antes da dispensagao;

g) Otimizagao da terapia medicamentosa;

h) Busca por interagdes e incompatibilidades medicamentosas;

i) Reconciliagao medicamentosa na admissao, alta e transferéncia de pacientes.

i) Acompanhamento farmacoterapéutico de pacientes, especialmente em uso de
antimicrobianos;

k) Detecgao, avaliagdo, compreensao e prevengao de efeitos adversos ou problemas
relacionados a medicamentos;

I) Investigagédo de reagdes adversas e analise de queixas técnicas para contribuir com
a segurancga do paciente;

m) Supervisdo das atividades dos auxiliares e técnicos de farmacia;

n) Promocgao de agbes de educagao continuada para a equipe;

0) Supervisao de estagiarios (na oportunidade de se realizarem convénios com
instituicdes de ensino, o profissional ficara responsavel pela supervisdo e

acompanhamento dos estagiarios);

p) Inclui a emisséo de pareceres funcionais;

(4) Acordo de Nivel de Servigo:

A Avaliacdo do Nivel do Servico sera realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do
contrato, e seguira os principios gerais elencados na clausula 17.1 das Condi¢cdes Gerais

de Licitagdo (CGL) da Folha de Dados, bem como ser&o avaliados os seguintes itens:

a) (1,0 ponto): Assiduidade: A prestacdo do servigo devera ser realizada, com a
frequéncia semanal estipulada conforme contrato, sem quebra de continuidade;

b) (1,0 ponto): Apresentagédo pessoal: O(s) funcionario(s) responsavel pela execugao
do servigo deverdo estar devidamente apresentados e uniformizados, ‘dé“modo ‘a

garantir a sua identificagdo e padronizagao da apresentacao pessoal;

c) (1,0 ponto): Acolhimento, Postura e Etica: Os executores dos servicos deverdo usar
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de boa educacido e demonstrar comportamento de boa conduta na comunicacao,
bem como mostrar postura e compostura comportamental no trato com
colaboradores do Hospital na execucgéo rotineira das tarefas e atendimento de
demandas, de modo que sejam adequados os horarios a cada setor, conforme sua

especificidade;

(1,0 ponto): Desempenho técnico: A contratada devera dispor de equipe com
treinamento e conhecimento da fungdo, de modo a realizar o servigo dentro dos

parametros sanitarios e legais vigentes;

(1,0 ponto): Relagdes interpessoais: Os executores do servico deverao ter boas
maneiras, bem como usar da boa educagcdo na comunicacdo com os demais

colaboradores locais;

(1,0 ponto): Lideranca da equipe: Os executores do servigo do servigo deverdo
liderar de maneira cordial a equipe da farmacia coordenando a dispensagdo dos

medicamentos sob seus cuidados.

(1,0 ponto): Execugéo de rotinas: Os servigos dever ser devidamente executados
conforme a demanda a serem atendidos, com a devida eficiéncia, de modo que nao

figuem pendéncias;

(1,0 ponto): Uso de EPI: Os executores dos servigos deverao fazer uso dos EPIs
necessarios a devida protecdo dos executores, bem como a evitar qualquer tipo de

contaminac&o do ambiente em geral;

(1,0 ponto): Organizagdo e Gestdo dos Recursos: A disposigdo dos materiais e
equipamentos utilizados, bem como dos recursos humanos empregados, deverao
ser disponibilizados e empregados de forma organizada, de modo a suprir as

demandas;

(1,0 ponto): Tempo de resposta para solugdo das demandas: Os atendimentos
deverao ter uma reposta dentro do tempo adequado pela classificagao de risco que

ja é aplicada no pronto atendimento.

A pontuacgao atribuida a cada um dos itens indicados acima sera feita conforme os;critérios

a seguir:

| - Sera atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

Il - Sera atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME";
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Il - Sera atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;
IV - A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatério da pontuagao
atribuida aos itens avaliados.

V - o percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuagéo Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL = 7 e < 8 pontos 1,50%
NOTA FINAL = 6 e < 7 pontos 3,00%
NOTA FINAL = 5 e < 6 pontos 4,50%
NOTA FINAL = 4 e < 5 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

(5) Centro de custo:

CODIGO DO CENTRO DE CUSTO DO HBM/SM, conforme Art. 8° do Decreto n°
54.273/10, 12031305 0000000.

(6) Das obrigacoes da contratada:

a) A empresa contratada tera a responsabilidade exclusiva e total sobre seus
funcionarios com referéncia aos encargos sociais, fiscais, trabalhistas, tributarios,
previdenciarios e outros decorrentes da execucdo do presente contrato. Ainda,
devem manter o registro de seus empregados devidamente atualizados eefetuar o

controle da jornada de trabalho no respectivo local de prestacédo dos servicos;

b) As condigbes de trabalho dos farmacéuticos, bem como remuneragdes . deverao

obedecer ao que dispde a Convengao Coletiva de Trabalho da categoria.

c) Os equipamentos de protegao individual e coletiva, uniformes e crachas deverdo'ser

fornecidos pela empresa contratada aos seus funcionarios, bem como a exigéncia e
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fiscalizacao de seu correto uso e o controle da saude ocupacional, inclusive com
exames periodicos, para tanto devera ser observada a Norma Regulamentadora NR

6 - Equipamento de Protec¢ao Individual.

d) O uniforme sera composto por 1 (um) jaleco branco, 1 (um) cracha de identificagédo

e 1 (um) 6culos de protegao. Tais materiais deverao ser trocados semestralmente.

e) A empresa contratada devera promover a seus funcionarios, capacitagoes,
treinamentos e atualizagbes periddicas nas areas de atuacdo do farmacéutico,

conforme as necessidades do HBM/SM,;

f) No prego cotado estdo incluidos todos os custos e despesas necessarias para a
perfeita execugcdo das atividades, tais como salarios, adicional noturno,
insalubridades, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, uniforme, EPIs,
tributos decorrente da execucgdo dos servigos, taxa operacional, administrativa e

lucro da empresa.

g) No que tange ao “fornecimento dos equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucdo de servicos” (INSTRUCAO NORMATIVA
CELIC/SPGG N° 001/2025) devera ser observado os critérios de regulagao dos

orgaos de fiscalizagao.

h) Registrar e controlar, via sistema eletrénico biométrico de efetividade, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas,
permitindo ao contratante o acesso ao controle da efetividade, em tempo real, com a
possibilidade extragdo em formato de planilha nas extensées .xls ou .csv., conforme

regulamentagao do Ministério do Trabalho e Previdéncia;
Porto Alegre, 27 de fevereiro de 2025.

LUIS CARLOS CHORAZJE ADAMATTI - Maj. Med PM

Chefe Setor de Compras do Departamento de Saude
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