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TERMO DE REFERENCIA

1. CONTRATANTE

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Endereco: Avenida Pernambuco, 649- Navegantes- Porto Alegre/RS
Fone: (51)

Fone: (51) e-mail:

2. GLOSSARIO

Canais MX TS SIP Trunk Chanel: Os canais SIP Trunk no contexto do sistema Mitel MX-ONE sdo
linhas de comunica¢do que utilizam a tecnologia VolIP para transmitir chamadas de voz e video
através de uma rede IP. O SIP Trunking permite que varias linhas telefonicas se conectem de
forma eficiente, utilizando o Session Initiation Protocol (SIP) para iniciar, manter e encerrar
sessOes de comunicacdo. Os provedores de servigos de telefonia via Internet (ITSPs) usam o SIP
Trunking para oferecer servicos de comunicacdo aos seus clientes, permitindo uma solucdo
escaldvel e econbmica para empresas que precisam gerenciar multiplas chamadas simultaneas.

IP: Abreviacdo de Internet Protocol (Protocolo de Internet), é um identificador Unico atribuido a
cada dispositivo em uma rede, permitindo o reconhecimento e comunicacao entre eles. Esses
dispositivos podem incluir celulares, impressoras, computadores e outros que utilizam redes de
dados.

Licengas SIP Trunk: Licengas fornecidas pelo fabricante para permitir que uma central telefonica
opere com suas linhas telefbnicas associadas. Sdo autorizagcdes necessarias para utilizar canais
SIP Trunk em um sistema de comunicac¢do. Esses canais permitem que multiplas chamadas de
voz e video sejam transmitidas simultaneamente através de uma rede IP, utilizando a tecnologia
VolP (Voice over Internet Protocol). Cada licenca geralmente corresponde a um canal,
permitindo uma chamada simultanea por licenca.

Media Gateway Unit (MGU): E um mddulo que inclui interfaces E1, SIP e DSP para o sistema
MXONE. Trata-se de um componente essencial em sistemas de comunicacdo, como o MiVoice
MX-ONE.

Sua principal funcdo é realizar a transcodificacdo entre sinais de telefonia tradicional (TDM) e
sinais baseados em IP/SIP1. Isso permite a integracdo de redes de telefonia tradicionais com
redes de comunicacdo modernas baseadas em IP

Media Gateway Virtual: £ uma vers3o baseada em software de um Media Gateway tradicional.
Ele realiza as mesmas func¢des de conversao e transcodificagdo de sinais de voz e video entre
redes de telefonia tradicionais (TDM) e redes IP, mas sem a necessidade de hardware fisico
dedicado.

Media Server: Refere-se a um servidor, seja fisico ou baseado em software, que armazena e
compartilha dados, informacdes e aplicaces. Trata-se de um software ou dispositivo que
armazena e distribui conteddo multimidia, como videos, musicas e fotos, para outros
dispositivos em uma rede. Ele permite que vocé acesse e transmita seu conteddo multimidia em
diferentes dispositivos, como TVs, smartphones, computadores e consoles de jogos.

MiVoice Border Gateway (MBG): E uma aplicacdo desenvolvida pela Mitel que oferece uma
variedade de servicos para sistemas de comunicacdo. Ele atua como um gateway que facilita a
conexdo segura entre redes de telefonia tradicionais (PSTN) e redes IP, utilizando SIP Trunking.
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Trata-se de um dispositivo ou sistema que aplica regras para determinar as melhores rotas de
rede para a transmissdo de dados na Internet. Pode ser instalado em uma maquina virtual ou
em um aparelho fisico.

MiVoice Border Gateway Virtual: £ uma versio baseada em software do MiVoice Border
Gateway. Ele oferece as mesmas funcionalidades de um gateway fisico, mas pode ser
implementado em ambientes virtuais ou na nuvem.

Recursos simultdneos para SBC ou MBG: Elementos necessarios para o pleno funcionamento de
SBC (Session Border Controller) ou MBG (MiVoice Border Gateway). Podem incluir licengas e
softwares. Esses elementos garantem que o SBC ou MBG possa operar de maneira eficiente e
segura, gerenciando multiplas conexdes simultaneas.

Recursos SIP Trunking Channel Proxy: Referem-se a licengas que permitem a gestdo e o
direcionamento de conexdes SIP para os destinos corretos. Essas licencas sdo essenciais para o
funcionamento dos canais SIP Trunk, garantindo que as chamadas de voz e video sejam roteadas
de maneira eficiente e segura através de uma rede IP.

Session Border Controller (SBC): Sigla para Controlador de Borda de Sess3o. E um dispositivo ou
software que gerencia e protege as sessées de comunicagdo em tempo real, como chamadas de
voz e videoconferéncias, na fronteira entre diferentes redes, como a rede interna de uma
empresa e a internet.

Session Initiation Protocol (SIP): Sigla para Protocolo de Iniciacdo de Sessdo. E um protocolo de
sinalizacdo utilizado para iniciar, manter e encerrar sessdes de comunicacdo que incluem voz,
video e mensagens. Ele é amplamente utilizado em telefonia via Internet (VolP), sistemas de
telefonia IP privados e chamadas méveis sobre LTE (VOLTE).

SWA MX- ONE UC Advantage 1Y: Refere-se a um plano de Software Assurance (SWA) oferecido
pela Mitel para o sistema de comunicacdo MiVoice MX-ONE. Este plano, com duracdo de um
ano, inclui uma série de beneficios e servicos para garantir que o sistema de comunicacdo da
empresa funcione de maneira eficiente e segura. Alguns dos principais beneficios incluem:

1. AtualizagGes de software: Acesso a novas versdes e atualizagdes do software.

Suporte técnico: Assisténcia técnica continua para resolver problemas e dividas.

2.
3. Corregdes de seguranga: Patches e atualizagBes para manter o sistema seguro.
4,

Acesso a novas funcionalidades: Inclusdo de novas aplicagdes e melhorias no sistema.

SWA STD 1y BG system: Refere-se a um plano de garantia de um ano para o MiVoice Border
Gateway. Este plano de Software Assurance oferece suporte técnico, atualiza¢des de software,
corre¢des de seguranca e acesso a novas funcionalidades para garantir que o MiVoice Border
Gateway funcione de maneira eficiente e segura ao longo do periodo de um ano.

VolIP: Sigla para Voice over Internet Protocol (Voz sobre Protocolo de Internet). E uma tecnologia
que permite realizar chamadas usando dispositivos conectados a Internet, como celulares,
tablets e computadores.

3. OBJETO / ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1 A contratacdo proposta tem como objetivo a ampliacdo do sistema de telefonia da
SSP/RS.

3.1.1. Os itens a serem adquiridos devem ser totalmente compativeis com o sistema telefonico
da SSP/RS e se destinam a serem integrados a uma central telefénica MX ONE, versdo 7.2 ou
superior, da marca Mitel.
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3.1.2. Também estd incluida a contratacdo do servico de implementacdo desses itens, que sera
de total responsabilidade do fornecedor, sem custos adicionais a contratante.
3.1.2.1. O pacote a ser adquirido inclui:

3.1.2.2. LICENGCA DO MIVOICE BORDER GATEWAY VIRTUAL

3.1.2.2.1. Descrigdo: Solugao SBC ou MBG da Mitel, virtual, compativel com a central telefbnica
MXONE, versdo 7X ou superior, conforme os critérios deste termo de referéncia.

3.1.2.2.2. Quantidade: 1 (uma) unidade.

3.1.2.3. CANAIS MX TS SIP TRUNK CHANNEL
3.1.2.3.1. Descrigdo: Licencas para fornecimento de canais SIP Trunk com a rede publica.

3.1.2.3.2. Quantidade: 60 (vinte) unidades.

3.1.2.4. LICENGCA DE MBG TELEWORKER SERVICE

3.1.2.4.1. Descricdo: Licencas de aplicacdo desenvolvida pela Mitel que oferece uma variedade
de servicos para sistemas de comunicacdo. Ele atua como um gateway que facilita a conexdo
segura entre redes de telefonia tradicionais (PSTN) e redes IP, utilizando SIP Trunking.

3.1.2.4.2. Quantidade: 60 (vinte) unidades.

3.1.2.5. SWA (SOFTWARE ASSURANCE) MX-ONE UC ADVANTAGE PARA 1 ANO.

3.1.2.5.1. Descrigdo: Servico de garantia e suporte (SWA) padrdo por 1 (um) ano, para o sistema
BG.

3.1.2.5.2. Quantidade: 1 (uma) unidade.

3.1.2.6. GATEWAY PARA ENTRONCAMENTO SIP TLS E SBC.

3.1.2.6.1. Descricdo: Servico de garantia e suporte (SWA) padrdo por 1 (um) ano, para o sistema
BG.

3.1.2.6.2. Quantidade: 61 (sessenta e uma) unidades.

3.1.2.7. SERVIGO DE IMPLANTAGAO.

3.1.2.7.1. Descricdo: Servico de implantagdo da solugdo SBC ou MBG (virtual), totalmente a
cargo do fornecedor.

3.1.2.7.2. O servico de implantacdo das licencas adquiridas devera ser realizado conforme
cronograma que sera estabelecido pela SSP/RS.

3.1.3. O Software Assurance deve ter cobertura de 01 (um) ano, para todas essas licencas, e
incluir servicos de instalacdo completa, conforme descrito neste Termo de Referéncia. Esse
sistema serd integrado a central telefénica MX ONE, versdo 7.2 ou superior, de propriedade da
SSP/RS, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

3.1.4. O Software Assurance devera incluir manutencdo evolutiva, atualizacdo de software e
suporte técnico durante 12 (doze) meses, conforme detalhado neste documento.

3.2. A proposta ofertada em face do presente Termo de Referéncia ndo pode incluir solu¢des
gratuitas de uso limitado (freeware).
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3.3. A empresa licitante deverd comprovar, na fase de habilitacdo, sua autorizacdo, pelo
fabricante, para o fornecimento das licengas descritas neste Termo de Referéncia.

4. PRAZO DE ENTREGA, GARANTIA E CONDICOES DA PROPOSTA

4.1. Prazo de entrega- 30 (trinta) dias contados do recebimento da nota de empenho.

4.2. Garantia de, no minimo, 12 (doze) meses.

4.3. No prego cotado ja deverdo estar incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais,
assim como despesas com transportes e deslocamentos, e outras quaisquer que incidam sobre
a contratacdo. No preco também deverd estar incluido o servico de implantagdo das licencgas
adquiridas, sem custos adicionais a contratante.

5. JUSTIFICATIVA

5.1. Atualmente a SSP/RS possui em seu escopo tecnoldgico uma Central Telefénica MX ONE
com a finalidade precipua de atender os tri-digitos de emergéncia — 190, 193, 197 e 181.
Desde o evento enchente, que atingiu o estado no més de maio, varios problemas de
instabilidade foram relatados pela comunidade e pelos operadores do servico. Dentre os
problemas podemos destacar a instabilidade e falhas no sinal e problemas de acesso aos
numeros de emergéncia. Neste escopo a presente contratagdo busca aprimorar as
funcionalidades da Central Telefonica utilizada por esta SSP/RS ampliando seu sistema para
que seja possivel utilizar dos beneficios concedidos para a tecnologia SIP (Session Initiation
Protocol over Internet Protocol), dentre os quais podemos destacar:
e Qualidade Superior de Comunicagdo: A telefonia IP oferece maior estabilidade nas
chamadas, essencial para ambientes que demandam alta confiabilidade, como servicos de
emergéncia.
e Acesso Eficiente aos Servicos de Emergéncia: A tecnologia garantird maior eficiéncia e
estabilidade ao acessar numeros de emergéncia, evitando falhas que comprometem a
seguranca.
e Escalabilidade e Integragdo: O sistema SIP IP permitird facil expansdo, integracdo com
outras solugdes tecnoldgicas e a implementacdo de novos recursos, como gravacdo de
chamadas, centralizacdo das comunicagGes, bem como, quando necessario, desvio e
reencaminhamento de chamadas.

5.2. Atualmente, a central estd parcialmente virtualizada e funcionando de forma precaria
devido a falta dos componentes descritos neste Termo de Referéncia.

5.3. A central telefénica do CONTRATANTE estd localizada na Sede da SSP/RS, a Avenida
Pernambuco, 649- Bairro Navegantes, 52 andar, em Porto Alegre- RS.
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ANEXO | — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. Razdo Social da Empresa:

2. CNPJ n.o(*):

3. Enderego:
4. Telefone: E-mail:
A empresa acima qualificada apresenta sua proposta para o objeto do Pregdo , de acordo

com as especificagdes/condigdes constantes do Edital, seus Anexos e abaixo indicadas:

Item Subitem Descrigao Quantidade
1 Licenca de MiVoice Border Gateway Virtual 1
2 Licengas MX TS SIP Trunk Channel 60

1 3 Licencas de MBG Teleworker Service 50

4 SWA MX-ONE UC Advantage 1y 1
5 Gateway para entroncamento SIP TLS e SBC 61

Observagdo:

a) a licitante concorrerd com o “Prego Total” do item.

5. Prazo de entrega dos equipamentos/licengas: ..............cccccceeerrenrann. (no maximo trinta dias

corridos a contar do recebimento da nota de empenho);

6. Garantia integral: ...............ccc.e.. (no minimo 12 meses, de acordo com o constante no
Edital);
7. Prazo de validade da proposta: .........cccccocriiiiiniiiiiieninee (no minimo sessenta dias,

observado o que disp&e o Edital);

8. Serd desclassificada a proposta que ndo mencionar a marca do produto cotado.

.................. e d€ . de 2024,

ASSINATURA DO REPRESENTANTE

Carimbo CNP) da empresa abaixo

(*) O numero do CNPJ deve ser indicado claramente, devendo ser o mesmo constante da
documentac¢do do Cadastro e da Nota Fiscal, caso seja vencedora do certame.
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