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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS
ESPECIALIZADOS EM DATA ANALYTICS, BIG DATA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
AUTOMAGAO DE PROCESSOS E GERENCIAMENTO DE AMBIENTES EM NUVEM.

1 OBIJETO

Contratagcao de servigos técnicos especializados sob demanda de consultoria
técnica especializada em data analytics, big data, inteligéncia artificial, automacao de
processos e gerenciamento de ambientes em nuvem, com o objetivo de implementar
uma plataforma de andlise de dados (data lakehouse) que integre sistemas de salde,
permitindo o processamento de grandes volumes de dados, a geracao de relatérios em
tempo real e a criagdo de modelos utilizando tecnologias de machine learning, ciéncia
de dados e inteligéncia artificial.

Um data lakehouse é uma arquitetura de dados que combina as funcionalidades
de um data lake e de um data warehouse. Ele permite armazenar e analisar diferentes
tipos de dados, estruturados, nao estruturados e semi-estruturados.

Quantidade
Item Especificagao Unidade estimada
(12 meses)

Contratagao de servigos técnicos especializados sob HST
demanda de consultoria técnica especializada em data X
1 . . . o o ~ (Hora de Servigo 16.896
analytics, big data, inteligéncia artificial, automacgéao de ..

Técnica)

processos e gerenciamento de ambientes em nuvem.

A contratagdo contemplara diversas fungdes estratégicas e técnicas, incluindo
engenharia de dados, machine learning, arquitetura de dados, analise de negécios,
visualizagdo de dados, governanga de dados, seguranga da informagéo, cientista de
dados, DevOps, infraestrutura em nuvem e automacgao, conforme descrito na tabela
acima e em conformidade com as condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Os servigos objeto desta contratagado sao caracterizados como comuns, uma vez
que ha no mercado um consideravel niumero de fornecedores dessa solugao.

Acontratagao proposta estd em conformidade com a Politica de Computagao em
Nuvem instituida pela Resolugao CGTIC N° 006/2021, publicada em 29 de dezembro de
2021, a qual determina que as entidades subordinadas a Politica de TIC do Estado do
Rio Grande do Sul devem adotar solugcbes de computacdo em nuvem como uma
estratégia continua e iterativa, visando o uso eficiente dos recursos tecnolégicos.

O prazo de vigéncia da contratagado é de 3 anos, contados da assinatura do
Contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua necessidade é
permanente e prolongada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.
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O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagcéo a vigéncia da contratagéo.

2 FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A Secretaria Estadual de Saldde do Rio Grande do Sul (SES) esta empenhada em
aprimorar sua infraestrutura fisica e tecnolégica, com o objetivo de proporcionar a
populagdo um atendimento de saude mais eficiente, equitativo e inclusivo. Neste
contexto, ha justificativas adicionais para a contratagdo de servigos de Tecnologia da
Informacao (Tl) por meio do Departamento de Gestao de Tecnologia e Inovagao (DGTI).

A Tecnologia da Informagéo desempenha um papel crucial na transformacgéao da
area da saude, contribuindo para a integragcdo de processos, 0 aprimoramento
operacional e a eficacia das atividades finais da SES. A utilizacdo adequada da
tecnologia promove um ambiente institucional moderno e facilita a integragao de agcoes
em todos os setores, tornando a informatizagdo um fator critico para o sucesso
institucional.

Dada a quantidade e diversidade de sistemas, e sua importancia para a SES, é
imperativo assegurar nao apenas a construgdo, mas também a integragdo e
disponibilizagdo dos dados armazenados. Adicionalmente, a SES requer servigos
especializados para a estruturagdo, armazenamento, transformagéo e analise destes
dados.

Os servigos continuos sao essenciais para atender a necessidade publica de
forma permanente e ininterrupta, garantindo a integridade do patriménio publico e o
funcionamento das atividades, cuja interrupgao poderia afetar a prestagcao de servigos
publicos ou o cumprimento da missao institucional.

Para cumprir seus objetivos institucionais, a SES depende de um ambiente de
tecnologia da informagao que dé suporte as suas areas finalisticas e administrativas,
utilizando intensivamente a Tl em seus processos de trabalho, tornando-se mais
eficiente em beneficio dos cidadaos e da sociedade brasileira.

Em resumo, a contratagado de servigos de Tl através do DGTI é essencial para
atender as demandas de informatizagdo, suprir a falta de recursos humanos
especializados e direcionar os servidores de carreira para tarefas estratégicas. Isso
possibilitara que a SES alcance seus objetivos institucionais, promovendo uma gestao
mais eficiente em prol dos cidadaos e da sociedade como um todo.

Ainda, a presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
a) Reducgao de custos de aquisigao e manutengao do ambiente on-premise;

b) Flexibilidade, agilidade e escalabilidade do ambiente;

c) A computacdo em nuvem permite o armazenamento e o0 processamento de grandes
volumes de dados, além de possibilitar o uso de ferramentas de analise de dados,
contribuindo para tomada de decisbes baseadas em informagdes mais precisas e em
temporeal;
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d) Inovagao tecnolégica com a adogao de novas tecnologias com mais facilidade, com
machine learning e inteligéncia artificial, para automatizar tarefas, melhorar a eficiéncia
e a qualidade do servigo prestado;

e) Maior segurancga e privacidade das informacgoes;

f) Melhorar a experiéncia dos usuarios internos e externos: A computagdo em nuvem
permite acesso aos recursos e servigos a partir de qualquer lugar, a qualquer hora e por
meio de qualquer dispositivo, o que pode melhorar a experiéncia dos usuarios internos
e externos. Além disso, a adogcdo de novas tecnologias e a modernizagcdo da
infraestrutura podem melhorar a produtividade e a eficiéncia dos colaboradores;

g) Ter flexibilidade e ser ajustavel a demanda por recursos de processamento e
armazenamento de dados, tanto paraincremento, quanto paradiminuicdo dademanda;
h) Disponibilizar outros servigcos e recursos de TIC que possam ser integrados e
utilizados, sob demanda, na infraestrutura de processamento e armazenamento de
dados que sera provida.

Acontratagao proposta estd em conformidade com a Politica de Computagdo em
Nuvem instituida pela Resolugdo CGTIC N° 006/2021, a qual determina que as
entidades subordinadas a Politica de TIC do Estado do Rio Grande do Sul devem adotar
solugdes de computagado em nuvem como uma estratégia continua e iterativa, visando
o uso eficiente dos recursos tecnologicos. Esta politica orienta a utilizagcdo do Broker de
Nuvem Hibrida do Estado, que facilita e racionaliza a gestéo e utilizagdo de solugdes e
servigos em nuvem, promovendo a integracao de servigos entre os diversos entes da
Administragdo Publica Estadual.

Além disso, a politica estabelece diretrizes claras para assegurar a protegdo dos
dados, a eficiéncia operacional, e a economicidade, garantindo que as solugdes em
nuvem adotadas atendam aos requisitos de negocios, legislagao vigente, e as politicas
governamentais. A adogédo da computagdo em nuvem, conforme definido pela politica,
também oferece beneficios significativos como provisionamento sob demanda,
elasticidade dos recursos e pagamento conforme o uso, fatores que contribuem
diretamente para a inovagdo e modernizagdo dos processos no ambito da
administragao publica estadual.

2.1 NECESSIDADES

A SES necessita da modernizagdo da sua estrutura de data warehouse, que
atualmente opera sobre uma estrutura de dados relacionais, sem a utilizacdo de
ferramentas adequadas para comportar o volume de dados necessarios, o que impede
aevolucao do trabalho atual. A falta de servidores capacitados para fungdes especificas
de ambiente em nuvem e da diversidade de especialidades necessarias, também é um
impedimento para a evolugao.

Os processos de Extragdo, Transformacdo e Carregamento (ETL) e Extracéao,
Carregamento e Transformagao (ELT) sado duas abordagens essenciais para o
processamento e a analise de dados. Grandes organizagdes lidam com centenas ou até
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milhares de fontes de dados provenientes de diferentes areas, como aplicagoes,
sensores, infraestrutura de Tl e parceiros terceirizados. Para que esses dados se tornem
Uteis em analises e inteligéncia de negdécios, é necessario filtra-los, classifica-los e
limpa-los.

A abordagem ETL aplica regras de negdcio para transformar os dados antes da
sua integragcdo em um ambiente centralizado, garantindo maior controle sobre a
qualidade e a estrutura das informagdes desde o inicio. Ja a abordagem ELT prioriza o
carregamento dos dados brutos em um repositério central, realizando a transformagéao
posteriormente, conforme as necessidades analiticas.

No contexto de Data Analytics, a escolha entre ETL e ELT depende dos requisitos
de desempenho, escalabilidade e flexibilidade. O ETL é amplamente utilizado para
alimentar data warehouses tradicionais e garantir a conformidade com estruturas
predefinidas, sendo uma escolha comum para dados estruturados e sistemas legados.
Por outro lado, o ELT tem se tornado a norma em arquiteturas modernas de Data
Lakehouse, aproveitando o poder de processamento distribuido para transformar
grandes volumes de dados de forma mais dindmica e adaptavel.

A definicdo dos tipos de dados, estruturas e relagdes deve ser feita desde o inicio
para garantir que as analises sejam eficazes. Profissionais de Data Analytics e Data
Science utilizam essas abordagens para extrair insights estratégicos, otimizando a
tomada de decis6es com base em dados confidveis e bem estruturados.
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Figura 1. Evolugdo das estruturas de dados

O objeto da contratagao prevé:

>
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Armazenamento e integracao de dados: Coleta, extragao, transformagéo e
carga de dados de diversas fontes heterogéneas da SES/RS, incluindo, mas nao
se limitando a:

Sistemas de informacéao de salde;

Prontuarios eletrénicos;

Dados financeiros;

Dados demograficos;

Dados de doengas;

Dados de medicamentos;

Dados de procedimentos;

Dados de hospitalizagdes;

Dados de 6bitos;

Dados epidemioldgicos;

Modelagem de dados: Criacdo de um modelo de dados dimensional que
represente a estrutura e as relagoes entre os dados da SES, no formato de data
lakehouse.

Analise de dados, IA Generativa, Engenharia de Dados e Ciéncia de Dados:
Desenvolvimento e implementagao de solugdes de Analytics, IA Generativa,
Engenharia de Dados e Ciéncia de Dados para anélise e interpretagao dos dados
armazenados.

Visualizagcao de dados: Criagao de relatorios interativos para visualizagédo dos
resultados das andlises de dados.

Suporte a tomada de decisdo: Auxilio na tomada de decisbes estratégicas e
operacionais da SES com base nos insights obtidos a partir da anélise de dados,
Engenharia de Dados e Ciéncia de Dados.

Implantagao e sustentagdo da solugao: Implantagdo, sustentagcdo e
monitoramento constante do ambiente capaz de suportar de maneira escalavel
todo objeto do contrato, de maneira sustentavel e otimizada.

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A solugado de TIC consiste na contratagdo de servigos de consultoria

especializada em solugdes de modelos de dados e sustentagcdo da infraestrutura. Esta

solugao abrange:

>
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Concepgao: Planejamento inicial e definicdo da estratégia para a solugdo em
nuvem existente.

Projeto: Desenho detalhado da arquitetura da solugao, considerando resiliéncia,
agilidade e seguranca.

Provisionamento: Alocacao e configuragdo dos recursos necessarios para o
atendimento do cronograma.
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Configuracao: Ajustes finos e personalizagdo dos recursos e servigos
provisionados.

Migracgao: Transferéncia de dados, aplicagbes e servigos para o ambiente de
nuvem existente.

Suporte: Monitoramento e suporte técnico continuo para resolver problemas e
otimizar a performance.

Manutencgao: Atualizagdes e reparos para garantir a operagao eficiente e segura
da solugéo.

Gestao de Topologias de Servigos: Monitoramento e administragdo das
diversas topologias de servigos.

Consultoria Especializada: Orientagdo e suporte avangado em modelos de
dados, incluindo integragao, analise e otimizagao de dados.

Essa abordagem holistica assegura que todas as etapas do ciclo de vida da

solugdo em nuvem sejam contempladas, desde o planejamento até a operacgao

continua. Isso inclui a otimizagdo dos recursos, a carga de dados, a aplicagao de

inteligéncia artificial e a criagcdo de visualizagbes nas mais diversas solugdes
disponiveis.

A CONTRATADA é responsavel por liderar e executar todas as fases do projeto de

implementacdo de dados, integrando diversas fontes de dados e aplicando técnicas

avangadas de ETL, IA e ciéncia de dados para proporcionar insights estratégicos a
organizagao. Suas atividades incluem:

Desenvolvimento de Pipelines de ETL/ELT: Criar pipelines robustos de ETL/ELT
paraintegracdo e transformacgéao de dados.

Implementacao de Data Warehouses: Implementar camadas de Data
Warehouse para armazenamento e analise de dados.

Integracao de Solugoes de Visualizagcdo de Dados: Integrar ferramentas de
visualizagao de dados para facilitar a analise e a tomada de decisdes.
Configuragcao de Politicas de Segurangca e Governanga: Estabelecer e
configurar politicas de conformidade e seguranga para proteger os dados.
Documentacao e Treinamento: Documentar detalhadamente o sistema e
conduzir sessoes de treinamento para a equipe.

Implantagao/Supervisao de Modelos de IA: implementacdo de modelos de IA,
assegurando seu desempenho e acuracia por meio de testes e validagdes
continuas.

A entrega deste servigo é acordada entre as partes, conforme cronograma

apresentado neste termo de referéncia, e repactuada ao longo do contrato, uma vez

definida a proposta de solugdo. Um relatério final com todos os entregaveis é
encaminhado ao CONTRATANTE para validagéao final do conteudo.

>
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4 ESCOPO DOS SERVIGCOS

Os servigos envolverado a carga de dados provenientes de sistemas cujas bases
nao sao, em sua maioria, de propriedade da Secretaria Estadual de Saude (SES). As
informacgdes extraidas serdo pequenas porgdes de cada sistema, conforme detalhado a
seguir:

o SIPNI: Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos.

e CADSUS: Cadastro Nacional de Usuarios do SUS.

e PGS: Programa de Gestao de Salde.

o SIGAH: Sistema de Gestado dos contratos Ambulatoriais e Hospitalares.

e AME: Administragdo de Medicamentos.

o GERINT: Gerenciamento de Internagdes Hospitalares.

e GERCON: Gerenciamento de Consultas.

o GERPAC: Gerenciamento de Procedimentos Ambulatoriais.

e SIM: Sistema de Informacgdes sobre Mortalidade.

o SINASC: Sistema de Informacgdes sobre Nascidos Vivos.

e SINAN: Sistema de Informagdes de Agravos de Notificagao.

e SINAN WEB: Sistema de Informagées de Agravos de Notificagao
Dengue/Chikungunya.

e SRAG: Sistema de Vigilancia de Sindromes Respiratdrias Agudas Graves.

e VIGIAGUA: Sistema de Vigilancia da Qualidade da Agua.

e PROA: Processo Eletrénico.

e RHE: Portal de Recursos Humanos do Estado.

e SIH/SUS: Sistema de Informagodes Hospitalares do SUS.

e SISCOLO: Sistemas de Informacéo do Controle do Cancer do Colo do Utero

e SISREG: Sistema de Regulagao de Saude.

e SIAPS: Sistema de Informagcao Ambulatorial do SUS.

o RNDS: Rede Nacional de Dados em Saude.

e CNES: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

e SIA/SUS: Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS.

e SIPES: Sistema de Informagdes sobre Profissionais de Saude.

e SIAB: Sistema de Informacgéao de Atencéo Basica.

o SIOPS: Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Saude.

e SUSAPI: API do Sistema Unico de Saude para integracdo de dados.

e GAL: Gerenciador de Ambiente Laboratorial.

e ¢e-SUS Notifica: Notificagdo de Agravos de Vigilancia Epidemioldgica.

e HEMOVIDA: Ciclo do Sangue.

e GUD: Gerenciamento de Usuarios com Deficiéncia.

e Sistema Imuniza Escola: Status de vacinagéo dos estudantes.
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e Ouvidor SUS: Sistema de Ouvidora do SUS.

e SISPIM: Sistema de Informagao do Programa Primeira Infancia Melhor.

e SISMAC: Sistema de Controle de Limite Financeiro da Média e Alta
Complexidade.

e SISVAN: Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional.

e FPE: Finangas Publicas do Estado.

e SIST: Sistema de Informacéao da Saude do Trabalhador.

e |IBGE/RIPSA: Estimativas Populacionais.

A extracdo dos dados desses sistemas envolvera apenas as informagodes
essenciais para a realizagdo de analises, ndo sendo necessario o volume total dos
dados. Em grande parte dos casos, serd necessario desenvolver mecanismos
automatizados de coleta, pois a Secretaria Estadual de Salide ndo possui acesso direto
as bases de dados dos sistemas.

Cada sistema adota um formato distinto de disponibilizagdo de dados, podendo
incluir acesso via banco de dados, APlIs, relatdrios em arquivos, relatérios em tela, entre
outros. Dessa forma, os servicos contratados deverdo contemplar estratégias
adequadas para a extracao eficiente e segura das informacgdes, garantindo a integridade
e a confiabilidade dos dados utilizados para analise.

As Ordens de Servigo (OS) serdo determinantes para a priorizagdo das demandas
e definicdo do escopo de cada extragcdo de dados, especificando de forma clara e
objetiva quais informagdes deverado ser extraidas, a metodologia a ser utilizada e os
critérios para a execugdo de cada carga. Essas OS também indicardo os sistemas de
origem, os formatos de dados e as necessidades de transformacao ou processamento,
garantindo a adequacao das extragdes as exigéncias da Secretaria.

Os servicos devem ser executados conforme o cronograma a segulir:

Més 1: Planejamento e Levantamento de Requisitos

o Atividade: Estudo da estrutura atual de dados
e Horas Alocadas: 426 horas

o Descricdo: Andlise do datawarehouse existente na Secretaria da Saude,
atualmente hospedado em um banco de dados Oracle. O estudo contemplara a
estrutura do banco de dados e ETL/ELT, composta por cédigos em Python e SSIS,
além das regras de negécio aplicadas, que deverdo ser migradas para uma
arquitetura mais moderna e eficiente.

o Entregaveis: Relatdrio de Estudo da estrutura atual de dados validado pela SES
Més 2: Arquitetura e Design

e Atividade: Definicdo da arquitetura de solugdo e modelagem de dados

>
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Horas Alocadas: 500 horas

Descrigdo: Como resultado da analise dos requisitos e estrutura de dados
existentes, esta atividade prevé a elaboragdo da arquitetura de dados visando
otimizar a ingestao, armazenamento e analise dos dados. A definicdo de um
modelo de dados inicial e a arquitetura a ser implementada devera ser alinhada
com as necessidades da SES.

Entregaveis: Relatério da arquitetura de solugao e Modelo de dados proposto,
validado pela SES

Meses 3 a 6: Configuracao da Infraestrutura e Implementacao do Modelo de Dados

Atividade: Provisionamento e configuragdo do ambiente
Horas Alocadas: 2.480 horas

Descrigdo: Implementacdo da infraestrutura necessaria para suportar a
solugéo, garantindo escalabilidade e seguranca. Homologa¢cdo do modelo de
dados. Essas agbes sao resultado do documento de arquitetura de solugéo
aprovado e do modelo de dados inicial validado.

Entregaveis: Infraestrutura provisionada e configurada; Modelo de dados
implementado e homologado.

Meses 3 a 36: Desenvolvimento de Processos de ETL/ELT

Atividade: Construcao e otimizagao dos pipelines de ETL/ELT
Horas Alocadas: 32.640 horas

Descrigao: Desenvolvimento e manutengao dos pipelines de ETL/ELT para carga
e transformacéo dos dados, garantindo eficiéncia e qualidade. Considerando as
estruturas existentes no datawarehouse atual da Secretaria, conforme as bases
de dados citadas no item 4 do Termo de Referéncia. Neste processo € iniciado a
migracdo das estruturas para a nova infraestrutura provisionada, conforme
priorizagcao determinada nas Ordens de Servigo. Esta agdo contempla a maioria
das horas do contrato, e é responsavel pelas atividades de carga e gestao dos
dados que rodam diariamente.

Entregaveis: Pipelines de ETL/ELT desenvolvidos e testados.

Meses 7 a10 e 21 a 24: Governanc¢a de Dados
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Atividade: Implementacgao de politicas de governanga e seguranga

Horas Alocadas: 2.956 horas
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Descrigcdo: Definicdo e aplicagdo de politicas para garantir a qualidade,
integridade e seguranga dos dados processados e armazenados na
infraestrutura.

Entregaveis: Politicas de governanca e seguranga implementadas, devidamente
documentadas.

Meses 11 a 36: Desenvolvimento de Modelos Analiticos e Integracdo com
Visualizagao

Atividade: Construcao de modelos analiticos
Horas Alocadas: 2.640 horas

Descrigcdo: Desenvolvimento de modelos de IA e relatérios interativos para
visualizagao dos dados, permitindo analises estratégicas. A partir dos dados
carregados através das atividades de ETL/ELT, serdo definidos os conjuntos de
dados aplicaveis aos métodos analiticos para treinamentos de modelos capazes
de auxiliar os usuarios da SES a obter respostas de forma rapida e precisa.

Entregaveis: Modelos analiticos validados e testados; Relatérios interativos
desenvolvidos e aprovados; Modelos de IA implementados em produgao.

Meses 13 a 36: Otimizacgao e Ajustes

Atividade: Melhorias continuas na infraestrutura e processos
Horas Alocadas: 3.360 horas

Descrigcao: Ajustes de performance em consultas, pipelines e infraestrutura de
dados com base em monitoramento continuo.

Entregaveis: Melhorias implementadas conforme necessidade operacional,
devidamente documentadas e validadas.

Meses 3 a 36: Documentacgao, Treinamento e Sustentacao

Atividade: Criagcdo de documentacéao e capacitagao da equipe
Horas Alocadas: 4.930 horas

Descrigao: Elaboragédo da documentagao técnica e realizagao de treinamentos
para garantir a continuidade operacional do ambiente.

Entregaveis: Documentacdo completa validada; Sessbes de treinamento
realizadas; Suporte continuo.

Meses 34 a 36: Testes, Validacao Final e Planejamento Futuro

>
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e Horas Alocadas: 756 horas

e Descricdo: Revisdo dos componentes implementados, identificagcdo de
melhorias e planejamento para futuras expansoes.

o Entregaveis: Relatério final de desempenho e impacto gerado; Plano de
expanséao e melhorias futuras.

. Horas Totai
Fase Atividades Periodo oras Totals
36 meses
. Estudo da estrutura atual de dados, Documento de
Planejamento e Levantamento de ) L. - A
. planejamento aprovado, Relatério de anélise de Més 1 426
Requisitos . .
1 requisitos validado
Arquitet Desi Relatério da arquitetura de solugdo e Modelo de Més 2 500
2 rquitetura e Design dados proposto, validado pela SES ©s
Conflguragao~da Infraestrutura e !nfraestrutura provisionada, Modelo de dados Meses 336 2.480
3 | Implementagao do Modelo de Dados | implementado e homologado
Desenvolvimento de Processos d - .
esenvolvimento de Frocessos &€ | pipelines de ETL/ELT desenvolvidos e testados Meses 3a 36 32.640
4 | ETL/ELT
Governanca de Dados Pol|.t|cas de governanga e seguranga implementadas, Meses 721021224 2956
5 devidamente documentadas
Desenvolvimento de Modelos . . P )
. = Modelos analiticos validados, Relatorios interativos
Analiticos e Integragcdo com R Meses 11a 36 2.640
. o aprovados, Modelos de IAimplementados
6 | Visualizacao
Otimizacgdo e Ajustes qustgs d? perfgrmance em consultas e pipeines, Meses 13a 36 3.360
7 Otimizagéo da infraestrutura
Document_at;ao, Treinamento e Docgmentagao validada, Treinamento realizado, Meses 3a 36 4.930
g | Sustentacédo Monitoramento e suporte
Testeg Validagao Finale Relatério f|n.’i1[ de desempenho aprovado, Planejamento Meses 34 2 36 756
9 | Planejamento Futuro para expansao
Meses
Fase

426

500

620 | 620 | 620 | 620

960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960
550 | 550 | 550 | 550

140 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140
145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145

W |0 |~ | | [ M e

426 | 500 | 1725| 1725 1725 | 1725 | 1655 | 1655 | 1655 | 1655 | 1245 | 1205 | 1345 | 1345 | 1345 | 1345 | 1345| 1345
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Fase Meses Total
19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

1 426
2 S00
3 2480
4 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 | 960 |32640
5 200 | 200 | 200 | 156 2956
6 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 2640
7 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 3360
8 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 4930

9 252 | 252 | 252 756
1345 | 1345 | 1545| 1545 | 1545 | 1501 | 1345 | 1345 | 1345 | 1345| 1345 | 1345 | 1345| 1345 | 1345 | 1597 | 1597 | 1597 | 50688

A depender da necessidade do servigo, que é dindmica, podera haver a migragao
das HSTs estimadas de determinada fase para outra, desde que o valor total nédo
ultrapasse o valor global do contrato.

5 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Requisitos de Capacitacao

Faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na
utilizagédo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manuais ou roteiros técnicos,
preferencialmente em idioma portugués brasileiro, para viabilizar a utilizagao efetiva
dos servigos, independente da execugao do servigo especifico de treinamento.

5.2 Requisitos de Manutencao

Devido as caracteristicas da solugdo, héd necessidade de realizagcdo de
manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA,
visando a manutencéo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

5.3 Requisitos para os servigos de sustentagdo de ambientes de nuvem

A CONTRATADA devera ofertar servico que possua suporte técnico em nivel
corporativo, no minimo, com as seguintes caracteristicas:

a) Realizar o monitoramento e a operagao de servigos de infraestrutura dos
workloads internalizados para a sustentagao.

b) Realizar o gerenciamento de incidentes e problemas de servicos de
infraestrutura dos workloads internalizados para a sustentagéao.

>
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c) Monitorar e controlar os limites de uso das ferramentas e do ambiente em
nuvem, conforme limite orgcamentario acordado com a CONTRATANTE. E
responsabilidade da CONTRATADA ajustar as travas e monitorar o consumo dos
servigos executados.

5.4 Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protegdo dos
dados, antecipando ameacgas a privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo
acesso nao autorizado as informagdes.

A solucéao ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagao
deincidentes, devendo a CONTRATADA informarimediatamente 8 CONTRATANTE todos
os incidentes de seguranga da informagéo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto
da contratacao, assim considerados os eventos nao previstos ou ndo desejados, bem
como qualquer violagcao das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua
acdo ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a
confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera possuir processo de andlise e gestdo de riscos de
seguranca de informacéo. O processo de analise e gestdo de riscos deve prever analises
periodicas, mantendo-se um plano de gestdo de riscos atualizado e disponivel a
CONTRATANTE, contendo no minimo: a descrigdo da metodologia utilizada, os riscos
identificados, inventario e mapeamento dos ativos de informacéo, estimativa dos riscos
levantados, avaliagcéo, tratamento e monitoramento dos riscos, assun¢do ou ndo dos
riscos e outras informagoes pertinentes.

A CONTRATADA deve possuir e manter as informagdes disponiveis a
CONTRATANTE:

a) O plano de continuidade, contendo as agdes de recuperagao de desastres e
contingéncia de negécio;

b) Os resultados dos testes de avaliagdo dos mecanismos descritos no plano
relacionados a disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgéo;

c) Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a
prevencao e resposta aos incidentes referentes aos servigos objetos deste Termo de
Referéncia.

d) Os resultados respostas a incidentes relacionados com os servigos.

E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informacgdes ndo autorizadas
pela CONTRATANTE, excetuando-se os seguintes dados necessarios a prestagao dos
servigcos por parte da CONTRATADA:
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a) dados de bilhetagem para processamento de informagdes necessarias para a
elaboracéo de relatérios financeiros e de faturamento dos servigos prestados;

b) dados de custos para processamento de informagdes para acompanhamento
do consumo dos servigos prestados; e

c) dados de telemetria de uso e configuragbes de recursos de nuvem para
elaboragao de recomendagodes de melhorias e otimizagoes dos ambientes de nuvem.

E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem a
CONTRATADA ou ao provedor, sem prévia e formal autorizagdo por parte da
CONTRATANTE. A solugao devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados,
por meio de chave de criptografia, garantindo que apenas aplicacbes e usuarios
autorizados tenham acesso.

5.5 Requisitos da Arquitetura Tecnologica

Os servigcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE. A adogao de tecnologia
ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso nao
seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

Para os servicos de gerenciamento e operagdao do ambiente de nuvem, as
configuragdes do ambiente deverdo ser executadas observando-se as diretrizes de
politicas e gestdao do ambiente de nuvem estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE, em conformidade com a Resolugao CGTIC N° 006/2021.

A CONTRATADA devera adotar, sempre que possivel, softwares livres. Caso opte
pelo uso de software proprietario, a CONTRATADA devera obter autorizagao prévia da
CONTRATANTE e sera responsavel por todos os custos associados a utilizagéo desses
softwares.

Para os servigos de operagido do ambiente de nuvem, a adog&o de tecnologia ou
arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso nao
seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE, conforme catalogo
disponivel.

5.6 Requisitos de Implantacgéao

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo,
instalacao e fornecimento descritos a seguir:

A CONTRATADA devera adotar, sempre que possivel, mecanismos de automacgao
e de implantagao continua. A CONTRATADA devera adotar, sempre que possivel,
praticas ageis na operagao, implantagcdo e automagao de processos e cargas de
trabalho no ambiente de nuvem. Os servicos deverdo observar integralmente os
requisitos de implantagéo, instalagao e fornecimento descritos a seguir:
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a) Catalogo de ofertas de servigos em nuvem: a CONTRATADA teré acesso aos
servicos de Infraestrutura como Servico (laaS) e Plataforma como Servigco (Paa$S)
oferecidos pela CONTRATANTE, através da multinuvem do Governo do Estado do RS;

b) Recomendagdes para otimizagao de consumo: sempre que identificada uma
distorgdo no consumo ou utilizagao ineficiente de uma funcionalidade ou servico, a
CONTRATANTE podera receber da CONTRATADA recomendacdes para melhor
utilizagado dos recursos em nuvem. A CONTRATANTE podera, por meio de analises de
consumo e otimizagdo, propor melhorias, recomendacdes de melhor utilizagdo do
ambiente, oferecer insights de tendéncias, além de fornecer outras informagdes que
auxiliem o CONTRATANTE a maximizar a eficiéncia financeira do ambiente;

c) Corretagem customizada: orgamentagao técnica e andlises comparativas
podem ser solicitadas a qualquer momento pela CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato;

d) Suporte de atendimento: as interagdes de suporte com os provedores
parceiros serdo realizadas pela CONTRATADA - mediante abertura de chamado na
central de atendimento, ndo havendo quaisquer restricoes a realizagdo de outras
interagdes técnicas. Todo atendimento de suporte sera realizado em lingua portuguesa.

e) Conectividade: o acesso aos servigos em nuvem podera ser feito via internet
ou por conexao fisica dedicada, com tunel criptografado para trafego de dados,
contratado opcionalmente;

5.7 Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servicos da presente contratagdo deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questédo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

5.8 Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execucgao dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA
de Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverao
ser prestados.

A CONTRATADA devera adotar metodologias ageis para a execugao dos servigos
contratados, garantindo maior eficiéncia, flexibilidade e entrega continua de valor. As
metodologias recomendadas incluem, mas néo se limitam a:

e Scrum: Para a organizagéao do trabalho em ciclos iterativos e incrementais, com
planejamento de sprints, reunides didrias de acompanhamento (daily stand-ups)

e revisoes periddicas para adaptagdo continua do projeto.

e Kanban: Para a gestdo visual do fluxo de trabalho, promovendo transparéncia
nas demandas, identificacdo de gargalos e priorizagao eficiente das atividades.

o DevOps: Para garantir integragao continua (CI/CD), automagéo de processos e
colaboracgéao entre equipes de desenvolvimento e operagodes.
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A execugdo dos servigos sera baseada em um modelo iterativo, permitindo
ajustes e refinamentos continuos ao longo do contrato. A CONTRATADA devera ainda:

1. Realizarreunioes periddicas com a equipe da CONTRATANTE para alinhamento
de demandas, ajustes no escopo e acompanhamento das entregas.

2. Utilizar ferramentas de gestao agil, Microsoft Planner, Azure DevOps ou
equivalentes, para acompanhamento do progresso e registro das atividades.

3. Definir e monitorar indicadores de desempenho (KPls), garantindo que os
objetivos sejam cumpridos dentro dos prazos e qualidade esperados.

4. Adotar praticas de entrega continua (CI/CD) para assegurar a implantagao agil
e confidvel das solugdes desenvolvidas.

5. Assegurar a colaboragcao ativa entre a equipe da CONTRATADA e os
profissionais da CONTRATANTE, promovendo ciclos de feedback continuos para
maximizar a aderéncia as necessidades do projeto.

Todos os processos deverao ser documentados e reportados a CONTRATANTE,
garantindo a rastreabilidade e a melhoria continua das praticas adotadas.

A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento, em horario comercial (8h30 as 18h), de maneira
eletronica e por via telefénica.

A execucgao do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel por dar ciéncia formal sobre as atribuigdes e
responsabilidades das partes, conforme servigos contratados. Cabe a CONTRATANTE
manter os cadastros atualizados de suas credenciais de acesso as ferramentas
disponibilizadas pela CONTRATADA;

Cabe ao CONTRATANTE observar a configuragdo de uso de seus servigos de
nuvem, visando adequada contabilizacao destes servigos para fins de faturamento.

5.9 Requisitos de Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis:

a) As configuragbes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos.

b) Utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferegcam o
maximo de desempenho de processamento com o0 menor impacto ou
comprometimento a capacidade de processamento dos recursos tecnoldgicos da
CONTRATANTE.

5.10 Governanca de Dados e Conformidade com a LGPD
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A CONTRATADA devera implementar politicas de governanga de dados em
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), incluindo:
o Definigao de papéis e responsabilidades para a gestao de dados sensiveis.
e Implementagao de medidas de seguranca para protecao dos dados.
e Auditoria periédica do uso e acesso aos dados.
e Documentagao completa dos processos de governanga e seguranga.

5.11 Transferéncia de Conhecimento

A CONTRATADA devera elaborar um plano detalhado de transferéncia de
conhecimento, incluindo:
e Documentagao técnica completa.
e Treinamentos praticos para a equipe da SES.
e Acompanhamento continuo durante o periodo de transigéo.

Além das ordens de servigo executadas onde constam detalhadamente as
atividades realizadas, a CONTRATADA dever4d, ao fim do contrato, fornecer a seguinte
documentacéo:

- Documentacgao Técnica

e Arquitetura da Solugao - Descricdo da infraestrutura, servigos utilizados e
interagdes entre componentes.

¢ Inventario de Recursos - Lista de maquinas virtuais, storage, bancos de dados,
redes e demais ativos na nuvem.

e Configuracao de Ambientes - Detalhes sobre ambientes (producao,
homologagéao, desenvolvimento) e configuragdes especificas.

« Diagramade Rede e Seguranca - Representagao das conexdes, firewalls, VPNs,
regras de seguranca e IAM (ldentity and Access Management).

e Controle de Acessos — Perfis de usuarios, permissdes e procedimentos de
governanga.

- Documentacao Operacional

¢ Procedimentos de Rotina - Instrugbes para operagdes didrias, incluindo
backup, monitoramento e escalonamento de incidentes.

¢ Planos de Recuperacgao de Desastres (DRP) e Continuidade de Negadcio (BCP)
- Estratégias para mitigagao de falhas e tempos de recuperagéo.

e Guia de Deploy e CI/CD - Passo a passo para atualizagdes e publicagdo de
Nnovos Sservigos.

e Plano de Capacidade e Performance - Estratégia para escalabilidade,
otimizacéo de custos e ajustes na infraestrutura.
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o Registro de Chamados e Solucdes — Histérico de suporte e troubleshooting
documentado.
- Documentacao de Seguranca e Compliance
o Politica de Seguranca da Informacao - Diretrizes para protegdo de dados e
conformidade com regulamentos como LGPD.
e Checklist de Compliance - Relatérios e validagdes necessarias para auditorias
regulatorias.
o Logs e Auditoria — Registro de acessos e atividades criticas.
- Documentagao de Conhecimento e Treinamento
e Manuais e Wikis - Documentacgéo acessivel para operagdo e manutengao.
e Plano de Treinamento e Handover - Capacitagcdo da equipe interna para
continuidade das operacgdes.
¢ Videos e Tutoriais — Materiais instrutivos para facilitar a aprendizagem.

6 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

o Disponibilizagcao do Ambiente Cloud: A CONTRATANTE sera responsavel por
fornecer o ambiente cloud necessario para a execugao dos servigos contratados.
Este ambiente sera configurado de acordo com os requisitos técnicos definidos
e estara disponivel para uso pela CONTRATADA durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, conforme Politica de Computagdo em Nuvem instituida
pela Resolugao CGTIC N° 006/2021.

¢ Fornecimento do Catalogo de Servigos: A CONTRATANTE devera disponibilizar
o catalogo de servigos, contendo as especificagdes detalhadas das solugdes e
recursos que deverdo ser implementados pela CONTRATADA. Esse catalogo
servira como guia para a execugao dos trabalhos, garantindo que todos os
servigos estejam alinhados com as necessidades e objetivos do projeto,
conforme Politica de Computagdo em Nuvem instituida pela Resolugdo CGTIC
N° 006/2021.

7 VISTORIA
Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execugao dos
servigos.

8 SUBCONTRATAGAO
E admitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme os termos da Lei n°

14.133/2021.

9 MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
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A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

A) Local e horario da prestacao dos servigos

As atividades serdo prestadas, preferencialmente, de forma remota, com a
possibilidade de prestacdo presencial de forma excepcional para tratar de assuntos
especificos, quando nao seja possivel ou fique prejudicada a realizagao do servigo de
forma remota, a critério da CONTRATANTE.

Quando prestado de forma presencial, o local da prestagao seré o Prédio Sede
da Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul — SES/RS na Av. Borges de
Medeiros, 1501, Porto Alegre, RS, no horario das 8h30 as 18h.

B) Materiais a serem disponibilizados
Nao se aplica.

C) Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
Todas as informagdes estdo disponiveis neste Termo de Referéncia e demais
instrumentos que compdem a contratagéo.

D) Formas de transferéncia de conhecimento

A CONTRATADA devera prestar, sem Onus adicional, assisténcia a
CONTRATANTE antes do encerramento ou rescisao contratual, pararealizar a adequada
migragao dos dados previstos em um prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias.

E) Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das
seguintes etapas:

a) Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisado
antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento
contratual, adotando um plano de transigao final, com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugao
dos servigos, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, conforme item 5.11.

a.1) O periodo de transicao sera de 120 (centro e vinte) dias apds o término do
contrato. Dentro dele, a CONTRATADA pretérita devera fornecer todas as informagdes
necessarias e colaborar da melhor forma possivel para o bom andamento das
atividades.

b) A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagdes da CONTRATANTE
apenas apos concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a autorizagao
expressa e por escrito da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera emitir um termo
informando que os dados foram destruidos, de acordo com o padrao NIST 800-88.

F) Quantidade minima de servigos para comparacao e controle
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Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagao
e 0 prazo, conforme modelo descrito nos anexos.

G) Mecanismos formais de comunicagao

Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a
CONTRATANTE e o CONTRATADO, os seguintes:

a) Ordem de Servigo;

b) Ata de Reuniao;

c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados; e
e) E-mails;

H) Formas de Pagamento
Os critérios de medigao e pagamento dos servigos prestados serao tratados no
Iltem 11.

1) Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

O CONTRATADO devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéao
dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

O TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO - ANEXO 4, contendo
declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagao, encontram-se nos anexos.

10 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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10.1 Preposto

A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestagao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao
a execucao do objeto contratado.

10.2 Reuniao Inicial

ApOds a assinatura do Contrato e a nomeagéao do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

c) Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

d) A Carta de apresentacado do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto @ CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

11 CRITERIOS DE MEDIGAO, ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO (SLA) E PAGAMENTO

A CONTRATANTE deve demandar os volumes de servigos agregados, de forma
gradual, seguindo cronograma de implantagéo, cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados. As horas técnicas
serdo pagas mensalmente proporcionalmente a quantidade HST consumidas,
respeitados os limites de consumo pré-estabelecidos e acordadas conforme Ordem de
Servigo aprovada e executada.

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de
Resultado (IMR), conforme disposto a seguir.

. I

ID |INDICADOR OBJETIVO CRITERIO DE GLOSA
IMRinmcedePonumUdadeno
1 Atendimento as solicitagbes de Mensurar o nivel de pontualidade [Tempo de conclusédo do atendimento do
cadastro de usudrio na execugao do servigo ticket< 72 horas
C . Mensurar o nivel de eficiéncia no
Indice de Eficiéncia no . .
IMR . cumprimento de prazos para os Prazo estabelecido por demanda
cumprimento de prazo )
-2 servigos
indice de Tempo de Reagao Tempo estabelecido por tipo de suporte
>
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Basico:

30 min - quando sistema de produgéao
fora do ar

2 horas - quando sistema de produgéao
comprometido, mas nédo indisponivel

Intermediario:

20 min - quando sistema de produgéao
IMR Mensurar o tempo de reagéo para [foradoar

-3 0 servigo 2 horas - quando sistema de produgao
comprometido, mas ndo indisponivel

48 horas - quando solicitagdo de servigo

Avancado:

10 min - sistema de producgéo fora do ar

1 hora - quando sistema de produgéo
comprometido, mas ndo indisponivel
(desempenho)

24 horas - solicitagdes de servigo

Os niveis de servigo serao aferidos conforme grupo de servigo e de acordo com o
periodo de faturamento:

I) Tempo de Atendimento (TCA): Tempo contabilizado para atendimento as solicitagdes
de cadastro dos usuarios na console do provedor.

Il) Eficiéncia no cumprimento de prazo: tem como finalidade garantir a entrega da
demanda no prazo estabelecido em cada uma delas, inclusive das ordens de servigo.
lll) Tempo de Reacgéo: é o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto
e o momento em que ele foi colocado em atendimento continuo e atuante.

Situacdes excepcionais que impegcam a recuperagdo dos niveis de servigo
referenciados serdo reportadas aos prepostos indicados pela CONTRATANTE para a
negociagao de prazo, segundo as caracteristicas de cada situagao.

Os métodos de afericdo dos niveis de servicos e dos descontos aplicados em
ocorréncias de descumprimento sdo dados a seguir:

iINDICE DE PONTUALIDADE NO ATENDIMENTO AS SOLICITACOES sera aferido
mensalmente, conforme a férmula:

TCA = (abertura do ticket) - (tempo em espera por validacao pelo CONTRATANTE) - (conclusao do atendimento)
PCM =(QDM/QTT)*100
Onde:

TCA =tempo de concluséo do atendimento do ticket

Abertura do ticket = campo data/hora da abertura do chamado, registrado no ticket, no formato data/hora, dentro
do horério de atendimento estabelecido

Tempo em espera por validagao pelo CONTRATANTE = tempo em que o ticket fica aguardando validagao e/ou
informagdes complementares pelo CONTRATANTE

Concluséo do atendimento = campo concluido em, registrado no ticket, no formato data/hora

PCM = percentual de cumprimento da meta

>
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QDM = quantidade de tickets dentro da meta
QTT = quantidade total de tickets

iNDICE DE EFICIENCIA NO CUMPRIMENTO DE PRAZO sera aferido mensalmente,
conforme férmula:

ECP =(1-(D/T)) X 100%
ECP = Eficiéncia no cumprimento do prazo, em percentual

D = Dias de atraso, ou seja, total de dias decorridos entre a data prevista para a entrega da demanda e a data de
entrega da demanda

T =Total de dias do cronograma da demanda

Observagao: se a data de entrega for anterior a data prevista, considerar D = 0 (zero)

INDICE DE TEMPO DE REACAO as solicitagdes sera aferido mensalmente,
conforme abaixo.

TR = (inicio de atendimento) - (reportado em)

PTR = (QDM/QTT)*100

Inicio de atendimento = campo data/hora de inicio do atendimento, registrado no ticket, no formato data/hora
Reportado em = campo reportado em, registrado no ticket, no formato data/hora

PTR = percentual de cumprimento da meta

QDM = quantidade de tickets dentro da meta

QTT = quantidade total de tickets

Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

A) nao produzir os resultados acordados,

B) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas,

C) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestagao dos servigos.

A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

As eventuais redugdes a remuneragao, por descumprimento do Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR) exigidos, serdo aplicadas até o limite de 10% (dez por cento)
do faturamento da CONTRATADA (Mensal e/ou por ordem de servigo, conforme o caso),
podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras sangdes administrativas
cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que o
CONTRATADO néao concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para 0 nao
cumprimento dos resultados exigidos.
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O desconto por descumprimento dos niveis de servigos pactuados sera

calculado porintermédio das regras assim definidas:

INDICADOR DE TEMPO DE ATENDIMENTO AS SOLICITAGOES

Onde:

DESC =(1- (IA/IC)) * VS

Desc =valor do desconto

IA = indicador atingido

IC = Indicador contratado

VS =valor do servigo no més

INDICADOR DE EFICIENCIA NO CUMPRIMENTO DE PRAZO

DESC =(1 - (ECP/100)) X 0,25 X 100%

Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento injustificado do prazo.

Aplica-se quando desc maior que 2,5% e desconto esta limitado a 10% do valor da demanda.

Indicador Tempo de Reagéao

Onde:

DESC =(1 - (IA/IC)) *VS

Desc =valor do desconto

IA =indicador atingido

IC = Indicador contratado

VS =valor do servigo no més

12 PAPEIS

Dentro do servico contratado, conforme cronograma apresentado, a

CONTRATANTE sugere que a CONTRATADA deve possuirem seu quadro de funcionarios
0s seguintes papéis para atendimento ao longo do projeto:

>
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Gerente de Projetos e requisitos:

Responsavel por gerenciar o projeto desde o seu inicio até a entrega final,
garantindo que os requisitos sejam corretamente definidos, documentados e
atendidos. Atua como o ponto central de comunicagao entre as equipes técnicas
e a CONTRATANTE, assegurando que todas as partes interessadas estejam
alinhadas com os objetivos do projeto.

Engenheiro de Dados:

Responsdvel por projetar, construir e manter sistemas de coleta,
armazenamento e processamento de grandes volumes de dados. Atua na criagao
de pipelines de dados robustos e escaldveis para assegurar a integridade e
acessibilidade dos dados.

Engenheiro de Big Data:
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Especialista em gerenciar e analisar grandes volumes de dados utilizando
tecnologias como Hadoop, Spark e outros frameworks distribuidos. Focado em
processar dados que ndo podem ser facilmente manipulados com sistemas
tradicionais.

Arquiteto de Dados:

Responsavel por planejar e definir a arquitetura de dados da organizagéo. Cria
padrdes, modelos e frameworks de governanga de dados, assegurando que a
infraestrutura de dados seja eficiente e alinhada as necessidades estratégicas do
negocio.

Cientista de Machine Learning:

Desenvolve modelos de aprendizado de maquina para resolver problemas
complexos. Utiliza algoritmos estatisticos e técnicas de modelagem preditiva
para melhorar a precisao das decisoes e otimizar processos.

Engenheiro de Machine Learning:

Implementa e opera modelos de machine learning em ambientes de producéo.
Garante que os modelos sejam escaldaveis, eficientes e mantenham sua precisao
ao longo do tempo, realizando ajustes conforme necessario.

Especialista em Business Analytics (Analista de Negécios):

Atua na analise de dados para fornecer insights estratégicos e acionaveis. Serve
como ponte entre as equipes técnicas e de negocios, garantindo que as solugodes
de dados atendam aos objetivos organizacionais.

Desenvolvedor de Visualizagao de Dados:

Cria visualizagoes interativas e intuitivas que traduzem dados complexos em
insights claros e acessiveis. Utiliza ferramentas como Tableau, Power Bl ou D3.js
para desenvolver dashboards e graficos compreensiveis.

Gerente de Analytics:

Lidera equipes de andlise de dados, supervisionando projetos e garantindo que
os insights gerados estejam alinhados com os objetivos estratégicos da
organizacgao. Define a visao e a estratégia para a area de analytics.

Estatistico:

Aplica métodos estatisticos para coletar, analisar e interpretar dados. Utiliza
modelos matematicos para identificar padroes e realizar previsdes,
frequentemente em colaboragdo com cientistas de dados.

Cientista de Dados:

Profissional versatil responsavel por coletar, processar e analisar grandes
volumes de dados para extrair insights valiosos. Combina habilidades em
programacao, estatistica e aprendizado de maquina para resolver problemas
complexos.

Engenheiro DevOps:
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Configura, automatiza e mantém pipelines CI/CD, garantindo a integragao
continua e a entrega automatizada de aplicacdes. E essencial para a
implementacgéao eficiente e a automacao dos processos de desenvolvimento e
operacgao.

Especialista em Governanga de Dados:

Garante a conformidade e a aplicacdo adequada de politicas de seguranga e
privacidade de dados. Atua de forma especializada na governanga de dados ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto.

Especialista em Segurancga da Informacgao:

Assegura que todas as implementacdes de seguranga e conformidade sejam
robustas e estejam alinhadas com as melhores praticas do setor. E essencial
durante as fases de desenvolvimento, governanga e operagéo.

Especialista em Infraestrutura em Nuvem:

Otimiza a configuragéo e o escalonamento de recursos em ambientes de nuvem.
Garante que a infraestrutura esteja disponivel e eficiente, suportando as
demandas de dados e processamento de maneira eficaz.

Engenheiro de Automacao:

Foca na criagdo de scripts e ferramentas para automatizar processos de ETL/ELT,
monitoramento e atualizagdo de modelos de IA. E vital para as fases de
automacgao e melhoria continua do projeto.

Analista de Sustentacao:

Fornece suporte continuo e manutengao da solugéo implantada, garantindo a
continuidade operacional e a rapida resolugao de problemas.

Dentre os papéis elencados acima, destacamos as responsabilidades,

habilidades e experiéncias esperadas:

Gerente de Projetos/Requisitos

>
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Responsabilidades:

o Planejar, coordenar e supervisionar todas as fases do projeto, garantindo
o cumprimento dos prazos, escopo e orcamento estabelecidos.

o Definir e documentar os requisitos do projeto, alinhando as expectativas
da CONTRATANTE com as entregas da equipe técnica.

o Gerir os riscos do projeto, desenvolvendo estratégias de mitigagao para
evitar atrasos ou falhas nas entregas.

o Facilitar a comunicagao entre as partes interessadas, incluindo a equipe
técnica, clientes e outros, assegurando que todos estejam alinhados com
0s objetivos do projeto.
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o Monitorar o progresso do projeto, realizando ajustes no planejamento
conforme necessario para manter o projeto no caminho certo.

o Habilidades:

o Proficiéncia em metodologias de gerenciamento de projetos, como Agile,
Scrum ou PMBOK.

o Capacidade de lideranga e tomada de decisao para guiar a equipe e
resolver conflitos.

o Excelentes habilidades de comunicacéo e negociagdo para gerenciar
expectativas.

o Habilidade em anélise de requisitos e desenvolvimento de documentagao
técnica.

e Experiéncia:

o Minimo de 5 anos de experiéncia em gerenciamento de projetos de T,
preferencialmente em ambientes de transformacgao digital.

o Experiéncia comprovada em projetos que envolvam a implementagéao de
solugdes em nuvem, data analytics ou big data.

o Formato de trabalho

o O papel gerente de projetos deve possuir disponibilidade de atuar no
formato hibrido, sendo necessario agendas presenciais junto as equipes
da Secretaria da Saude no municipio de Porto Alegre/RS, sempre que a
CONTRATANTE solicitar.

Engenheiro de Dados

o Responsabilidades:

o Projetar, construir e manter pipelines de dados.

o Garantiraintegridade, qualidade e acessibilidade dos dados.

o Otimizar o desempenho dos sistemas de dados.
e Habilidades:

o Proficiéncia em SQL, Python, Scala ou Java.

o Experiéncia com ferramentas de ETL, bancos de dados relacionais e

NoSQL.

o Conhecimento em arquitetura de data lakes e data warehouses.
e Experiéncia:

o Minimo de 2 anos de experiéncia em engenharia de dados.
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Engenheiro de Big Data

e Responsabilidades:
o Processar e analisar grandes volumes de dados utilizando frameworks
distribuidos.
o Implementar solugbes escalaveis para processamento de big data.
o Otimizar a performance de pipelines de dados em ambientes distribuidos.
e Habilidades:
o Proficiéncia em Hadoop, Spark, Kafka e ferramentas relacionadas.
o Experiéncia com sistemas distribuidos e computagéao paralela.
o Conhecimento em linguagens de programagido como Python, Java ou
Scala.
o Experiéncia:
o Minimo de 2 anos de experiéncia com tecnologias de big data.

Arquiteto de Dados

e Responsabilidades:
o Planejar e definir a arquitetura de dados.
o Criar padroes, modelos e estratégias de governanga de dados.
o Garantir a eficiéncia da infraestrutura de dados e seu alinhamento com os
objetivos de negécios.
e Habilidades:
o Conhecimento profundo em arquitetura de sistemas de dados.
o Experiéncia com modelagem de dados e governanga de dados.
o Habilidade em projetar arquiteturas de data lake, data warehouse e
lakehouse.
« Experiéncia:
o Minimo de 3 anos de experiéncia em arquitetura de dados.

Cientista de Machine Learning

o Responsabilidades:
o Desenvolver modelos de aprendizado de maquina para solucionar
problemas complexos.
o Aplicartécnicas de modelagem preditiva e algoritmos estatisticos.
o Avaliar e otimizar modelos para manter alta precisao.
 Habilidades:
o Proficiéncia em Python e R.
o Conhecimento em frameworks de machine learning como TensorFlow,
PyTorch, Scikit-learn.

>
20/03/2025 11:02:03 SES/DGTI/44659201 PROSSEGUIMENTO 512



24200001309858

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE TECNOLOGIAS E INOVAGAO

o Experiéncia em modelagem estatistica e técnicas de deep learning.
e Experiéncia:
o Minimo de 3 anos de experiéncia em machine learning.

Engenheiro de Machine Learning

 Responsabilidades:
o Implementar modelos de machine learning em producgéo.
o Manter e ajustar modelos para garantir sua eficiéncia e preciséo.
o Colaborar com cientistas de dados para escalar e otimizar modelos.
e Habilidades:
o Proficiéncia em Python, C++ ou Java.
o Conhecimento em sistemas de produgao e deployment de modelos.
o Experiéncia com MLOps e pipelines CI/CD.
e Experiéncia:
o Minimo de 3 anos de experiéncia em engenharia de machine learning.

Especialista em Business Analytics (Analista de Negdcios)

o Responsabilidades:

o Analisar dados para fornecer insights estratégicos.

o Atuar como intermedidario entre as equipes técnicas e de negocios.

o Garantir que as solugdes de dados atendam aos objetivos de negécios.
 Habilidades:

o Proficiéncia em SQL, Excel e ferramentas de Bl (Tableau, Power Bl).

o Conhecimento em técnicas de analise de dados e visualizagéao.

o Habilidade em comunicagao para traduzir requisitos de negdécios em

solugdes técnicas.

¢ Experiéncia:

o Minimo de 3 anos de experiéncia em anélise de negdcios.

Desenvolvedor de Visualizagao de Dados

e« Responsabilidades:
o Criarvisualizagdes interativas e intuitivas de dados.
o Desenvolver dashboards e relatdrios utilizando ferramentas de BI.
o Comunicar insights de forma clara para diferentes publicos.
o Habilidades:
o Proficiéncia em Tableau, Power Bl ou D3.js.
o Conhecimento em design de visualizagao de dados.
o Experiéncia em integragao de dados com plataformas de visualizagao.
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e Experiéncia:
o Minimo de 3 anos de experiéncia em visualizagado de dados.

Gerente de Analytics

e Responsabilidades:
o Liderar e supervisionar equipes de analise de dados.
o Definiravisao e estratégia de analytics da organizagéo.
o Garantir que os insights gerados estejam alinhados com os objetivos
estratégicos.
e Habilidades:
o Experiéncia em lideranga de equipes de analytics.
o Conhecimento profundo em ferramentas e técnicas de analise de dados.
o Habilidade em gestao de projetos e comunicagao estratégica.
e Experiéncia:
o Minimode 3 anos de experiéncia em analytics, com pelo menos 2 anos em
cargos de lideranga.

Estatistico

 Responsabilidades:
o Aplicar métodos estatisticos para analise de dados.
o Identificar padrdes e realizar previsdes a partir de modelos matematicos.
o Colaborar com cientistas de dados para analise aprofundada dos dados.
o Habilidades:
o Proficiéncia em R, Python ou SAS.
o Conhecimento em técnicas estatisticas avangadas e analise
multivariada.
o Experiéncia em coleta, processamento e interpretacédo de dados.
e Experiéncia:
o Minimo de 3 anos de experiéncia em estatistica aplicada.

Cientista de Dados

o Responsabilidades:
o Coletar, processar e analisar grandes volumes de dados.
o Desenvolver modelos preditivos e extrair insights para resolver problemas
de negocios.
o Colaborar com equipes multidisciplinares para implementar solugdes de
dados.
 Habilidades:
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o Proficiéncia em Python, R e SQL.
o Conhecimento em machine learning, estatistica e anélise de dados.
o Experiéncia em programacao e visualizagao de dados.
e Experiéncia:
o Minimo de 4 anos de experiéncia em ciéncia de dados.

Engenheiro DevOps

e« Responsabilidades:
o Configurar e automatizar pipelines CI/CD.
o Garantir aintegracédo continua e a entrega automatizada de aplicagdes.
o Manter ainfraestrutura de Tl otimizada e escalavel.
 Habilidades:
o Proficiéncia em ferramentas como Jenkins, Git, Docker e Kubernetes.
o Conhecimento em automacao de infraestrutura e scripts (Python, Bash).
o Experiéncia em gestao de ambientes de desenvolvimento e produgéo.
e Experiéncia:
o Minimo de 3 anos de experiéncia em DevOps.

Especialista em Governanga de Dados

e Responsabilidades:
o Implementar e gerenciar politicas de governanga de dados.
o Garantir conformidade com regulamentos de segurancga e privacidade.
o Monitorar e auditar o uso e acesso aos dados.
e Habilidades:
o Conhecimento em frameworks de governanga de dados e compliance
(LGPD, GDPR).
o Experiéncia em gerenciamento de metadados e qualidade de dados.
o Habilidade em auditoria de processos e seguranga de dados.
o Experiéncia:
o Minimo de 3 anos de experiéncia em governanca de dados.

Especialista em Seguranc¢a da Informacao

 Responsabilidades:
o Desenvolver e implementar politicas de seguranca da informagéo.
o Monitorar e responder a incidentes de seguranca.
o Garantir que as implementagdes de seguranga estejam alinhadas com as
melhores praticas.
 Habilidades:

>
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o Proficiéncia em seguranga cibernética, criptografia e gestdo de riscos.
o Conhecimento em compliance e frameworks de seguranga (ISO 27001,
NIST).
o Experiéncia em resposta a incidentes e analise de vulnerabilidades.
o Experiéncia:
o Minimo de 3 anos de experiéncia em segurancga da informacgéo.

Especialista em Infraestrutura em Nuvem

o Responsabilidades:

o Provisionar e gerenciar infraestrutura em nuvem.

o Escalonarrecursos conforme as necessidades do projeto.

o Garantir a disponibilidade, desempenho e seguranga dos ambientes de

nuvem.

e Habilidades:

o Proficiéncia em AWS, Azure ou Google Cloud.

o Conhecimento em automacao de infraestrutura e scripts.

o Experiéncia em monitoramento e otimizagdo de ambientes em nuvem.
¢« Experiéncia:

o Minimo de 3 anos de experiéncia em infraestrutura

Analista de Sustentacao

« Responsabilidades:
o Fornecer suporte continuo.
o Manter asolugao implantada.
o Monitorar o ambiente de nuvem.
o Controlar custos e limite de uso dos recursos.
o Habilidades:
o Comunicacgao eficaz.
o Capacidade analitica para diagnosticar a causa primaria dos problemas.
o Conhecimento em automacgao de infraestrutura e scripts.
o Monitoramento e gestdo de ambiente Clouds.
e Experiéncia:
o Minimo de 3 anos de experiéncia em sustentagao de infraestrutura em
nuvem.

Observagoes:

¢ Aquantidade de pessoas por perfil pode variar de acordo com a complexidade do
projeto, o volume de dados e os recursos disponiveis.

>
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o E importante considerar a formacdo de uma equipe multidisciplinar com
habilidades complementares para o sucesso do projeto.

e A contratagdo de profissionais experientes e qualificados é fundamental para
garantir a qualidade da implementagéao da solugéao.

13 QUALIFICAGAO DA LICITANTE

A licitante devera comprovar a sua qualificagao técnica através de:

13.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) a aptidao para desempenho de atividade
compativel com o objeto deste Edital.

13.2. Seréd aceito o somatério de atestados para comprovagao das capacitagdes

exigidas.

13.3. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o
CNPJ e enderego da entidade emitente, data de emissao, descrigcdo do servigo realizado,
quantitativo de horas de servigos técnicas, numero e vigéncia do contrato, local onde os
servigos foram prestados, devendo ser assinado por seus soécios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor(a) responsavel, com expressa
indicagao de seu nome completo, cargo/funcao e meios de contato.

13.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito da atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da
proponente.

13.5. A comprovagao de capacidade técnica estara sujeita a confirmagédo da
veracidade de suas informacgodes através de possiveis diligéncias.

13.6. Para comprovagao de atividade compativel com o objeto deste Edital os
atestados, ou o conjunto de atestados, devem conter a execugao de servigos com a
seguinte natureza:

13.6.1. Experiéncia em construgao de datalakes e/ou solugdes que operem sob
o paradigma de datalakes, compativeis com os requisitos estabelecidos neste termo de
referéncia.

13.6.2. Experiéncia em construgao de crawlers (robds) e/ou servigos de acesso e
coleta de dados.

13.6.3. Experiéncia em desenvolvimento de solugao utilizando ferramentas de
extragao, transformacéao e carga de dados com ETL/ELT, desenvolvimento e utilizagéo
de webservices (API REST ou SOAP), integracdes por meio de JSON e/ou servigos API.

13.7. Ovolume total do somatério das comprovagodes de experi€éncias nao podera
ser inferior ao minimo de 50% dos volumes de servigo definidos no objeto deste Edital.

13.7.1. Poderdo ser apresentados um ou mais atestados, indicando-se o
somatério de estimativas para alcance da métrica estabelecida.

13.8. Somente seréo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato
ou decorrido no minimo 12 (doze) meses do inicio de sua execucgao, exceto se houver
sido firmado para ser executado em prazo inferior.

13.9. Nao serdo aceitos atestados emitidos pela proponente, em seu proprio
nome, nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias do edital.
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13.10. Cada atestado devera vir acompanhado de informagdes sobre projetos
relevantes desenvolvidos para uma melhor compreensdo a respeito da capacidade
técnica da CONTRATADA.

13.11. O detalhamento dos projetos devera contemplar minimamente as
seguintes informacgdes: nome do projeto; tamanho do projeto em HST; tipo de projeto
(se desenvolvimento ou manutengao); linguagens de programagdo e tecnologias
utilizadas; banco de dados; metodologia de desenvolvimento e/ou sustentacao utilizada
no servigo executado; metodologia de gerenciamento de projetos.

13.12 Apresentar declaracdo subscrita por representante legal da licitante
elaborada em papel timbrado, de que apresentarad quando solicitado, a comprovagao
de que possui profissionais capacitados e disponiveis para atender todas as fases do
projeto.
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ANEXO 1- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO: xx/xxxx
OBJETO: Contratagdo de servigos técnicos especializados sob demanda de
consultoria técnica especializada em data analytics, big data, inteligéncia artificial,
automacao de processos e gerenciamento de ambientes em nuvem.
Item | Especificagao Unidade Quantidade Valor Valor global Valor global
estimada (12 meses) Unitario (12 meses) (36 meses)
1 Contratagéo de servigos técnicos HST 16.896 -
especializados sob demanda de consultoria
técnica especializada em data analytics, big
data, inteligéncia artificial, automagéo de
processos e gerenciamento de ambientes em
nuvem.
Totais -
Valor total da proposta:
IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE:
Razéo Social:
CNPJ:
Enderegco Completo
CEP: Fone/Fax: E-mail:
SES/DGTI/44659201 PROSSEGUIMENTO 519



®»PROA = AT

Ry 24200001309858

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE TECNOLOGIAS E INOVAGAO

ANEXO 2 - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) sera solicitado formalmente a Contratada
a prestacgédo de servigo relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que o0s
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo
de vigéncia contratual.

1 - IDENTIFICAGAO
N° da OS Data de emissao

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO n°

Objeto do Contrato
Contratada ‘CNPJ‘

Preposto

Inicio vigéncia Fim vigéncia
AREA REQUISITANTE
Unidade

Solicitante ‘E-mail ‘

2 - ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

DESCRIGAO DO BEM VALOR UNITARIO
ITEM  OU SERVICO METRICA (R$) QTDE/VOL. VALORTOTAL (R$)

Valor total estimado da OS

3 - <INSTRUGCOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execugao da OS>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horério de entrega>

4 — DATA PRAZOS PR 0O

Data de Inicio: Data do Fim:
RONOGRAMA D AO REGA

ITEM TAREFA/ENTREGA INICIO FIM

5 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA
Autoriza-se a <execugéao dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS>, no

periodo e nos quantitativos acima identificados.

>
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ANEXO 3 - MODELO DE ATESTADO DE QUALIFICAGAO TECNICA

Este Anexo estabelece o modelo sugerido de Atestado de Qualificagdo Técnica a ser
utilizado pelas empresas licitantes. Quaisquer informagdes adicionais necessarias a
afericdo do objeto desta licitagdo deverdo ser consideradas e apresentadas pelas
empresas participantes em seus Atestados de Qualificagao Técnica, mesmo que nao
previstas no presente Anexo.

MODELO DE ATESTADO DE QUALIFICAGAO TECNICA

A empresa [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA QUE ESTA ATESTANDO OS SERVICOS], com
sede na Av./Rua [NNNNNNNNN NNNNNNNNNNN], n® [NNNN], bairro
[NNNNNNNNNNNN], na cidade de [NNNNNNNNNNNNNI/[UF], inscrita no CNPJ-MF
sob N® [NN.NNN.NNN/NNNN-NN] e Inscricao Estadual n® [NNNNNNNNNN], ATESTA
para os devidos fins que a empresa [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE], com
sede na Av./Rua [NNNNNNNNN NNNNNNNNNNN], n® [NNNN], bairro
[NNNNNNNNNNNN], na cidade de [NNNNNNNNNNNNNT] - [UF], inscrita no CNPJ-MF
sob n® [NN.NNN.NNN/NNNN-NN] e Inscrigao Estadual n® [NNNNNNNNNN],
executa/executou o(s) servigo(s), abaixo especificado(s):

. Numero do Contrato ou documento equivalente: [INFORMAR A IDENTIFICACAO DO

CONTRATO E/OU DA(S) NOTA(S) FISCAL(IS)].

. Objeto do contrato: [DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS/FORNECIMENTOS].
. Periodo: de [DD.MM.AAAA] & [DD.MM.AAAA.
. Quantidade: [INFORMAR A(S) QUANTIDADE(S) DOS SERVICOS

PRESTADOS/FORNECIMENTOS].

. Quantidade de HST - Horas de Servigo Técnicas: [[INFORMAR A QUANTIDADE DE HST]
. Valor do contrato: [INFORMAR O VALOR MENSAL E/OU ANUAL DO CONTRATO].

Atestamos, ainda, que os servigos estdo sendo/foram executados satisfatoriamente,
nao existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua
conduta e responsabilidade com as obrigagdes assumidas.

[LOCAL E DATA]
[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]

[CARGO DO REPRESENTANTE]
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ANEXO 4 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.°

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

CONTRATO N.°

O Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria da Saude, inscrita no
CNPJ sob 0 n© 87.958.625/0001-49, com sede na Av. Borges de Medeiros, n® 1.501, 5% e
6° andares, nesta Capital, neste ato legalmente representada por seu/sua Titular, ARITA
BERGMANN, doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa .............. ,
estabelecida a....cccceevevinieninnnn.. , CEP:.......... , inscrita no CNPJ sob o n® .................. R

Slueeerecncececeee , (cargo), (nacionalidade), (estado civil), (profissao), portador da Cédula de
Identidade n°............. ,edo CPFno......... , residente e domiciliado em.......... , €,
sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e,

CONSIDERANDO que, emrazdo do atendimento a exigéncia do Contrato N° ...... [oeeuunnns ,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto
do contrato>, mediante condi¢gdes estabelecidas pela SECRETARIA ESTADUAL DA
SAUDE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da
execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da
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execugao do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

A SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE estabelece o presente TERMO mediante as
clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS
INFORMAGOES da SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE, principalmente aquelas
classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugao do CONTRATO celebrado
entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacoes e obrigacdes constantes do presente instrumento
serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela SECRETARIA
ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagéo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser
fornecidas pela SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE, a partir da data de assinatura
deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela
SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da
SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.
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Paragrafo Quarto: A CONTRATADA, com base nos principios instituidos na Seguranga
da Informacao, zelara para que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento
sejam tratadas conforme a natureza de classificagado informada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMAGOES que:

l. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo ou apés
a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das
PARTES;

Il.  Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll.  Sejamreveladas emrazao de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES
reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das
INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso da SECRETARIA ESTADUAL DA
SAUDE.
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Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMAGOES da SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMAGOES da SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE, bem como evitar
e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE ¢ a unica proprietaria dos dados e registros dos
atendimentos tratados no escopo dos servigos prestados no presente CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO nao implica a concesséao, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito
relativo a propriedade intelectual.

I.  Osprodutos gerados na execugcdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES
repassadas a CONTRATADA, sao unica e exclusiva propriedade intelectual da
SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados
e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e s INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a execugéo
do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES
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Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente
existentes.

A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos
a ela fornecida, inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada
pela SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE para entrega, ou quando ndo mais for
necessaria a manutencao das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a
nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cépias ou
segundas vias.

A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais da SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE,
quando ndo mais for necessaria a manutencao dessas Informacgdes
Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugoes (incluindo
reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apods o
término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagao de penalidades previstas
conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agcdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposigcao de todas as perdas e danos sofridos pela SECRETARIA ESTADUAL DA
SAUDE ou por terceiros, inclusive as de ordem moral, bem como as de
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responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangoes legais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é
parte independente e regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e
negociagoes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agoes feitas direta ou
indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste
TERMO ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele
a existéncia de lacunas, solucionarao as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé,
e, as preencherdo com estipulagcdes que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMAGCOES da SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 2 CONFIDENCIALIDADE
DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omisséo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento
das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
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Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigcdes, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 2 (duas) vias de
igual teor e um so efeito, na presencga de duas testemunhas.

Cidade/UF ...... ,de i, de .vvevennnnnn.

TERMO DE CIENCIA

Por meio deste instrumento, ......cccceeveiieninininnnnn. , hacionalidade, cargo, RG, CPF,
declaro estar ciente e concordar com o inteiro teor do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
DA INFORMAQAO, referente ao contrato n° ....... [,

Por fim, declara que teve acesso ao documento TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO.

Assinatura
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