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GOYERNO DO EsTADO SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE CEVS
S CENTRO ESTADUAL DE VIGILANCIA EM SAUDE
CENTRO DE INFORMAGAO TOXICOLOGICA ot it ie RS
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVICO CONTINUADO, SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICO DE CALIBRAGAO EM MATERIAIS EM
FAVOR DO NUCLEO DE ANALISE LABORATORIAL DO CIT/CEVS

1 - OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servico continuado, sem
dedicagdo exclusiva de mao de obra, de calibragdo em materiais de medi¢do de massa, volume e

temperatura localizados no Nucleo de Anélise Laboratorial do CIT/CEVS.

2 — JUSTIFICATIVA

O Ndcleo de Andlise Laboratorial (NAL) do Centro de Informagdo Toxicolégica do Rio
Grande do Sul (CIT/RS) realiza em torno de 16.000 andlises toxicoldgicas de emergéncia e de
drogas de abuso por ano. O servico de calibragdo é essencial para manter a qualidade,
confiabilidade, precisdo e exatiddo nas técnicas utilizadas pelo Laboratério. Além disso, todos os
laboratérios sdo obrigados a seguir as normas de Boas Praticas de Laboratdrio (BPL) ou manter um
Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na norma NBR ISO/IEC 17025:2017.

Os diversos instrumentos usados no NAL/CIT/CEVS, como micropipetas, termdmetros,
balancas, vidrarias de precisdo e pesos padrdo, precisam de afericdo pelo menos uma vez ao ano.
Este servico de afericdo deve ser feito em laboratérios com instrumentos credenciados e com

reconhecimento na NBR ISO/IEC 17025:2017 pela rede metroldgica.

3 — LOCAIS DA PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS

As calibracdes dos materiais deverdo ser realizadas nas dependéncias da empresa
contratada, exceto as calibragdes das balangas (servigos 1 e 2 da tabela “primeiro quadrimestre”)
que dever3o ser in loco (CENTRO DE INFORMAGCAO TOXICOLOGICA — CIT/CEVS, sito Av. Ipiranga,
5.400 — no prédio do CIT 32 andar — Porto Alegre/RS).

4 — HORARIOS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
De segunda a sexta-feira no Horério comercial (8:00 — 12:00 / 13:00 — 17:00)

5 — DESCRICAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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As calibragdes dos materiais deverdao ser realizadas por quadrimestres durante o ano,

conforme cronograma abaixo, ressalvado o direito de o contratante alterar posi¢do nas tabelas de

guadrimestre, por necessidade imperiosa de servigo:

PRIMEIRO QUADRIMESTRE
SE|:)VIC QDT DESCRIGAO DO ITEM
1 1 Balanga analitica, marca Ohaus, com capacidade de 0 a 210g (pontos minimos de
calibragdo: Og, 0,1g, 0,5g, 1,0g, 5,0g, 10,0g, 50,0g, 100g, 150g e 210g)
) 1 Balanga semi-analitica, marca Marte com capacidade de 500g (pontos minimos de
calibragdo: Og, 2g, 5g, 15,0g, 50,0g, 100g, 200g, 300g e 500g)
1 Peso padrdo de aco inox de 100g — Classe F
4 1 Peso padrao de ago inox de 200g — Classe F
Termbmetro digital (-502C A 702C) Incoterm, pontos de calibragdo: -18; -15; -12; 0;
5 6 .
+2; 48; +12.°C
6 ) Termbémetro quimico (-102C a +2509C) Incoterm com pontos os pontos de
calibragdo: +37, +60, +100, +200°C
SEGUNDO QUADRIMESTRE
SE':)V'C QDT DESCRICAO DO ITEM
1 3 Micropipetador automatico, monocanal, de volume varidvel entre 0,5 e 10
microlitros, pontos minimos de calibragdo: 1,0, 5,0 e 10 microlitros
) 3 Micropipetador automdtico, monocanal, de volume varidvel entre 10 e 100
microlitros, pontos minimos de calibragdo: 10, 20, 50 e 100 microlitros
3 5 Micropipetador automatico, monocanal, de volume varidvel entre 100 e 1000
microlitros, pontos minimos de calibragdo: 100, 500 e 1000 microlitros
4 5 Micropipetador automatico, monocanal, de volume varidvel entre 1000 e 10.000
microlitros, pontos minimos de calibragdo: 2000, 5000 e 10.000 microlitros
5 1 Peso padrdo de ago inox de 100g
6 1 Peso padrdo de aco inox de 200g
TERCEIRO QUADRIMESTRE
SE':)V'C QDT DESCRICAO DO ITEM
1 3 Baldes volumétricos de 100mL
) 3 Micropipetador automdtico, monocanal, de volume varidvel entre*10 e 100
microlitros, pontos minimos de calibracdo: 10, 20, 50 e 100 microlitros
3 5 Micropipetador automatico, monocanal, de volume varidvel entre 100 e 1000
microlitros, pontos minimos de calibragdo: 100, 500 e 1000 microlitros
4 1 Pipetas graduadas de 20mL divisdo 0,1mL, pontos minimos de calibragao: 6514 e
20 microlitros
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5 1 Pipetas graduadas de 2mL divisdo 0,02mL, pontos minimos de calibragdo: 0,6; 1,4
e 2 microlitros
6 8 Pipetas volumétricas de 1mL
7 9 Pipetas volumétricas de 5mL
TermoOmetro digital (-502C A 702C) Incoterm, pontos de calibragdo: -18; -15; -12;
8 6 .
0; +2; +8; +12.°C

6 — FORMA DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

O servigo sera realizado conforme as tabelas do item 5, em datas agendadas com a
fiscalizagdo de contrato, de modo a ndo prejudicar a continuidade do servi¢o da contratante.

A calibragdo das balangas (servigcos 01 e 02) da tabela do primeiro quadrimestre devera ser
realizada in loco. O servigo de calibragdo dos materiais realizados nas dependéncias da empresa
contratada deve contemplar a retirada e devolugdo dos mesmos nas dependéncias da contratante.
O local da retirada de cada remessa esta informado no item 3 e devera ser feita por profissional
designado pela Contratada devidamente identificado. A contratada deverd ter autorizagao da
contratante para efetivamente retirar os equipamentos sem que as atividades dos laboratérios
sejam prejudicadas.

O prazo entre a retirada dos materiais e a devolugdo dos itens calibrados e com os seus
certificados de calibragdo, devem ser de no maximo de 30 dias corridos.

E de responsabilidade da contratada qualquer dano que venha a ocorrer aos equipamentos
(incluindo roubo, perda extravio ou inutilizagdo total dos equipamentos) em consequéncia dos
procedimentos de retirada, transporte e calibragdo.

As etiquetas de calibracdo devem conter, pelo menos, as seguintes informacdes:

e Cddigo do instrumento;

¢ |dentificacdo da empresa executora da calibragao;

e Data da execucgdo da calibracao;

e Data da préxima calibragao

Os Certificados de Calibragdo, em meio digital, deverdo ser emitidos em nome do laboratério,
a ser fornecido no envio de cada remessa e devem conter, pelo menos, as seguintes informacdes:

e Um Titulo (por exemplo: Certificado de Calibragdo);

e Simbolo de Acreditagdo em conformidade com a Norma do Inmetro NIE-CGCRE-<009 ou 0

numero da acredita¢do (somente para os servicos acreditados)
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e |dentificacdo univoca do Certificado de Calibragdo (tal como numero de identificacdo), e em
cada pagina uma identificagdo que assegure que a pagina seja reconhecida como uma parte
do Certificado de Calibragdo, e uma clara identificagdo do final do Certificado de Calibragao;

e Nome e enderecgo da Contratante;

¢ |dentificacdo do método utilizado;

e Uma descricdo, condicdo e identificagdo ndo ambigua dos instrumentos de medicao
contendo: fabricante/marca, modelo, nimero de série, faixa de indicagdo, valor de uma
divisdo, codigo de Identificagdo da Contratante;

e Data da realizagdo da calibracao;

e Descricdo dos padrdes e instrumentos auxiliares utilizados na calibragdo informando: cédigo
de identificacdo, nimero do certificado de calibracdo, laboratério que efetuou a calibragao,
data de validade da calibragdo e, somente para os padrdes, nimero da acreditacdo do
laboratdrio que realizou a calibragao.

e Resultados de calibragdo obtidos, com as unidades de medida, onde apropriado;

e Incerteza de medicdo e/ou uma declaracdo de conformidade com uma especificacdo
metroldgica identificada ou se¢do desta;

e Nome(s), funcdo(Ges) e assinatura(s) ou identificacdo equivalente da(s) pessoas responsaveis
pela emissdao do certificado e realizagao das calibragdes;

e Condi¢cdes ambientais e/ou outras grandezas de influéncia sob as quais as calibra¢des foram
feitas, que tenha influéncia sobre os resultados da medicdo.

e Justificativa que comprove a impossibilidade de uso do instrumento, caso este apresente

defeito ou graves restricdes que impecam sua calibracao.

7 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A empresa prestadora do servico de calibragdo devera possuir reconhecimento na ISO/IEC

17025 pela Rede Brasileira de Calibragdo e/ou Rede Metroldgica RS oferecendo laudos de

calibragdo com rastreabilidade dos processos utilizados.

Os laudos devem ser disponibilizados de forma eletrénica e mantidos disponiveis para

acesso por pelo menos 1 ano a contar do servico realizado. Devem também encaminhar uma 'cépia

impressa dos laudos na devolugdo dos instrumentos.

Atender a Instru¢do Normativa CELIC/SPGG 01/2025, em especial artigos 72 a0'92, no que

couber.
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