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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

Contratacdo de empresa para fornecimento de 05 (cinco) postos de trabalho para
execucdo de servigos de limpeza, sendo 04 (quatro) postos 8h/dia, perfazendo 40h semanais

cada, 01 (hum) posto de trabalho 6h/dia, perfazendo 30h semanais.

2. JUSTIFICATIVA:

O servico de limpeza se justifica, pois a Fundagdo ndo possui, atualmente, serventes
lotadas nos Centros de Atendimento (cargo em extin¢do) e os espacos administrativos destes

locais acabam sem realizacdo deste servigo.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

a) Complexo Padre Cacique — Av. Padre Cacique, 1372, CEP 90.810-240;
b) Complexo Vila Cruzeiro — Rua Jacui, s/n°, CEP 90.810-150;

¢) Complexo Vila Cruzeiro (CECONP)- Rua Capivari, 2020, CEP 90.810-070; e
d) Semiliberdade Masculina —

4. HORARIOS DA PRESTACAO DO SERVICO:

a) Complexo Padre Cacique — 1 posto de 8h diarias de segunda a sexta-feira exclusive
feriados:

CICPS — das 08h as 12h
CASE PC —das 13h as 17h

b) Complexo Vila Cruzeiro — 2 postos de 8h diarias de segunda a sexta-feira exclusive
feriados:

Posto 1:
CASEF — das 08h as 12h
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CSE —das 13h as 17h

Posto 2:

CASE POA 2 —das 08h as 12h
CECONP —das 13h as 17h

¢) Complexo Vila Cruzeiro (CECONP)
CECONP —das 08h as 17h

d) Semiliberdade Masculina — 1 posto de 6h diarias de segunda a sexta-feira, exclusive
feriados:

CASEMI POA — das 08h as 14h

5. DESCRICAO DOS SERVICOS:

a) Limpar e conservar as dependéncias em geral;
b) Organizar as dependéncias;

c¢) Limpar paredes, pisos, escadarias, vidros, utensilios, lustres, moveis e
equipamentos em geral;

d) Limpar as instala¢des sanitarias e repor os suprimentos de materiais, como papel
toalha, sabdo, pedras sanitarias e alcool gel

e) Remover lixo e detritos em geral;
f) Remover modveis e equipamentos;
g) Transportar volumes e materiais;

h) Transportar interna e externamente residuos até seu abrigo, utilizando carrinhos de
transporte manuais;

1) Realizar um programa de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducdo de produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

j) Treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevengdo de incéndio,
praticas de reducdo do consumo de agua, energia ¢ redugdo da geragdo de residuos para
implementacdo das ligdes aprendidas durante a prestagdo do servigo; e

k) Fornecer todos os EPIs necessarios, atendendo ao Plano de Gerenciamento'de

Residuos da institui¢do e as Normas de Seguranga Interna e Legislacdo vigente.
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6. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

a) Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

b) Adotar boas praticas de otimizag¢do de recursos/redugdo de desperdicios/menor
polui¢do, tais como: a. Racionalizagdo do wuso de substancias potencialmente
toxicas/poluentes;

¢) Substituicdo de substincias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
Racionalizagdo/economia no consumo de energia, especialmente elétrica, e agua;

d) Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas atividades de limpeza,
separando o lixo seco do lixo orgénico, além da adequada destinagdo desses residuos de
acordo com a programacdo da coletiva seletiva determinada pelas Prefeituras Municipais
onde serdo prestados 0s servigos;

¢) Realizar lavagem com agua ou outras fontes, sempre que possivel (aguas da chuva,
pocos cuja adgua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes
bacterioldgicos, minas e outros);

f) Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, merctrio
e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou
importadores;

g) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;Observar a Resolugaio CONAMA n° 20, de 7
de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

h) E obrigagdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da agua
potavel, com verificagdo da normalizagdo de equipamentos quanto ao seu
funcionamento (se estdo regulados, quebrados ou com defeitos), bem com praticas de
racionalizagdo;

1) A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de
equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia
(ENCE), conforme regulamentagdes, para os casos possiveis;

j) Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos solidos;

k) Orientar os seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios, ou
instalacdes da CONTRATANTE portando volumes ou objetos sem a devida autorizagdo
da Fiscaliza¢ao do Contrato;

Porto Alegre/RS — Fone: (51) 3218-9400 — www.fase.rs.gov.br

ANEXAGAO/DISTRIBUIGAO

25215800003842




> PROA 5. oo

O

26/02/202511:45:30 FASE/NSERV/390573001

GOVERNO DO ESTADO aSe
RIO GRANDE DO SUL i

SECRETAT oo Grande do Sl

PENAL E SOCIOEDUL

7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO:

a) A CONTRATADA fica obrigada a executar os servi¢os rigorosamente de acordo
com o estabelecido pela CONTRATANTE neste termo de referéncia.

b) Devera identificar seus funcionarios fornecendo-lhes crachas para sua correta
identificagdo, os equipamentos de protegdo individual e coletivos exigidos pela legislagdo
¢ uniformes, sendo serdo previamente avaliados pela CONTRATADA e deverdo ser
adequados (inclusive ao clima) e suas respectivas reservas;

¢) Identificar junto a CONTRATANTE, mediante Carta de Apresentacdo, todo
trabalhador novo em seu primeiro dia de trabalho, inclusive os substitutos eventuais;

d) Apresentar nova documentacdo, livre de rasuras, em prazo estipulado pela
CONTRATANTE, nos casos de devolugdo do documento de cobranga rejeitado em fungéo
do nd3o atendimento a quaisquer requisitos do contrato, sendo que tal devolucdo ndo
autorizara a CONTRATADA a interromper a prestacdo dos servigos ou dos pagamentos
devidos aos seus empregados;

e) Absorver eventuais despesas relativas a servigos mal feitos;
f) Prever todos os custos e despesas necessarias a boa execugdo dos servicos;

g) Respeitar as normas, especificacdes e determinacdes da Fiscalizagdo da
CONTRATANTE;

h) Fornecer méo de obra em condi¢des técnicas para imprimir a execugdo do servigo
velocidade, rendimento e qualidade de acordo com a necessidade;

1) Efetuar o pagamento de todos os salarios, encargos fiscais, tributérios, trabalhistas,
sociais, previdencidrios e quaisquer outros inerentes a prestacdo destes servicos em
observancia a legislagdo vigente prevista no Decreto Estadual n°® 43.183/2004 e demais
instrumentos regulatorios existentes;

j) Manter Diario de Atividades com anotagdes de todas as ocorréncias relativas a
execuc¢do dos servigos;

k) Providenciar a substituicdio de funciondrios que a Fiscalizagdo da
CONTRATANTE julgar necessdria, no prazo maximo de 48 horas a contar do
recebimento da solicitagdo respectiva;

1) Apresentar justificativa para remo¢ao de funcionario de forma alheia a vontade da
CONTRATANTE e seu substituto em tempo habil para que este seja adaptado a rotina dos
servigos, visando a manutencdo da qualidade dos servigos.

m) O Empregador deverd remunerar, nos termos legais a insalubridade de:seus
colaborares no grau maximo, ou seja, 40%.

n) O empregador deverd realizar um programa interno de treinamento de”scus
empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para reducdo de consumo de
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energia elétrica, de consumo de 4gua e redu¢do de produgdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

0) A empresa contratada € responsavel pelo transporte interno e externo de
residuos até seu abrigo utilizando carrinhos de transporte manuais, bem como, fornecer
todos EPI’s necessarios, atendendo ao Plano de Gerenciamento de Residuos da
instituicdo e as Noras de Seguranga Interna e Legislagdo vigente.

p) E obrigacio da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no
atendimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como
prevengdo de incéndio, praticas de reducdo do consumo de agua, energia e redugdo da
geracdo de residuos para implementacdo das ligdes aprendidas durante a prestacdo dos
servigos;

8. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS:

a) Sera de inteira responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os materiais
de consumo e equipamentos necessarios a plena execugdo da presente contratagdo de acordo
com as regras do presente Termo de Referéncia;

b) A contratada fornecerd mao de obra com dedicagdo exclusiva e sera
adicionalmente responsavel por equipamentos, materiais e produtos de limpeza e higiene
para a execugdo dos servigos de limpeza, asseio e conservagio predial.;

¢) Fornecer todo o equipamento necessario a execugdo dos servicos tais como, baldes,
carrinhos de limpeza, vassouras industriais, mop’s, escadas, lavas-jato, enceradeiras,
aspiradores de p6 e demais que se julgar necessarios;

d) Fornecer os produtos necessdrios para a execucdo da limpeza nos seguintes
quantitativos mensal:

Produto Qtdade Produto Qtdade
Alcool 70% 241 Papel Toalha 50 pct
Alvejante 801 Papel higiénico branco 300m 50 pct
Cera base incolor 401 Sabonete Liquido 301
Desinfetante floral 801 Saponaceo Cremoso 30 unid
Esponja dupla face 80 unid Saco de lixo preto 1001t - 100unid | 8 pct
Flanela branca 30 unid Saco de lixo preto 501t - 100unid | 8 pct
Pano de chio 80 unid Par de luva amarela de borracha | 80 unid
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¢) Disponibilizar aos seus empregados armarios individuais com chave nos modelos
¢ locais designados pela CONTRATANTE, se esta ndo puder fornecé-los;

f) E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de
Prote¢do Individual (EPIs) em bom estado de utilizagdo aos seus funciondrios, prezando
pela satde e seguranga durante a execug@o da prestacdo dos servigos;

g) A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestagao
dos servicos em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das
instala¢des hidrossanitarias e elétricas;

h) O papel higiénico devera ser fornecido em rolos de 300m x 10cm, gofrado, fibras
virgens, alvura minima 80%, gramatura minima de 19g/m? oriundo exclusivamente de
remanejamento florestal o que devera ser comprovado pelo CONTRATADO.

i) O papel toalha devera ser do tipo interfolhas; simples com 02 (duas) dobras;
gofrado; branco; alvura minima 60%; gramatura minima 28g/m? comprimento minimo:
0,22 m; largura: 207,00 mm; composi¢do do papel: 100% fibras celuldsicas virgens;
acondicionamento do papel: acondicionado em fardo com 6 pacotes (macos); especificagdo
técnica complementar do item: - pacote devera possuir no minimo 1000 folhas;

J) Alvejante: com composi¢@o e concentragdo minimas de: -hipoclorito de sddio: 2%
(p/p) de cloro ativo;-ph do produto puro: méximo 13,5; -ph de uma solugdo a 1% (p/p):
maximo 11,5; -volume: minimo 99% do declarado na embalagem ou rotulo; em embalagem
com 5 1 de produto;

k) Sabonete liquido com aroma agradavel, toxidade nula, ph 7,0, tensoativos nao
i0nicos, lanolina, amida de coco, produto biodegradavel. (tipo bdsaboliq ou similar de
mesma qualidade ou qualidade superior);

1) Cera liquida incolor, ndo toxica, auto brilho, secagem rapida, para todos os tipos de
pisos lavaveis.

m) Desinfetante comum (doméstico); limpeza geral; composicdo: cloreto de
benzalconio: de 0,5% a 10%; concentrado; rendimento minimo: 80%; fragrancia: pinho,
lavanda ou eucalipto; devera ter agdo germicida/bactericida; sua utilizacdo devera ser para
todos os tipos de pisos e azulejos; devera ser possivel utilizar o produto tanto puro quanto
diluido; devera ter volume minimo de 99% do declarado na embalagem ou rotulo para
produtos saneantes domissanitarios/cosméticos/perfumes/produtos de higiene (sabonetes):

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

a) Fiscalizar, acompanhar e avaliar os servigos;
b) Controlar a assiduidade didria do pessoal, através do registro diario;

¢) Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, quando solicitado;
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d) Verificar se os servigos estdo sendo executados de acordo com as normas e
especificacdes;

¢) Proceder o acompanhamento e avaliagdo dos servigos realizados, dando ciéncia ao
Coordenador/Responsavel da CONTRATADA a qualquer tempo;

f) Receber as notas e faturas e demais documentos necessarios para liberagdo dos
pagamentos, atestando os servigos apos cumpridas as determinagdes contratuais e de acordo
com o Memorial Descritivo;

g) Rejeitar servigos defeituosos ou equipamentos que ndo satisfacam o nivel de
qualidade esperado;

h) Solicitar a substitui¢do de pessoal avaliado como incompativel com as fungdes ou
quando os servigos e/ou horarios ndo estiverem sendo cumpridos de acordo com o
estipulado neste Memorial Descritivo; e

i) A supervisdo dos servigos sera realizada pela Coordenagdo de Apoio e Servigos.

10. CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS:

A pontuacdo atribuida aos itens indicados no formuldrio de avaliagdo do nivel de
servigos prestados devera ser feita conforme os critérios a seguir:

a) Pontualidade: colaboradores cumprem com a carga horaria determinada;

b) Assiduidade: colaboradores cumprem com a assiduidade dos respectivos dias de
trabalho;

¢) Produtividade: colaboradores cumprem com as metas estabelecidas na escala de
atividades;

d) Atendimento: colaboradores realizam as tarefas com presteza, educacdo e respeito ao
publico;

e) Fiscalizagao: a empresa mantém a fiscalizacdo dos seus colaboradores em parceria com
o0 gestor;

f) Cumprimento de Prazos: a empresa respeita os prazos estabelecidos no contrato
relativos a sua documentacao, pagamentos de colaboradores e encargos sociais;

g) Facilidade de Comunicac¢do: a empresa mantém canal de comunicacdo e resposta
rapida com a Fundagdo, respondendo e ajustando de forma a atender as necessidades
apresentadas;
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FORMULARIO DE AVALIACAO MENSAL DE NiVEL DE SERVICOS COMPETENCIA:

ITEM AVALIADO

PONTUACAO

FATOR DESCONTO

TOTAL

PONTUALIDADE

ASSIDUIDADE

PRODUTIVIDADE

ATENDIMENTO

FISCALIZACAO

CUMPRIMENTO DE PRAZOS

FACILIDADE DE COMUNICACAO

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

TOTAL

OBSERVACOES:

I — Devera ser atribuidos 01 (hum) ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

IT — Devera ser atribuido 0,5 (meio) ponto ao item avaliado como “PARCIALMENTE

CONFORME”

Il — Deverd ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO

CONFORME”; e

IV — Anota final entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatdrio da pontuagio

atribuida aos itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo nimero de itens

avaliados.
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11. PERCENTUAL DE DESCONTO NA FATURA (TABELA):

PONTUACAO OBTIDA FATOR DE DESCONTO DA FATURA
Nota Final > 8 pontos 0,00%
Nota Final = 7 pontos 1,50%
Nota Final = 6 pontos 3,00%
Nota Final = 5 pontos 4,50%
Nota Final = 4 pontos 6,00%
Nota Final < 3 pontos 7,50%

12. DIVERGENCIAS

Em caso de divida quanto a interpretagdo deste Termo de Referéncia ou outra
situagdo ndo prevista no mesmo, serd consultada a fiscalizagdo.
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