11/03/2025 14:41:43

’>> P RO A Processos

Administrativos e-Gov

Contato
55 11 91189-7953 (Mobile)
cristoliv@gmail.com

www.linkedin.com/in/
cristianotoliveira (LinkedIn)

Principais competéncias

Lideranga de equipes de
desenvolvimento

Ambiente colaborativo
Clarity

Languages

Inglés

Certifications

Certified ScrumMaster (CSM)

ABPMP International Registered
Training Provider - RTP

Generative Al Overview for Project
Managers

IBM Certified BPM Analyst -
Blueworks Live; Business Process
Manager Express or Standard
Edition V8.0

Project Management Professional

SOP/DA / DAC/487246001

Cristiano Oliveira

Presidente do @pmiceara Autor de ‘Persuasao com Storytelling’.
Acelero resultados com #Projeto, #Processos, #Gestao e
#Storytelling . Clique.

Resumo

Presidente do capitulo cearense da maior instituicao de
gerenciamento de projetos do mundo, o Project Mananagement
Institute Ceara Brazil Chapter, o PMI Ceara, engenheiro de
Produgao com mais de 20 anos de experiéncia profissional, onde
tive a oportunidade de ocupar cargos executivos em empresas
nacionais e internacionais, e como consultor sénior na gestao de
projetos transformacgao organizacional (transformagao de processos
de negocios), de inovagao e transformacao digital.

Dentre minhas certificacbes profissionais, destacam-se as
certificagdes Project Management Professional (PMP®#), Certified
ScrumMaster (CSM®#), Certified Business Process Professional
(CBPP®#), ABPMP International Recognized Training Partner
(ABPMP-RTP®#) e ITIL Foundation.

Nos ultimos anos, tive a oportunidade de compartilhar meu
conhecimento com diversas startups locais e nacionais, através da
participagdo como mentor no "Programa Corredores Digitais" da
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do
Ceara (SECITECE), do ICC Biolabs e a “Rede CUIDA”.

Minha paixao pelo comunicacdo me fez aprofundar na area de
Storytelling e desenvolver o método "Sua Histéria Sua Marca®#"

e escrever o livro "Persuasado com Storytelling: Aprenda a ser um
mestre na comunicagao em apenas 5 passos!", que visa fornecer
uma metodologia estruturada para que profissionais de areas mais
técnicas possam transmitir ideias de forma clara e impactante,
fortalecendo sua marca e posicionamento em um mercado com alta
concorréncia.

Experiéncia
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Moldsoft Tecnologia

CMO

agosto de 2023 - Present (1 ano)

Como Diretor de Marketing, meu foco estd em combinar estratégias de
marketing com gerenciamento abrangente de processos de negdcios. Os

principais aspectos da minha fungao incluem:

- Planejamento Estratégico e Alinhamento de Processos: Elaborar e executar
estratégias de marketing que apoiem os objetivos de negdcios mais amplos
da empresa, garantindo sinergia entre iniciativas de marketing e outras

fungbes departamentais.

- Mapeamento da Jornada do Cliente: Gerenciar a criagéo e otimizacao de
mapas da jornada do cliente para aprimorar as interagdes do cliente com

nossa marca, alinhando-se aos objetivos de negdcios.

- Tomada de decisdo baseada em dados: Implementagéo de uma abordagem
centrada em dados em marketing, com sistemas de coleta e analise de dados
para informar decisGes de marketing e melhorar a eficacia do processo.

- Colaboragao multifuncional: coordenagao com departamentos como vendas,
desenvolvimento de produtos e atendimento ao cliente para uma abordagem
de mercado unificada, promovendo comunicagéo regular e feedback para

estratégias de marketing integradas.
- Melhoria Continua de Processos: Revisar e refinar sistematicamente os
processos de marketing, aplicando metodologias como Lean ou Six Sigma

para aumentar a eficiéncia e eficacia.

- Integragéao tecnoldgica: Utilizando tecnologias avangadas de marketing para

automacéao de processos e escalabilidade operacional.

- Lideranga e Desenvolvimento de Equipes: Orientar uma equipe de marketing
diversificada, nutrindo uma cultura de aprendizado continuo e alinhamento
aos processos de negocios.

- Compliance e Integridade da Marca: Manter os padrdes legais e éticos em
todos os processos de marketing, garantindo a integridade da marca.
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Meu papel como CMO nao é apenas liderar o marketing, mas interligar
nossos esforgos de marketing com o sucesso geral da empresa por meio do

gerenciamento estratégico e integrado de processos de negdcios.

PMI Ceara Chapter
Presidente
janeiro de 2022 - Present (2 anos 7 meses)

Como Presidente do PMI Ceara Chapter, minhas responsabilidades abrangem
a lideranga estratégica e o desenvolvimento da area de gerenciamento de

projetos na regido. Principais atividades incluem:

- Criagao de Parcerias Estratégicas: Estabelecer e manter relagbes com
instituicdes parceiras, visando fortalecer o campo de gerenciamento de
projetos no Ceara. Isso envolve identificar e colaborar com organizagoes
que compartilham objetivos comuns, desenvolvendo programas e iniciativas

conjuntas.

- Apoio ao Desenvolvimento do Gerenciamento de Projetos: Impulsionar o
crescimento e aperfeicoamento da area de gerenciamento de projetos no
estado. Isso inclui promover educagéo, certificagées e oportunidades de

desenvolvimento profissional para membros e profissionais da comunidade.

- Representacdo em Eventos: Representar o PMI em eventos locais,
nacionais e internacionais, agindo como embaixador da instituicao e do
capitulo do Ceara. Essa representagao inclui participar de conferéncias,
seminarios e reunides, compartilhando conhecimentos e melhores praticas do

setor.

- Lideranca e Gestao de Equipe: Dirigir a equipe do capitulo, coordenando
esforgos e assegurando que as atividades e eventos estejam alinhados com a
missdo e os objetivos do PMI.

- Comunicacao e Engajamento: Manter comunicacgao eficaz com os membros,
incentivando a participacdo ativa e o engajamento na comunidade de

gerenciamento de projetos.

Como Presidente, meu objetivo &€ ndo apenas promover e expandir 0 campo

do gerenciamento de projetos, mas também estabelecer o PMI Ceara Chapter
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como um recurso valioso e influente para profissionais de projetos no Ceara e

além.

Universidade de Fortaleza - UNIFOR
Professor Convidado
maio de 2022 - Present (2 anos 3 meses)

Como Professor Convidado, especializo-me em ministrar disciplinas nas areas
de Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Processos de Negdcio e

Lean Startup. Minhas principais responsabilidades incluem:

- Desenvolvimento do Plano de Aula: Planejamento e criagao de curriculos e

materiais didaticos atualizados, focando em conteudo pratico e tedrico.

- Ministragcéo de Aulas: Conducao de aulas interativas, equilibrando teoria com
estudos de caso reais e praticas aplicadas.

- Orientagao e Mentoria: Oferecimento de apoio individual aos alunos,
aplicando conceitos em contextos reais e desenvolvendo habilidades

profissionais.

- Avaliacéo e Feedback: Avaliagdo justa do desempenho dos alunos, com

feedback construtivo para seu desenvolvimento continuo.

- Colaboracao Académica: Parceria com outros professores e profissionais
para enriquecer o conteudo das disciplinas com diversas perspectivas e

experiéncias.

- Atualizagdo Constante: Manutengéo do conhecimento atualizado com as

tendéncias e inovagdes do mercado.

Como Professor Convidado da Universidade de Fortaleza, meu objetivo é ndo
apenas ensinar, mas também inspirar e capacitar os alunos a se tornarem

profissionais inovadores em suas areas.

Universidade Estadual do Ceara (UECE)
Professor convidado
janeiro de 2016 - Present (8 anos 7 meses)

Professor das disciplinas de gestéo agil de projetos para as turmas do curso

de especializagdo em gerenciamento de projetos
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Fibonacci Gestao
Strategic Change & Organization Transformation
janeiro de 2008 - Present (16 anos 7 meses)

Como Consultor Sénior de Mudanga Estratégica e Transformacao
Organizacional, lidero organizagdes através de grandes transi¢des, com
foco na otimizagao de processos e gestao eficaz de mudancas. Minhas
responsabilidades incluem:

Estratégia de Transformagao Organizacional: Elaboragéo de estratégias
alinhadas aos objetivos de longo prazo, abordando desafios atuais e

planejando melhorias futuras.

Gerenciamento de Projetos: Gerenciamento de projetos de transformagéo
de grande escala, supervisionando cronogramas, alocag¢ao de recursos e

coordenacao de equipes multidisciplinares.

Otimizacao de Processos: Analise e aprimoramento de processos de negocios
para aumentar eficiéncia, produtividade e custo-beneficio.

Gestao de Mudangas: Lideranga de esforgos para facilitar transi¢cdes
suaves, incluindo analise de stakeholders, planejamento de comunicagéo e

treinamento de apoio.

Métricas de Desempenho e KPIs: Estabelecimento e monitoramento de KPls
para avaliar a eficacia das iniciativas de transformacéao e orientar decisdes

baseadas em dados.

Engajamento e Comunicagcao com Stakeholders: Garantir a ades&o dos
stakeholders através de comunicagao clara e consistente sobre objetivos e
progressos da transformacao.

Gerenciamento de Riscos e Planejamento de Contingéncia: Identificagao de

riscos em projetos de transformacao e preparagéo de planos de contingéncia.

Lideranca e Desenvolvimento de Equipe: Orientagao de equipes de projeto,
conducgao de workshops e treinamentos para desenvolvimento de habilidades

em transformacao e gestdo de mudangas.

Melhoria Continua: Promogao de uma cultura de melhoria continua e
feedback ao longo do processo de transformacgao.
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Meu objetivo é facilitar mudangas organizacionais estrategicamente
alinhadas e bem gerenciadas, garantindo implementagéo suave, crescimento

sustentavel e melhoria do desempenho

Instituicdes de Ensino Superior e de Cursos de Extensao

Instrutor de treinamentos em Gerenciamento de Projetos e
Gerenciamento de Processos de Negocios
julho de 2005 - Present (19 anos 1 més)

Como um instrutor experiente em Gerenciamento de Projetos e
Gerenciamento de Processos, dediquei quase duas décadas ao
desenvolvimento de profissionais nessas disciplinas empresariais criticas.

Minhas areas de especializagao incluem:

Gerenciamento de Projetos: Ofereco treinamento abrangente em
competéncias-chave de gerenciamento de projetos, incluindo Gestéao de
Integragéo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Riscos, Recursos Humanos,
Comunicagoes, Aquisigdes, além de Responsabilidade Profissional e Social.
Minha abordagem combina conhecimento teérico com aplicagdes praticas,
garantindo que os alunos estejam bem preparados para enfrentar desafios de

projetos no mundo real.

Gerenciamento de Processos: Especializo-me no ensino de habilidades
fundamentais de gerenciamento de processos, abrangendo Gestao de
Processos de Negdcios (BPM), Transformagao de Processos de Negocios,
Sistemas de Gerenciamento de Processos de Negdécios (BPMS) e Notagao
de Modelagem de Processos de Negocios (BPMN). Meu foco é capacitar
os alunos com a habilidade de analisar, projetar, implementar e otimizar

processos de negocios para melhorar o desempenho organizacional.

Ao longo do meu trabalho, comprometi-me a promover uma compreensao
profunda desses assuntos, permitindo que estudantes e profissionais se
destaquem em seus respectivos campos e contribuam significativamente para

suas organizagoes.

Agilean
Head of Marketing and Growth
janeiro de 2021 - julho de 2023 (2 anos 7 meses)

No inicio do trabalho fui responsavel por:
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- Implantar na Organizagao a metodologia de planejamento estratégico com
OKRs

- Implantar a area de marketing digital da empresa, utilizando a estratégia de
Inbound Marketing para vendas B2B

- Implantar a "maquina de venda" da empresa integrando equipe de Marketing
e Comercial, por meio da definigdo de processos, criagao de scripts e
cadéncias para equipe de SDRs e Closers

- Integrar as ferramentas de automagao de marketing (RD Station) com as
ferramentas de pré-vendas (Meetime e depois Exact Sales) e CRM (Piperun)
- Implantar a estratégia de Growth Hacking

- Criar fluxos de comunicagao automatica com clientes utilizando chatbots e
mensagens automaticas pelo whatsApp

- Idealizar e implantar o novo site da empresa

- Estruturar o escritorio de gerenciamento dos projetos (PMO) da area

Comercial e Marketing

No ultimo ano fui responsavel por:

- Realizar o planejamento estratégico trimestral da organizacgao utilizando os
OKRs

- Fazer gestao dos projetos estratégicos das equipes de marketing e
comercial (PMO do Marketing e Comercial)

- Conceber as estratégias de marketing digital da organizagéao

- Fazer a gestéo integrada das areas de Marketing e Comercial da empresa,

para o alcance das metas estratégicas da organizacéo.

Wave Accelerator

Mentor de StartUps
julho de 2018 - dezembro de 2021 (3 anos 6 meses)

Grupo Portfolio
5 anos 9 meses

Diretor de Projetos e Operagdes
janeiro de 2017 - dezembro de 2020 (4 anos)

No inicio do trabalho fui responsavel por:

- Implantar a area de consultoria em Gestdo de Processos de Negocio
- Implantar a area de consultoria em Power Bl

- Implantar a area de licitagoes

- Implantar o PMO (escritério de projetos) corporativo
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- Implantar a area de marketing digital da empresa, utilizando a estratégia de
Inbound Marketing para vendas B2B e B2C

- Implantar a area comercial B2B

- Implantar a area comercial B2C

- Reestruturar o portfolio de servigos e treinamento B2B

- Reestruturar o portfolio de treinamentos B2C

- Idealizar e implantar o novo site da empresa

Durante o periodo em que trabalhei como Diretor de Projetos e Operagéo, era
responsavel por:

- Realizar o planejamento estratégico trimestral da organizagao utilizando os
OKRs

- Gerenciar as areas de servigos B2B da empresa (Consultoria em
planejamento estratégico com OKRs, consultoria em gerenciamento de
projetos, consultoria em gerenciamento de processos, fabrica de software,
alocacéo de mao de obra especializada, servigos de Data Analytics com
Power Bl)

- Gerenciar a area de treinamento B2B

- Gerenciar a ara de licitagbes

- Realizar o relacionamento com os clientes B2B da organizagao (clientes de
grande porte)

- Fazer gestao dos projetos estratégicos (PMO) das equipes de marketing,
comercial (B2B e B2C), equipe de licitgoes, equipe de consultoria e equipe de
tecnologia

- Conceber as estratégias de marketing e marketing digital da organizagéo

Consultor Sénior em Gestao de Projetos e Processos
abril de 2015 - dezembro de 2016 (1 ano 9 meses)

Principais atividades em Gestao de Processos:

* Implantacdo de metodologias de Gerenciamento de Processos com base no
guia BPM CBOK e na notagédo BPMN;

« Estruturacao da Arquitetura de Processos;

» Mapeamento (situagao atual) e o redesenho (situacéo futura) de processos;
* Realizagédo de Treinamentos sobre Gestao de Processos de Negdcio.

Principais atividades em Gestao de Projetos:
» Estruturacao de Escritorio de Projetos (PMO);
 Gestao de Projetos Estratégicos;

* Realizagéo de Treinamentos sobre Gestéo de Projetos.
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Centro Universitario Farias Brito

Postgraduate Programs Coordinator
janeiro de 2015 - dezembro de 2020 (6 anos)

Durante o meu periodo como coordenador, liderei a criagao e a reestruturagao
de diversos cursos de pés-graduacgao, enfatizando negécios modernos e
tecnologia. Minhas responsabilidades incluiram o desenvolvimento e a gestéo
de:

- MBA em Gerenciamento Agil de Projetos e Inovagéo
- MBA em Gerenciamento de Projetos e Processos

- MBA em Gestéo de Processos de Negdcios (BPM)

- MBA em Marketing Digital

Além do design curricular, meu papel se estendeu a gestdo operacional

destes MBAs, abrangendo:

- Selecao e recrutamento de professores qualificados comprometidos com a
exceléncia na educagéo.

- Supervisao dos processos de vendas para atingir objetivos de matricula e
metas do programa.

- Construgédo e manutengao de fortes relagdes com os alunos, criando um

ambiente educacional de apoio.

Uma realizagao notavel neste papel foi a transformacgao das teses dos alunos
dos programas de MBA em um livro publicado intitulado "Histérias da Vida
Privada nas Organizagdes". Como um dos organizadores e coautores, facilitei
essa iniciativa inovadora, convertendo trabalhos académicos em um recurso
valioso e aplicavel ao mundo real. Esse projeto ndo apenas destacou as
aplicacgdes praticas das pesquisas de nossos alunos, mas também posicionou
o programa de MBA como lider na ponte entre insights académicos e

relevancia no setor.

PMI Ceara Chapter
Diretor de Filiagcdo e Grupos de Interesse
janeiro de 2016 - janeiro de 2017 (1 ano 1 més)

Capgemini
Gerente de Infraestrutura
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fevereiro de 2014 - maio de 2015 (1 ano 4 meses)

Como Gerente de Infraestrutura na Capgemini, desempenhei um papel crucial
na gestao de processos de negdécios, com uma forte énfase na infraestrutura
de TI, seguindo praticas alinhadas ao ITIL e outros frameworks de gestao

de TI. Durante este periodo, fui responsavel pelo gerenciamento do contrato
da Capgemini com o Banco do Nordeste do Brasil (BNB), o que incluia as
seguintes responsabilidades chave:

Lideranga de Equipe: Conduzi uma equipe altamente qualificada de mais de
160 profissionais, alocados na infraestrutura do BNB. Minha gestédo envolveu
nao apenas a supervisao operacional, mas também o desenvolvimento e

capacitagdo continua da equipe.

Gerenciamento de Infraestrutura de Tl: Assegurei a manutengéo e o
aprimoramento continuo da infraestrutura de Tl do BNB, garantindo sua
eficiéncia e alinhamento com as necessidades do negdcio. Isso incluiu
a implementagéo de melhorias, a gestao de riscos e a garantia de alta
disponibilidade dos sistemas.

Otimizagao de Processos: Fui responsavel pela otimizagdo continua dos
processos de Tl, aplicando praticas de ITIL para melhorar a eficiéncia e a

eficacia operacional, reduzindo custos e aumentando a satisfagéo do cliente.

Relacionamento com o Cliente e Gestdo de Contratos: Mantive uma
comunicacao eficaz e construtiva com o Banco do Nordeste, garantindo que
as expectativas e requisitos do cliente fossem atendidos e superados. Isso
envolveu a gestao ativa de contratos, assegurando a entrega dos servigos
dentro dos padroes acordados.

Inovagéo e Melhoria Continua: Liderei iniciativas de inovagéo e melhoria
continua dentro da infraestrutura de Tl do BNB, buscando sempre novas

tecnologias e abordagens para manter a infraestrutura atualizada e eficiente.

Este papel na Capgemini permitiu-me desenvolver profundamente minhas

habilidades de lideranca e gestéo, além de reforcar meu conhecimento técnico

em infraestrutura de Tl e processos de negdcios.
iFactory Soluctions

Gerente de PMO
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novembro de 2006 - abril de 2009 (2 anos 6 meses)

No meu papel de Gerente de Projetos na iFactory Solutions, fui fundamental
no planejamento e supervisdo de projetos de desenvolvimento de software,
com foco principal em Java Enterprise Edition (J2EE) e tecnologias Vignette.
Minhas responsabilidades se estendiam além da supervisao técnica,
abrangendo gerenciamento estratégico de projetos e otimizagao de processos
de negdcios.

Principais Responsabilidades:

Gerenciamento Estratégico de Projetos: Desenvolvi e executei estratégias
de projetos, assegurando alinhamento com os objetivos dos clientes e os
objetivos de negdécios em geral. Isso envolveu planejamento abrangente do

projeto, alocagao de recursos e gestao de riscos.

Gestao de Processos de Negdcios: Focalizei na otimizagao e no design

de processos de negocios dentro dos quadros dos projetos para aumentar
a eficiéncia e a eficacia. Meu enfoque integrava principios de gestao de
processos de negocios para alinhar os resultados do projeto com processos

organizacionais mais amplos.

Lideranga do PMO: Desempenhei um papel crucial no estabelecimento
e lideranga do Escritério de Gerenciamento de Projetos (PMO), definindo
melhores praticas, padronizando procedimentos e melhorando a entrega de

projetos por meio de metodologias sistematicas.

Gestao de Portfolio de Clientes: Gerenciei um portfolio diversificado de
projetos para clientes como Stelter, Parker, Navistar Corporation, Banco da
Amazonia (BASA) e Carrefour Brasil, garantindo entregas de alta qualidade e

satisfagdo do cliente.

Desenvolvimento de Competéncias: Adquiri proficiéncia em Planejamento
Estratégico, PMO, Microsoft Project e PMP, juntamente com Processo de

Negdcios e Design de Processo de Negdcios.
Durante meu tempo na iFactory Solutions, liderei com sucesso equipes
na entrega de solugdes de software complexas, ao mesmo tempo em que

continuamente aprimorava processos de gerenciamento de projetos e

contribuia para o crescimento do PMO.
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Project Management Institute Fortaleza Ceara Brazil Chapter
Volunteer on Institutional Projects
junho de 2007 - julho de 2008 (1 ano 2 meses)

Equalitas Informatica

Gerente de Projetos

maio de 2006 - novembro de 2006 (7 meses)

No meu papel de Gerente de Projetos na Equalistas Informatica, liderei o
planejamento e a execugédo do projeto da Companhia Ferroviaria do Nordeste
(CFN). Esta iniciativa foi um empreendimento tecnoldgico chave, utilizando
uma variedade de tecnologias avangadas como Java Enterprise Edition
(J2EE), Oracle, Hibernate, AJAX, entre outras. Minhas responsabilidades

incluiram:

Planejamento e Controle de Projetos: Implementagéo de estratégias
abrangentes de gerenciamento de projetos para guiar o projeto CFN desde
sua concepgao até a implantagao. Isso envolveu planejamento meticuloso,

alocagao de recursos e gerenciamento de cronogramas.

Integragé@o de Tecnologia: Supervisdo da integracédo de diversas tecnologias,
como J2EE, Oracle, Hibernate e AJAX. Meu foco era garantir que essas
tecnologias trabalhassem de forma integrada para atender aos objetivos do

projeto.

Gestéo de Riscos e Garantia de Qualidade: Identificagédo de riscos potenciais
e implementagao de estratégias de mitigagdo. Também me concentrei em

manter altos padrdes de qualidade em todo o ciclo de vida do projeto.

Comunicagao com Stakeholders: Manutengdo de uma comunicacgéo clara e
consistente com todos os stakeholders do projeto, garantindo que o projeto
estivesse alinhado com as necessidades de negdcios e as expectativas dos

stakeholders.

Lideranca de Equipe: Orientagdo e mentoria de uma equipe de
desenvolvedores e especialistas técnicos. Promovi um ambiente colaborativo
propicio a resolugéo de problemas inovadores e execugao eficiente de
projetos.

Competéncias e Habilidades: Proficiente em Microsoft Project, com sélida
base em principios de Gerenciamento de Projetos, padrées PMP e Design de

Page 12 of 17

>
11/03/2025 14:41:43 SOP/DA / DAC/487246001 PARA PROSSEGUIMENTO 51



9> PROA

>
11/03/2025 14:41:43

Frocessos

Administrativos

SOP/DA / DAC/487246001

- GOy

b
I

Processos de Negocios. Meu enfoque combina expertise técnica com gestao
estratégica, conduzindo projetos a conclusdo bem-sucedida enquanto os

alinho com os objetivos de negdcios.

Media Sytem Informatica

Gerente de Projetos
janeiro de 2004 - maio de 2006 (2 anos 5 meses)

Inicialmente contratado na Media System Informatica, meu papel foi crucial
na definicdo dos padrbées de gerenciamento de projetos em linha com

as diretrizes do PMBOK. A medida que minhas responsabilidades se
expandiram, liderei o planejamento e controle de diversos projetos de
desenvolvimento de software. Estes projetos utilizaram uma gama de
tecnologias, incluindo ASP, PHP, .NET, J2EE, Oracle, SQL Server e
MySQL, assegurando alinhamento com os frameworks estabelecidos de
gerenciamento de projetos.

Principais Responsabilidades:

Padronizagdo de Gerenciamento de Projetos: Defini e implementei padrdes de
gerenciamento de projetos, criando um framework estruturado para todos os

Nnossos projetos.

Supervisao de Projetos de Software: Gerenciei multiplos projetos de
desenvolvimento de software, supervisionando todas as fases, desde a
concepgao até a conclusao, garantindo aderéncia as praticas do PMBOK e
atendendo aos benchmarks de qualidade.

Integragéo de Tecnologia: Trabalhei com uma variedade de tecnologias,
garantindo integragéo e funcionalidade sem falhas de acordo com os

requisitos do projeto.

Gestéo de Portfélio de Body Shop: Fiquei responsavel pela gestdo do nosso
portfolio de body shop. Isso incluiu contratar, treinar pessoal técnico em
processos de gerenciamento de projetos e aloca-los estrategicamente em

varios projetos de clientes.
Desenvolvimento e Lideranga de Equipe: Promovi uma cultura de aprendizado

e melhoria continua, aprimorando as capacidades de gerenciamento de

projetos da nossa equipe.
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Habilidades e Competéncias: Proficiente em Microsoft Project, com vasto
conhecimento em Gerenciamento de Projetos, PMP, ITIL, Processo de
Negdcios e Design de Processo de Negdcios. Meu enfoque foi combinar
conhecimento técnico com gerenciamento estratégico de projetos, garantindo

entrega eficiente de projetos e satisfacdo do cliente.

CNPq

Bolsista
agosto de 2002 - dezembro de 2003 (1 ano 5 meses)

Durante meu periodo como bolsista no CNPgq, liderei um projeto crucial
voltado para atender as necessidades habitacionais da populagcao de baixa
renda. Meu papel principal envolveu desenvolver e definir padrées para um
processo de criacdo de casas autoconstruiveis de aluminio. Aspectos-chave

do meu papel incluiram:

Padronizagdo de Processos: Estabeleci padrées robustos para o processo
de construgao, garantindo que essas casas fossem acessiveis e sustentaveis

para familias de baixa renda.

Aplicacéo de Melhores Praticas Industriais: Integrei as melhores praticas
industriais no processo de desenvolvimento, focando na eficiéncia, custo-

efetividade e escalabilidade do design habitacional.

Gerenciamento de Projetos: Supervisionei o projeto desde o conceito
até a execucgao, coordenando com diversos stakeholders para garantir o
alinhamento com os objetivos do projeto e a missdo do CNPq.

Pesquisa e Desenvolvimento: Conduzi extensas pesquisas para entender as
necessidades Unicas do publico-alvo, garantindo que os resultados do projeto

fossem efetivamente adaptados para atender a esses requisitos.
Colaboragao e Trabalho em Equipe: Trabalhei em colaboragdo com uma
equipe de especialistas, incluindo engenheiros, arquitetos e urbanistas, para
criar uma solugao habitacional viavel e pratica.

Foco em Sustentabilidade: Garanti que o projeto enfatizasse a

sustentabilidade, ndo apenas no uso de materiais, mas também na viabilidade

de longo prazo das habitagbes para os usuarios finais.
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Este papel me permitiu aplicar minhas habilidades de engenharia de
maneira significativa, contribuindo diretamente para o bem-estar social
e demonstrando o potencial de solu¢des inovadoras de engenharia no

enfrentamento de questdes criticas da comunidade.

Sistema Consultoria

Consultor em Sistema de Gestao da Qualidade

janeiro de 2001 - julho de 2002 (1 ano 7 meses)

No meu papel de Consultor de Sistema de Qualidade na Sistema Consultoria,
especializei-me em ajudar empresas na analise, definicdo e padronizagao

de seus processos de negocios para a implementacao eficaz do Sistema de
Qualidade ISO 9001. Minhas principais contribuicdes e responsabilidades

incluiram:

Analise e Otimizacao de Processos: Realizei analises detalhadas dos
processos de negocios existentes, identificando areas para melhoria e

alinhando-as com os padroes 1ISO 9001.

Padronizagdo de Processos de Negocios: Liderei o esforgo para padronizar
processos de negdcios, garantindo que atendessem aos rigorosos requisitos
do framework 1ISO 9001. Isso envolveu um entendimento detalhado de cada

processo, do inicio ao fim.

Desenvolvimento de Estratégia de Implementacao: Desenvolvi e executei
planos estratégicos para a implementacao tranquila do Sistema de Qualidade
ISO 9001, garantindo minima interrupgéo nas operagbes comerciais.

Treinamento e Suporte: Providenciei treinamento e suporte abrangentes ao
pessoal em todos os niveis, assegurando um entendimento claro dos novos

processos e padroes.

Melhoria Continua: Estabeleci uma cultura de melhoria continua dentro das
organizagdes, incentivando revisdes e atualizagdes regulares dos processos
para manter a conformidade com a ISO 9001.

Gerenciamento de Projetos: Utilizei o Microsoft Project para planejamento

eficaz e acompanhamento de marcos do projeto, garantindo a implementagao
oportuna e bem-sucedida dos sistemas de qualidade.
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Minha passagem pela Sistema Consultoria foi marcada por um forte
compromisso em elevar os processos de negocios para atender aos padroes
internacionais de qualidade, aprimorando a eficiéncia e eficacia operacional

geral.

Construtora Colmeia
Estagiario de Engenharia de Produgao
margo de 2000 - dezembro de 2000 (10 meses)

Como estagiario de Engenharia de Produgéo na Construtora Colmeia, fui
responsavel pela gestao da fabrica de tijolos da Colmeia, desempenhando

um papel crucial na alinhamento dos processos de produgao com as
necessidades de construgdo da empresa. Minhas principais responsabilidades

e conquistas incluiram:

Planejamento e Controle de Produgao: Desenvolvi e gerenciei o cronograma
de produgéao para a fabricagao de tijolos, garantindo uma produgéo oportuna e

eficiente em linha com as demandas de construgao dos projetos da Colmeia.

Implementagéo de Melhores Praticas Industriais: Liderei a adogéo de praticas
industriais avangadas para aprimorar as operagdes da fabrica. Isso incluiu

a aplicagéo de Controle Estatistico de Processo para garantia de qualidade,
Kanban para gestédo de inventario e Modelagem de Processos para otimizar

os fluxos de trabalho de fabricagao.

Otimizacao de Processos e Eficiéncia: Analisei e melhorei continuamente
os processos de produgao, focando no aumento da eficiéncia, redugéo de
desperdicios e otimizagao da utilizagao de recursos.

Controle e Garantia de Qualidade: Garanti os mais altos padroes de qualidade
na produgao de tijolos, cumprindo os benchmarks da industria e requisitos

especificos de construgao.

Colaboragao Interfuncional: Trabalhei em estreita colaboragdo com outros
departamentos, particularmente as equipes de construgao e cadeia de
suprimentos, para alinhar a produgdo com os objetivos gerais da empresa e
cronogramas de projetos.

Lideranca e Treinamento de Equipe: Gerenciei e treinei uma equipe dedicada,
fomentando uma cultura de melhoria continua e exceléncia operacional na

fabrica.
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Durante o periodo que estive na empresa, aprimorei com sucesso a
produtividade e eficiéncia da fabrica, contribuindo significativamente para os

processos de construgdo otimizados na Construtora Colmeia.

Formacao académica

Universidade Federal do Ceara
Engenharia de Produgdo Mecanica, Engenharia e Gestao Industrial,
Engenharia e Gestéo Industrial - (1999 - 2005)

Universidade Estadual do Ceara
MSc Applied Computing, Data Mining - (2014 - 2016)

Faculdade Ateneu
Engenharia de Seguranga do Trabalho, Seguranga do
Trabalho - (2014 - 2015)

Fundagao Getulio Vargas
MBA, Gestdo Empresarial, Gestdo Empresarial - (2007 - 2008)

Fundacgdo Getulio Vargas
Pds-graduacgao Lato Sensu - MBA Executivo, Administragao e
Negocios - (fevereiro de 2007 - outubro de 2008)
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